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VSeobecné obchodni podminky tykajici se pouzivani aplikaci
a datového obsahu - poskytnuté spolec¢nosti Mercedes-Benz AG
prostiednictvim importérské organizace Mercedes-Benz Trucks Ceska
republika s.r.o. - pro ucely poprodejnich sluzeb (dale jako ,,VOP*)

1. Obecna ustanoveni a rozsah sluzeb

1.1 Spole¢nost Mercedes-Benz Trucks Ceska republika s.r.o., se sidlem Praha 5, Stodulky, Bavorska 2666/ 16, PSC: 155
00, IC: 064 18 147, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vloZce 281781 (déle jen
Lspoleénost Mercedes-Benz Trucks CR¥) poskytuje aplikace, datovy obsah, software, aktualizace, pamétova média a daldi
dokumentaci pro oblast poprodejnich sluzeb znacek Mercedes-Benz a smart (déle spole¢né jen ,aplikace a datovy obsah) a
zajiStuje pristup uzivateldm k témto aplikacim a datovému obsahu. Ve smyslu téchto VOP jsou ,uZivatelé“ vSichni autorizovani
servisni partnefi znaek Mercedes-Benz a smart, ktefi byli v souladu s touto smlouvou faddné opravnéni pouzivat aplikace
a datovy obsah, a také provozovatelé server( autorizovanych spoleénosti Mercedes-Benz AG (déle jen ,PS*) i dal$i spolecnosti
a podniky, které jsou podle této smlouvy opravnény spole&nosti Mercedes-Benz Trucks Ceské republika, s.r.o. k jejich
pouzivani (napf. vlastni dovozci skupiny Daimler, generaini zastoupeni znaéek Mercedes-Benz a smart nebo nezévisli opravci
vozidel).

1.2 PFegmétem téchto VOP jsou veskeré sluzby doddvané spolecnosti Mercedes-Benz AG prostfednictvim Mercedes-
Benz Trucks CR v souvislosti s poskytovanim aplikaci a datového obsahu podle odst. 1.3.

1.3 V soucasné dobé, na zékladé zavazné objednavky uzivatele, obsahuji poskytované sluzby aplikace a datovy obsah
Informaci o dilech, WIS, ASRA, SPPS véetné nahrazujici sluzby XENTRY Menu Pricing, XENTRY TIPS, DSB, XENTRY Portal véetné
aplikaci XENTRY Cockpit, XENTRY Order, XENTRY Workshop, XENTRY Body&Paint, XENTRY Repair Packages, XENTRY Com
(DSD), XENTRY Book (DSD) a XENTRY Pay (DSD) a veSkerych dalSich diléich funkci XENTRY Portélu, sluzZbu aktualizace XENTRY
a diagnosticky software XENTRY ve vSech verzich uvedenych produktl, aplikaci XENTRY véetné dat a aktualizaci softwaru (dale
jen ,aktualizace*) a software ,Aplikace a néstroje XENTRY* spojeny s hardwarem.

1.4 Poskytovéni Informaci o dilech, WIS, ASRA, DSB, SPPS véetné nahrazujici sluzby XENTRY Menu Pricing, aplikaci
XENTRY, XENTRY Portélu véetné aplikaci XENTRY Cockpit, XENTRY Order, XENTRY Workshop, XENTRY Body&Paint, XENTRY
Repair Packages a veSkerych dalSich diléich funkci XENTRY Portalu a XENTRY TIPS a souvisejicich aktualizaci je standardné
provéadéno prostfednictvim online pfistupu. V pfipadé, Ze jsou vySe uvedené informace poskytovany on-line autorizovanym PS,
umoziuje Mercedes-Benz AG poskytovat pfislusné aplikace a datovy obsah vyhradné tomuto PS.

1.5 Pristup k diagnostickému softwaru XENTRY se provadi offline prostrednictvim lokalnich instalaci na hardwaru
XENTRY nebo na pfisluSném vlastnim hardwaru uzivatele. Aktualizace diagnostického softwaru XENTRY jsou poskytovany
online prostrednictvim sluzby XENTRY Update.

1.6 Aplikace a datovy obsah musi byt udrZovany a opravovény v pravidelnych intervalech a v pfipadé potreby, v co mozné
nejbliz§im Case, aby bylo mozné fadné poskytovat pfislusné sluzby (napr. instalaci aktualizaci). V ddsledku toho mohou byt
sluzby v jednotlivych pripadech dogasné nedostupné. Spole&nost Mercedes-Benz Trucks CR bude uZivatele véas informovat
o planovanych ¢innostech Udrzby a oprav a jejich o€ekdvanému trvani, obvykle miniméalné 48 hodin pfedem.

1.7 UZivatel aplikaci a datového obsahu musi jednat takovym zplsobem, aby zajistil spInéni technickych predpokladd
pro provoz danych aplikaci a datového obsahu. UZivatel je mlzZe zkontrolovat v ¢asti Informace a podpora pod odkazem
,Connectivity guide® (v platném znéni), které je zvefejnéna na ,XENTRY Portalu“ (https://xentry.daimler.com ), a také na
strankach ,Service & Parts.net“ (http://www.service-and-parts.net) nebo na strdnkach ,Mercedes-Benz B2B Connect”
(https://b2bconnect.mercedes-benz.com) v réamci pfisludnych aplikaci a datového obsahu.

1.8 Pokud uZivatel pouziva XENTRY Portal pro zadavani svych volnych terminl a dalSich nabidek v aplikaci XENTRY Book
(DSD), je spolecnost Mercedes-Benz AG opravnéna tyto Udaje zaznamendvat a zpracovévat je v ramci zpracovani statistik pro
GCely uvedené v kapitole 13.2.

2. Smluvni strany a V§eobecné obchodni podminky

2.1 Tyto VOP se vztahuji na uZivatele aplikaci a datového obsahu ve smyslu odst. 1.1, véta 2. PfisluSné aktudIni verze
obecnych VOP je k dispozici na Internetu na adrese https://xentry-shop.mercedes-benz.com/. Na vyZzadani bude uZivateli
zasléna aktudlni verze pro lokaini trh.

2.2 VSeobecné obchodni podminky uZivatele se nepovaZzuji za soucast smluv stran, ato iv pripadé, Ze vGaci nim
spole¢nosti Mercedes-Benz AG, pfipadné Mercedes-Benz Trucks CR nevznese z&dné namitky.
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3. Prava na uzivani, smluvni pokuty a duSevni vlastnictvi tietich stran

3.1 Aplikace a datovy obsah jsou ureny pro vyhradni pouziti jednotlivymi uZzivateli ve smyslu odst. 1.1, véta
2. Spole&nost Mercedes-Benz AG prosttednictvim Mercedes-Benz Trucks CR udéluje témto uZivatelim jednoduché, nevyluéné
a neprevoditelné pravo na uzivani, které uZivateli dovoluje vyuZivat aplikace a datovy obsah pouze pro své vlastni Gcely, tj. pro
provéadéni oprav vozidel nachazejicich se fyzicky v prostorach servisni provozovny uZivatele nebo v jinych prostorach uzivatele,
vybavenych hardwarem uZivatele s pfisluSnymi aplikacemi a datovym obsahem. Aby se pfedeSlo pochybnostem, nebude
uZivatel pouZivat ani zpfistupfiovat pouzivani aplikaci a datového obsahu prostrednictvim jakéhokoli vzdaleného pfistupu mimo
servisni provozovnu jinym uZivatellm ani zékaznikim. Na vozidla Mercedes-Benz vybavena vzdélenou diagnostikou z vyrobniho
zavodu se ustanoveni uvedené v pfedchozi vété nevztahuje, pokud bude pouZivan proces vzdéalené diagnostiky vyrobce.
Odstavec 3.2 tim zUstava nadale nedotéen.

3.2 Spole&nost Mercedes-Benz Trucks CR je opravnéna prostednictvim svého povéreného administratora udélovat
uzivateldm smluvnich opravcli/nezévislych opravcl znacek Mercedes-Benz a/nebo smart nebo jinych znacek spolec¢nosti
Daimler AG, v rdmci své mistni plsobnosti pfistup k aplikacim umoznujicim programovani klicd, aktualizovani dat poskytnuté
vyrobcem, za predpokladu spinéni podminek uvedenych v pfisluSnych Zadostech k jednotlivym aplikacim.

3.3 Bez ohledu na odstavce 3.1 a 3.2 ndlezi veSkerd ostatni prava k aplikacim a datovému obsahu, v€etné jejich
néslednych aktualizaci a zdokonaleni spole¢nosti Mercedes-Benz AG / plvodnimu dodavateli softwaru.

34 Pokud spole&nosti Mercedes-Benz AG a Mercedes-Benz Trucks CR nestanovi jinak, plati nasledujici: vytvateni
jakychkoli kopil aplikaci a datového obsahu neni povoleno, stejné tak neni povoleno zpracovani a Gpravy aplikaci a datového
obsahu uzivatelem nebo tfetimi stranami zmocnénymi uzivatelem. Toto pravidlo se také vztahuje k publikacim realizovanym
pod jinym jménem.

Poskytnuté aplikace umoZziuji zobrazit individuélni datovy obsah pomoci masek vyhledévani. Za Gc¢elem trvalé dostupnosti
mUZe byt tento individuéIni datovy obsah také vytistén. UZivatel se timto zavazuje, Ze bude pouZivat aplikace a datovy obsah
vyluéné v rdmci svého podnikani pro Gcely podpory svych zakaznikd a nesmi je zvefejiiovat tfetim strandm (v celku nebo jako
Cast) nebo je zpfistupnit témto stranam. Jakékoliv automatizované ziskavani prostrednictvim skriptl, systematického

kopirovani nebo podobnym zplisobem neni dovoleno. V zékonem dovoleném rozsahu uloZi uZivatel také tyto povinnosti svym
zaméstnanclm. Odstavec 3.2 tim z(stavéa nedotcen.

3.5 Na Zadost spole&nosti Mercedes-Benz Trucks CR predloZi uZivatel diikaz o dodrZovani uzivatelskych prav dle znéni
této smlouvy.

3.6 Jakakoli pamétové média, dokumentace a elektronické kopie, které jiz nejsou pouzivany, musi byt radné zlikvidovany
v souladu se smérnici o likvidaci odpadd, platné v dané zemi. Pokud jde o instalace zafizeni a serverd, je tfeba zajistit, aby
k nim nemohl nikdo ziskat neopravnény pfistup.

3.7 V pripadé, Ze se aplikace a datovy obsah dostanou do rukou tfetich osob, at uz z dlivodu zpfistupnéni bez pfislusného
oprévnéni ze strany uzivatele nebo jeho zaméstnance nebo nezabrénéni pfistupu tfetich stran k témto aplikacim a datovému
obsahu, je uZivatel povinen uhradit stanovenou smluvni pokutu (pauséini ndhrada Skody) ve vys$i 25.000 EUR za kazdé porusSeni.

3.8 V kazdém piipadé je uZivatel nadéle opréavnén predloZit diikaz o tom, Ze nedoslo ke vzniku Zadnych ztrat nebo jsou
zplsobené ztraty mensiho rozsahu, a obdobné, spole¢nost Mercedes-Benz Trucks CR bude mit préavo prokézat, ze byly
zpUsobeny ztraty ve vétSim rozsahu.

3.9 Pokud jiz nejsou jednotlivé aplikace a datovy obsah nabizeny v offline verzi (napf. ve formé DVD, viz oddil 1.4),
nabizeny nebo zpfistupnény v aktualizované verzi, neni jiz pouzivéani pfisluSnych verzi aplikaci a datového obsahu od tohoto
okamZiku povoleno a musi byt ukongeno. VeSkerd média pro ukladani dat, dokumentace a elektronické kopie musi byt
vymazény a zniceny. Je nutné postupovat odpovidajicim zplsobem dle oddilu 3.6.

4. Registrace

4.1 Vv sguvislosti se zpracovéanim objednédvek pro aplikace a datovy obsah musi uZivatel pfedat spolecnosti Mercedes-
Benz Trucks CR nebo PS informace nezbytné k zajiSténi pfistupu k aplikacim a datovému obsahu.

4.2 Po odeslani pfistupové licence (,StartKey - Licenéni klic“ nebo uZivatelské jméno/heslo) bude objednévka
povaZovéna za pfijatou.

4.3 PFistup k aplikacim a datovému obsahu se fidi nasledujicimi podminkami:

- uzivatel musi vystavit zdvaznou objednéavku pro opravnéni k pfistupu a
- pfi vystavovani objednavky musi uzivatel oznadit rozsah, k jakym aplikacim a datovému obsahu je poZadovan pfistup.
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5. Podpora pouzivani aplikaci a datového obsahu

5.1 Néarok na podporu pfi pouzivani aplikaci a datového obsahu je opravnény, pokud je smlouva v platnosti a pouze pokud
je stav dat aktudlni. Stav dat ve WIS, ASRA a XENTRY Diagnosis se povaZuje za aktudlni, pokud byla loké&lné na hardware
XENTRY nainstalovéna jedna z poslednich dvou aktualizaci poskytnutych firmou Mercedes-Benz AG prostrednictvim Mercedes-
Benz Trucks CR.

Aktualizovany stav dat pro vSechny ostatni aplikace a datovy obsah se povaZzuje za dostupny, pokud je dostupny on-line pfistup
k centrélnim serverm.

5.2 Pokud jsou aplikace a datovy obsah instalovény na vlastnim hardwaru uZivatele, méa uzivatel prdvo poZadovat podporu
tykajici se vyhradné aplikaci a datového obsahu spole¢nosti Mercedes-Benz AG za predpokladu, Ze byly spinény minimalni
pozadavky (které mohou byt chapany, jak je uvedeno v odst. 1.6) na vlastnim hardware uZivatele a kde je v pfipadé online
pfistupu pouzivédna standardni antivirova ochrana. UZivatelé aplikaci a datového obsahu s pouzitim vlastniho hardwaru musi
zajistit, aby byla antivirové ochrana pravidelné aktualizovana, a aby byl pravidelné aktualizovdn operaéni systém Windows.
V nezbytném rozsahu uvedeném v ramci technickych pozadavk( bude podpora pro aplikace a datovy obsah poskytovana pouze
po obnoveni (obnoveni dat, reset systému [= vlastniho hardwaru uZivatele] do jeho stavu v okamziku doruceni) na zakladé toho,
k odstranéni jakého softwaru a specifickych dat uzivatele mohlo dojit. UZivatel nema ndrok na poskytovéni dal$i podpory.

§.3 Pravidelna provozni doba telefonické podpory je od 8:00 do 17:00 stfedoevropského asu (SEC, ,provozni doba“).
Zéadosti o podporu odeslané prostrednictvim poskytovanych systému vytvareni tiketld budou vyfizovany a zpracovévany béhem
provozni doby. Mimo tuto provozni dobu nebude obvykle mozné na Z&dosti o podporu odpovidat ani je zpracovavat.

6. Vznik a modifikace smlouvy

6.1 UZivatel je vazén svoji objednavkou po dobu 14 dnd. Timto se uZivatel vzdavéa prohlaseni o pfijeti objedndavky.
Smlouva bude vytvorena po aktivaci a prenosu Udajd pristupovych préav pro aplikace a datovy obsah.

6.2 Aplikace a datovy obsah jsou poskytovény ve formé a po dobu, kdy jsou pouzivany spole€nosti Mercedes-Benz AG,
nebo jsou k dispozici prostfednictvim spoleénosti Mercedes-Benz Trucks CR. Z diivodu neustalého dalsiho vyvoje pFislusnych
systémi a systémovych prostredi se mohou poskytované aplikace a datovy obsah v tomto ohledu béhem doby pouZivani ménit,
piiéem? spolednost Mercedes-Benz Trucks CR poskytne uZivatelim v piipadé vyznamnych zmén pfislusnad kompenzaéni
opatfeni. DalSi naroky jsou vylougeny.

6.3 Bez ohledu na oddil 6.2 ma spole&nost Mercedes-Benz Trucks CR pravo tyto VOP zménit.
Pokud existuje samostatna smlouva o dynamickém zahrnuti aktuéini verze téchto VOP, bude to mit pfednost.

Ve viech ostatnich pripadech bude spolednost Mercedes-Benz Trucks CR informovat uZivatele o zamyslenych zménach
v textové podobé (véetné e-mailu) Sest (6) tydnd predem. Pokud uZivatel nevznese namitky proti zménam pisemnou formou do
Ctyr (4) tydnl po obdrZeni pfislusného oznameni o zméné, povazuji se zmény za pfijaté a vzajemné zménéné po uplynuti vyse
uvedené |hGty Sesti (6) tydnd a nasledném vyuzivani sluZzeb bez dalSich namitek. Pokud mé uZivatel namitky proti zménam,
spole&nost Mercedes-Benz Trucks CR i uZivatel maji pravo vypovédét tyto VOP nebo odpovidajici objednavku s vypovédni
IhGitou &tyF (4) tydnd. Spole&nost Mercedes-Benz Trucks CR se zavazuje informovat uZivatele o disledcich migeni nebo
nevysloveni namitek pfi informovani o zménéach. Oddil 8.6 zlstava nedotéen.

7. Doba trvani smlouvy a jeji ukoncéeni

7.1 Pokud jde o aplikace a datovy obsah s on-line pfistupem k soucastem XENTRY PORTALU Informace o dilech, WIS,
ASRA, DSB, XENTRY TIPS, SPPS, aplikace XENTRY a k centralnim serverdm, nema smlouva pevnou dobu trvani, ale mé
minimalni dobu platnosti 12 mésicd, po jejimz uplynuti mize byt smlouva kdykoli ke konci mésice pisemnou formou ukoncena.

7.2 Bez ohledu na vySe uvedené plati, Ze pokud jde o ndkup aplikaci a datového obsahu offline pro WIS a ASRA musi mit
smlouva dobu trvani 12 mésicl a pro diagnosticky software XENTRY musi mit smlouva dobu trvani v délce 42 mésicl pro
pronajaty a zakoupeny hardware XENTRY. V pfipadé pronajatého diagnostického softwaru XENTRY se automaticky prodluzuje
aZz o 6 mésicu, pokud nedojde k vraceni hardwaru XENTRY nebo jeho véasnému vraceni.

7.3 Pfi ndkupu diagnostického softwaru XENTRY pro pouziti na vlastnim hardwaru uzivatele (jako je vlastni laptop) se
pouZije doba trvani smlouvy 42 mésicd, pokud je hardware kombinovéan s hardwarovymi sou¢éstmi spoleénosti Mercedes-Benz
AG (Multiplexer). Softwarové produkty ,Diagnostika XENTRY pro nezévislé opravce*, ,Diagnostika XENTRY pro IMO*a ,XENTRY
Diagnostics Open Shell“ jsou vylouceny - pro tyto softwarové produkty plati smluvni doba 12 mésicl, kterou mize uzivatel
opakované prodluzovat nebo obnovovat o dalSich 12 mésict pokazdé béhem celého obdobi hardwarové podpory. Pokud se
hardwarové soucasti spolecnosti Mercedes-Benz AG (Multiplexer) nepouZivaji, plati doba trvani smlouvy 12 mésicu.

7.4 Smlouva mize byt ukonéena spoleénosti Mercedes-Benz Trucks CR bez pfedchoziho oznameni pisemnou formou,
pokud k tomu existuje zavazny ddvod. Zavazné divody zahrnuji mimo jiné situace, kdy uZivatel

- bez opravnéni kopiruje nebo vytvéfi aplikace nebo datovy obsah, nebo jinak napoméahé jejich vyrobé,
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- pouzivé vlastni hardware nebo hardware XENTRY, ktery nesplfiuje technické poZadavky pro provoz pfislusnych aplikaci
a datového obsahu podle odst. 1.6 a5 téchto podminek a/nebo neni tento hardware XENTRY jiz ze strany spole¢nosti
Mercedes-Benz AG podporovan,

- je insolventni
- ukonéi svoji obchodni &innost s nebo bez nastupnické spole€nosti,
- zvefejiuje aplikace a datovy obsah bez opravnéni tfetim stranam,

- jiz nepatfi k autorizované skupiné uZivateld ve smyslu odst. 1.1, véta 2, nebo dojde ke zméné jeji role v rémci této autorizované
skupiny,

- neuhradi v&as, ani po obdrZeni upominky poZadovanou Ghradu za poskytnuté sluzby.

7.5 UZivatel je informovan, Ze po ukonceni této smlouvy a bez ohledu na jeho divody nemé nérok na tzv. ,Software
Freeze - zmrazeni softwaru®.

8. Platby nakladti za objednané sluzby, od$kodnéni

8.1 Néaklady na aplikace a datovy obsah a pravidelné aktualizace (online prostfednictvim sluzby XENTRY Update nebo
zasilané na datovych nosicich, napt. discich DVD, Blu-ray), véetné pfislusnych platnych mistnich dafovych a celnich pozadavkl
a povinnosti, hradi uzivatel. Néklady se vypoditaji v souladu s aktuainé platnymi ceniky a jsou hrazeny elektronickou cestou.
Néklady se budou fakturovat kvartélné, pokud nebyly dohodnuty jiné fakturaéni podminky. Pfislusné ceniky pro nezavislé
oprévce vozidel jsou nahrévény na portél Service & Parts net, Mercedes-Benz B2B Connect a XENTRY Shop uZivatele. Plati
sjednané platebni podminky.

Pokud neni dohodnuto jinak, budou vSechny platby provedeny ke dni platby uvedenému na faktufe (,datum splatnosti®). Platba
se povazZuje za provedenou, jakmile bude pfipséana na Gcet uvedeny spole€nosti Mercedes-Benz Trucks CR.
Veskeré bankovni néklady a poplatky nese uZivatel.

V piipadé zpozdéni jakékoli platby je spoleénost Mercedes-Benz Trucks CR opravnéna pozadovat nahradu $kody G&tovanim
Grokl z vySe splatné Castky za dobu zpozdéni, jak je stanoveno prislusnymi zdkony. Tuto Castku Ize navysit, pokud bude
spole&nost Mercedes-Benz Trucks CR schopna prokazat vétsi $kodu, nebo sniZit, pokud uZivatel prokaze, Ze je Skoda mensi.
Zpozdéni platby o vice neZ 60 dni od data splatnosti faktury se povaZuje za hrubé porusSeni smlouvy.

UZivatel musi zaplatit dohodnutou cenu za objednana opravnéni k pfistupu, bez ohledu na to, zda budou aplikace a datovy
obsah skute€né uzivany s objednanym po¢tem opravnéni k pfistupu nebo nikoliv.

8.2 Uvedené asjednané ceny jsou Cisté ceny uvadéné bez DPH v K& a mohou byt vkaZdém pripadé navySeny
o pfislusnou mistni sazbu DPH nebo jiné nepfimé dané, pokud se nejedné o pfipad osvobozeni od dané, postup s nulovou
sazbou nebo postup preneseni dafové povinnosti.

V pfipadé, Ze bude vyzadovana thrada DPH nebo jinych nepfimych dani (jako je dan ze sluzeb, daf z podnikéni, spotfebni dan
atd.), hradi tyto nédklady kromé dohodnuté ¢isté ceny také pfijemce sluzby.

Pijemce sluZeb, ktery ma sidlo v ramci EU, uvede platné identifikacni Eislo pro ucely DPH (DIC), které mu bylo vydano v zemi,
kde ma sidlo, nebo v pfipadé zprostfedkovéni sluzeb trvalou pobockou &islo DIC Elenského statu EU pro trvalou pobocku
pfijemce.

8.3 Pokud uZivatel neuhradi dluznou platbu za sluzby vcas, bude to po prvni upomince povaZovéno za neplnéni zavazk.

8.4 Spoleénost Mercedes-Benz Trucks CR si vyhrazuje pravo zadrZet/omezit rozsah sluzeb uZzivateli, za které dluzi, dokud
uzivatel neuhradi pfisluSnou fakturu, a pfipadné je oprédvnéna ukongit smluvni vztah s timto uZivatelem.

8.5 Uzivatel miZe uplatnit narok na vyrovnani proti pohledavkam spole&nosti Mercedes-Benz Trucks CR pouze v piipads,
Ze protipohledévka uZivatele je nespornd nebo byla pritknuta jako véc rozsouzend. VySe uvedené se nevztahuje na
protipohledévky uZivatele na zékladé stejné smlouvy. UZivatel mize uplatnit pravo na zadrZeni pouze tehdy, je-li zaloZeno na
pohledavkéch ze stejné smlouvy.

8.6 Spole&nost Mercedes-Benz Trucks CR si vyhrazuje préavo provadét zmény cen, ato iv ramci stavajicich smiuv.
Spole&nost Mercedes-Benz Trucks CR si vyhrazuje rovnéZ pravo upravovat piiméfené dle svého uvaZzeni uvedené ceny
kazdoro¢né, tak aby bylo mozné zohlednit zmény nédkladd. V pripadé zvyseni cen bude mit uZivatel pravo pisemnou formou
ukongit smlouvu do 14 dnl ode dne, kdy obdrzi ozndmeni o zméné. Po uplynuti této doby bude zména ceny povaZovéna ze
strany uZivatele jako pfijata.

9. Danova dolozka

9.1 Platné daiiové dolozky spoleénosti Mercedes-Benz Trucks CR se vztahuji na spolenosti Mercedes-Benz pi
preshraniéni dodévce sluzeb.

Platnost od 01/2021



9.2 Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podniknou ve$keré kroky ke sniZzeni nebo odstranéni jakychkoli dani, které by mohly
byt uloZeny v souvislosti s touto smlouvou, pokud takové sniZzeni nebo vylouceni je moZné v souladu s vnitrostatnimi pravnimi
predpisy a - v aktudlnim rozsahu - v souladu s platnou smlouvou o zamezeni dvojimu zdanéni z hlediska dani z pfijmu
a majetku mezi uzivatelem a Ceskou republikou. (déle jen ,Gmluva®).

9.3 VesSkeré dané a poplatky v§eho druhu, které jsou uloZeny nebo jsou v dané zemi splatné v souvislosti s platbami
objednatele, nese spoleénost Mercedes-Benz Trucks CR. Veskeré dané a poplatky, které jsou uloZeny nebo jsou v dané zemi
splatné v souvislosti s platbami uZivatele, nese objednatel. VySe uvedena véta se nevztahuje na dané z pfijmd, které jsou
uloZeny nebo zadrZeny v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy nebo podle imluvy (v aktuélnim rozsahu).

9.4 Je-li uzivatel povinen podle vnitrostatnich zakonl a predpisl a podle Umluvy (v aktudlnim rozsahu) zadrzet dané
z plateb provedenych na zakladé této smlouvy, provede objednatel veskeré kroky v rémci svych moznosti, aby zajistil, Ze platba
provedena spoleénosti Mercedes-Benz Trucks CR bude zdanéna v okamziku platby se snizenou sazbou srazkové dané podle
Umluvy (v aktudlnim rozsahu) nebo podle vnitrostatnich zakon( a predpist.

9.5 Je-li uzivatel povinen zadrzet a vrétit dané z plateb na zdkladé této smlouvy, zasle uZivatel bez zbyte¢ného odkladu
spole&nosti Mercedes-Benz Trucks CR originalni pfijmové doklady ze srazkové dané uloZené vnitrostatnimi dafiovymi Grady
a v8echny ostatni doklady, které spole¢nost Mercedes-Benz Trucks CR vyZaduje, tj. platce dané, ¢astku dané, dafovy kéd
a pravni Gpravu, kterd uklada zdanéni, dafiovou sazbu nebo vymérovaci zaklady, na které se vztahuje odvod dané, a také datum
odvodu dané.

9.6 Pokud jsou dafiové doklady vybirané dafiovymi Gfady a doklady vydévany v jiném nez ¢eském nebo anglickém jazyce,
pak uZivatel uvede, Ze je na Zadost spolecnosti Mercedes-Benz Trucks CR pfipraven na vlastni néklady zajistit preklad dokladl
do ¢eského jazyka nebo anglictiny, véetné ovéreni presnosti prekladl prostfednictvim notafského ovéreni.

10. Bezpecénostni varovani

10.1 UZivatel musi pfisné dodrZovat vSechna varovné upozornéni a bezpe€nostni informace, a také zvefejnéni informaci,
které jsou uvadény v pfislusnych aplikacich a datovém obsahu. UZivatel nese odpovédnost za jakékoli $kody zplsobené
porusenim vySe uvedeného nafizeni.

10.2 Je nutné bezpodminecné dodrZovat veSkeré nasledné dodatky a zmény k dodanym aplikacim a datovému obsahu.

10.3 Uzivatel musi vzdy uchovéavat aplikace a datovy obsah v aktudinim stavu dat. Podle odst. 5.1, véty 2 a 3 existuje
aktualni stav dat.

11. Odpovédnost

11.1 Aplikace a datovy obsah také obsahuji odkazy na jiné internetové stranky. Spolednost Mercedes-Benz Trucks CR
uvadi, Ze nemé zadny vliv na strukturu nebo obsah stranek, se kterymi jsou tyto odkazy propojeny. V disledku toho nelze
poskytnout Zddnou zaruku ohledné aktudlnosti, spravnosti, Gplnosti nebo kvality informaci dostupnych na téchto strankach.
Na zékladé vyse uvedenych skutednosti se spoleénost Mercedes-Benz Trucks CR distancuje od veskerého obsahu na t&chto
odkazovanych strénkach. Toto prohldSeni plati pro vS§echny odkazy obsazené v aplikacich a datovém obsahu, které sméfuji na
externi webové stranky a jejich obsah.

11.2 UZivatel je povinen zkontrolovat a zajistit, aby pouzivani aplikaci a datového obsahu nezplsobilo Zddnou $kodu na
Zadné servisni infrastrukture. Poskytne-li spoleénost Mercedes-Benz Trucks CR aplikace a datovy obsah provozovné uzivatele
v souladu se smlouvou, nenese spole¢nost Mercedes-Benz Trucks CR odpovédnost za souvisejici Skody.

11.3 Pokud musi spolednost Mercedes-Benz Trucks CR kompenzovat néhradu $kody na zakladé zakonnych ustanoveni,
a pokud byla tato $koda zplsobena nevédomou nedbalosti, bude odpovédnost spolecnosti Mercedes-Benz Trucks CR omezena
nésledovné:

Odpovédnost vznika pouze v pFl’padévporuéem'zékladm’ch smluvnich povinnosti, jako jsou ty, které ma smlouva v imyslu uloZit
spole¢nosti Mercedes-Benz Trucks CR dle jejiho obsahu a G¢elu nebo jejichZ spInéni umoZiuje predevSim fadné provedeni

smlouvy a dodrzovani pravidel, kterym uZivatel mdze a mél by byt schopen bézné spoléhat. Tato odpovédnost je omezena na
obvyklé Skody, které byly v dobé uzavreni smlouvy pfedvidatelné.

Osobni odpovédnost zakonnych zastupctl, povéfenych zastupcl a zaméstnancil spoleénosti Mercedes-Benz Trucks CR za
Skody zpusobené jejich nevédomou nedbalosti je vyloucena.

114 VysSe uvedené omezeni odpovédnosti a vySe uvedené zieknuti se odpovédnosti se nevztahuji na skody zplsobené
hrubym nedbalym nebo Gmysinym poruenim povinnosti ze strany spoleénosti Mercedes-Benz Trucks CR, jejiho zdkonného
nebo povéreného zastupce, stejné se nevztahuji v pfipadé, Ze dojde k umrti, télesné Skodé nebo poskozeni zdravi. V takovych
piipadech nese spoleénost Mercedes-Benz Trucks CR odpovédnost v souladu se zakonnymi ustanovenimi.

11.5 Spole&nost Mercedes-Benz Trucks CR je nadéle odpovédna za jakékoli podvodné zatajeni vady, za vydani zaruky
nebo za riziko spojené se zadanim zakazky a zdstdva odpovédnd, jak je stanoveno v zékoné ovodpovédnosti za Skody
zpUsobené vyrobkem., bez ohledu na jakékoliv zavinéni ze strany spoleénosti Mercedes-Benz Trucks CR.
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11.6 V piipadé selhani systémovych poruch aplikaci a datového obsahu nenese spoleénost Mercedes-Benz Trucks CR
odpovédnost za zadné Skody (véetné Skod zplsobenych ztratou obchodnich ziskd, prerusenim provozu, ztratou podnikani nebo
jinou ztrétou aktiv), pokud nejsou zpldsobeny zdmérné nebo hrubou nedbalosti ze strany spolecnosti Mercedes-Benz Trucks
CR. Zarovefi jsou platna ustanoveni dle 11.4 a 11.5, takZe spole&nost Mercedes-Benz Trucks CR bude v téchto pfipadech
nadéle odpovédnd v souladu se zdkonnymi ustanovenimi.

11.7 Spole&nost Mercedes-Benz Trucks CR rovnéZ odpovida za ztratu dat, ale jen do té miry, pokud pfisludny uZivatel
pomoci standardnich postupl zajistil, aby mohla byt data v takové situaci obnovena s pfimérenymi prostiedky a Usilim. To
zahrnuje zejména spravné a pravidelné zalohovéni dat ze strany uZivatele. To neplati, pokud je zélohovéni dat dohodnutou
povinnosti spoleénosti Mercedes-Benz Trucks CR.

11.8 Poskytovani a pouzivani aplikaci a datového obsahu, a také souvisejicich sluzeb podpory miZe podléhat uréitym
omezenim, prerusenim a/nebo nepresnostem mimo kontrolu spoleénosti Mercedes-Benz Trucks CR, které mohou byt
zplsobeny zejména udalostmi vy$§i moci, véetné stavek, epidemiemi, vylukami, pfirodnimi katastrofami, nafizenimi ze strany
Gradl nebo vyplyvajicich z technickych ¢i jinych opatfeni nebo udalosti (napf. nedostateény piistup k internetu, opravy, idrzba,
aktualizace a zdokonalovani softwaru), které je tfeba provadét na systémech spole¢nosti Mercedes-Benz AG.

12. Ochrana udajt

12.1 Firemni a osobni Udaje uZivatele se povazuji za dlvérné v souladu s platnymi zdkony o ochrané osobnich Gdaju,
kromé toho, 7e PS maji pravo predavat fakturadni daje uZivatele spole&nosti Mercedes-Benz Trucks CR. Na vyZzadani obdrzi
uZivatel informace o datech uloZenych u PS a Mercedes-Benz Trucks CR av pfipadé potfeby miiZe tyto informace opravit,
odstranit nebo zablokovat.

12.2 Dalsi informace o tom, jak jsou osobni Gdaje uZivatele, jeho zaméstnancli a/nebo dotéenych zdkazniki zpracovavany
podle této smlouvy, jsou zvetejiiovany samostatné a/nebo poskytovany v ramci XENTRY PORTALU. UZivatelé musf zajistit, aby
dotéené datové subjekty (napf. zakaznici) byly informovény v souladu s platnymi prévnimi pozadavky a informacemi
o shromazdovéni a zpracovani osobnich ddajd, jak je obasné zvefejiuje spole¢nost Mercedes-Benz AG.

12.3 Odpovidajici informace a Udaje, kde je mozné je stahnout nebo nahlédnout je nutné ze strany uZivatell datovym
subjektdm predat ve vhodné podobé pted zahajenim shromaZdovéni a zpracovani osobnich dajd. UZivatelé jsou povinni tento
krok zajistit.

12.4 Na vyzadani poskytnou uZivatelé spoleénosti Mercedes-Benz Trucks CR odpovidajici diikazy.

12.5 Za Gcelem splnéni pfislusnych poZadavk( na ochranu Gdaju se strany rovnéz zavazuji, Ze budou vazény ustanovenimi
dohody o ochrané osobnich dat v XENTRY, pokud takové ustanoveni uvede spole¢nost Mercedes-Benz AG.

12.6 Spole&nost Mercedes-Benz Trucks CR si vyhrazuje pravo kontaktovat uZivatele za Ggelem informaci, provadét
prizkumy spokojenosti a také prizkumy trhu a verejného minéni ohledné produktl a sluZzeb v poprodejnim sektoru (zejména
fady produktl XENTRY) spolecnosti Mercedes-Benz AG, prostrednictvim e-mailu, telefonu, faxu nebo podobnych prostredki
elektronické komunikace. Kontakt Ize navézat jménem spole¢nosti Mercedes-Benz AG nebo jménem nérodnich prodejnich
spolecnosti nebo generdlnich zastoupeni. Proti takovéto komunikaci Ize kdykoli vznést ndmitku ozndmenim spoleénosti
Mercedes-Benz Trucks CR (v piipadé potieby také pomoci vhodnych opt-out funkei v pfislusnych komunika&nich prosttedcich).
Informace o nakladéani s osobnimi Gidaji jsou uvedeny v samostatném oznémeni o ochrané osobnich Gdajl pro pouzivani sluzeb
XENTRY.

12.7 V souvislosti se sluzbami XENTRY, zejména s ohledem na XENTRY Com (DSD), mize spole¢nost Mercedes-Benz AG
sestavovat statistické prehledy o pouZivéni globélnich Sablon a komunikacnich kanall. Toto statistické vyhodnoceni se provadi
anonymné bez podrobnych informaci o uZivatelich a neobsahuje Zadné informace o konkrétnim obsahu zprav. Spole¢nost
Mercedes-Benz AG bude pouzivat tyto statistické prehledy pro optimalizaci a neustalé zdokonalovani sluzeb XENTRY a pro
posouzeni navrhl na zlepSeni.

13. Prenos dat

13.1 V souvislosti s pouzivanim softwaru XENTRY Diagnosis (napf. na hardwaru XENTRY nebo na vlastnim hardwaru
uzivatele) budou technické Udaje, které jsou zaznamenany v souborech protokold béhem diagnostickych relaci, predény
spole¢nosti Mercedes-Benz AG a uloZeny na jeji strané. UZivatel se musi dohodnout se zdkazniky a dostatecné je informovat
v souladu s dohodnutymi procesy, aby usnadnil pfenos dat do spole¢nosti Mercedes-Benz AG, jak je popsano v téchto VOP
a v prislusném oznédmeni o ochrané osobnich Gdajd, jak je uvedeno samostatné. UZivatel je povinen informovat spole¢nost
Mercedes-Benz Trucks CR, pokud je podle mistnich pravnich predpisti nutny pro prenos dat samostatny souhlas zékaznika,
a bude koordinovat spolupraci se spoleénosti Mercedes-Benz Trucks CR pfi pInéni vegkerych nezbytnych opatieni k usnadnéni
pfislusného prfenosu a pouziti dat spoleénosti Mercedes-Benz AG.

13.2 Tyto Udaje se pouZivaji pro analyzu a statistiky za G¢elem optimalizace a neustélého zdokonalovani vozidel, aplikaci
a datového obsahu a podpory, a také fizeni jakosti, monitorovani produktl a bezpecnosti (napfiklad s ohledem na Udaje
o namahani dilli a soucasti vozidel), a slouZi ke kontrole v pfipadé podezreni ze zneuZiti.
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13.3 Udaje tykajici se provozovny servisu registrovaného uZivatele a aplikace a objemy dat, které byly schvaleny pro
pouZiti, jsou predavany spoleénosti Mercedes-Benz Trucks CR prostiednictvim hlaseni uzivatele a uloZeny na strané spoleénosti
Mercedes-Benz AG. To se provadi bez vytvareni zavérl o skutecném pouzivani. Takto ovérené (daje slouZi k vygenerovani
a kontrolu sprédvného vyactovani a jsou pouZivany pro statistické Gcely.

V odlvodnénych pfipadech miZe spole¢nost Mercedes-Benz AG ziskéavat zprévy o uzivatelich jménem spole¢nosti Mercedes-
Benz Trucks CR avyuzivat je za Gcelem kontroly G¢th. V vafpadé dal$iho zpracovani musi zahraniéni vyhradni dovozce
spole¢nosti Daimler Group, spole¢nost Mercedes-Benz Trucks CR dodrZovat pfislusné predpisy o ochrané osobnich Gdaja.

14. DodrZovani platnych zakont

14.1 UZivatel je povinen nelgastnit se Zadného jednani nebo opomenuti, které by mohlo vést k trestni odpovédnosti
zaloZené na podvodu nebo poruseni diivéry, insolvenénich zlocind, trestnych ¢inl naruseni hospodarské soutéze, poskytnuti
vyhod nebo korupce osob zaméstnanych uZivatelem nebo ostatnimi tfetimi stranami. Pokud doSlo k takovym jednédnim nebo
opomenutim, bude mit spoleénost Mercedes-Benz Trucks CR opravnéni ke zrueni nebo ukon&eni vedkerych pravnich
naslednych transakci s uZivatelem a ukon&eni veSkerych jednani a vyjednavani.

14.2 Bez ohledu na vySe uvedené je uZivatel povinen dodrZovat vSechny zakony a predpisy, které maji dopad na néj a na
jeho obchodni vztah se spoleénosti Mercedes-Benz Trucks CR.

14.3 Je vylu€nou odpovédnosti uZivatele, aby posoudil, zda bude pouZivani aplikaci a datového obsahu, jak je stanoveno
v tomto dokumentu, v souladu s platnymi zdkony a za provedeni nezbytnych opatfeni, aby bylo mozné pouzivat aplikace
a datovy obsah v souladu se zdkonem.

14.4 Aplikace a datovy obsah a veskerd souvisejici dokumentace, informace nebo materiadly mohou podléhat predpistim
o kontrole vyvozu. UZivatel bude pfisné dodrzovat vSechny zdkonné poZadavky stanovené v téchto predpisech a nebude
exportovat, reexportovat, predavat, prenaset ani zvefejiovat, a to pfimo ani nepfimo, aplikace a datovy obsah ani Zadnou
svouvisejl'ci technickou dokumentaci, informace nebo materidly bez pfedchoziho souhlasu spole¢nosti Mercedes-Benz Trucks
CR.

15. Rozhodné pravo a soudni pisobnost
Pouziji se pravni predpisy Ceské republiky s vylougenim jakychkoli koliznich norem. Smluvni strany se dohodly, e vyloudi

uplatiiovéani jednotného zakona o prodeji OSN, ktery je zalozen na Umluvé OSN o smlouvéch o mezinarodnim prodeji zbozi ze
dne 11. dubna 1980.
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