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SMLOUVAoPOSKYTOVÁNÍSLUŽEB

č.S2021I04990/00
Českýrozhlas
zřízenýzákonemč.484/1991Sb.,oČeskémrozhlasu
nezapisujesedoobchodníhorejstříku
sesídlemVinohradská12,12099Praha2IČO45245053,DIČCZ45245053

zastoupený:bankovníspojení:Raiffeisenbankas.,č,ú.:
zástupceprověcnájednání:tel.:e—mail:
(dálejenjako„objednatel“nebo„Českýrozhlas")
a

truconneXion,a.s.
zapsanávobchodnímrejstříkuvedenémMěstskýmsoudemvPraze,oddílB.,vložka4732
sesídlemBoleslavská199,29308Kosmonosy

zastoupená:
IČO:25130331,DIČ:CZ25130331
bankovníspojení:Komerčníbanka,as.,č.ú.:
zástupceprověcnájednánítel.:

e-mail:
(dálejenjako„poskytovatel“)

uzavírajívsouladusustanovením51746odst.2,©2586anásl.a52631anásl.zákonač,89/2012Sb.,občanskýzákoník,vezněnípozdějšíchpředpisů(dálejen„OZ“)vrámciveřejné
zakázkyč.j.MR837_2021tutosmlouvuoposkytováníslužeb(dálejenjako„smlouva")

I.Předmětsmlouvy
1.Smlouvouseposkytovatelzavazujeposkytovatnasvůjnákladanebezpečíproobjednatele
službyaobjednatelsezavazujezařádněposkytnutéslužbyzaplatitposkytovatelisjednanou
cenu.
2.Předmětemtétosmlouvyjepovinnostposkytovateleposkytovatobjednatelinásledujícíslužby:
ProdlouženísupportulicencíAuditPro(technickáasoftwarovápodpora)-AudítProUpdatepro

2000kspočítačůaAudithServiceDeskpro1700uživatelůnaobdobíod1.6.2021do6.5.
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5 Český rozhlas
2022 (dále také jako „služby“) a povinnost objednatele za služby zaplatit poskytovateli

sjednanou cenu, to vše dle podmínek stanovených touto smlouvou.

3. Specifikace služeb, jakož i podmínky jejich provádění jsou blíže konkretizovány v příloze této

smlouvy.

4. V případě, že je poskytovatel povinen dle specifikace uvedené v příloze této smlouvy jako

součást své povinnosti dodat objednateli jakékoliv zboží, je toto dodání zboží součástí služeb

(a je zahrnuto v ceně) a bezjeho dodání nejsou služby řádné splněny.

||. Místo a doba plnění

1. Místem poskytování služeb je Český rozhlas, Vinohradská 12, 120 99 Praha 2.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby v dohodnutých termínech ode dne účinnosti této

smlouvy.

3. Na přesném datu započetí poskytování služeb a na způsobu jejich poskytování je
poskytovatel povinen se předem písemně dohodnout s objednatelem.

4. Poskytovatel je povinen při poskytování služeb dodržovat pravidla bezpečnosti a ochrany

zdraví při práci, pravidla požární bezpečnosti a vnitřní předpisy objednatele. se kterými byl

seznámen Přílohou k této smlouvě jsou Podmínky poskytování služeb externích osob v

objektech ČRo, které je poskytovatel povinen dodržovat.

5. Poskytovatel se zavazuje uvést místo poskytování služeb do původního stavu a na vlastní

náklady odstranit vsouladu splatnými právními předpisy odpad vzniklý při poskytování

služeb, Současně poskytovatel podpisem této smlouvy prohlašuje, že se dostatečným

způsobem seznámil smístem plnění služeb a je tak plně způsobilý křádnému plnění
povinností dle této smlouvy.

III. Cena a platební podmínky

1. Cena za poskytování služeb je dána nabídkou poskytovatele ve veřejné zakázce č.j.
MR837_2021 & činí 290 825,— Kč bez DPH. K ceně bude připočtena DPH vzákonné výši.
Rozpis cenyje uveden v příloze této smlouvy.

2. Cena dle předchozího odstavce je konečná a zahrnuje veškeré náklady poskytovatele

související sposkytováním služeb dle této smlouvy (např. doprava apod.). Objednatel

neposkytuje jakékoli zálohy.

3, Úhrada ceny bude provedena objednatelem včeských korunách, po řádném zahájení

poskytování služeb a jejich předání objednateli na základě daňového dokladu (dále jen

„faktura“). Poskytovatel má právo na zaplacení ceny okamžikem řádného splnění svého
závazku, tedy okamžikem řádného a úplného zahájení poskytování služeb dle této smlouvy.

4. Splatnost faktury činí 24 dnů od data jejího vystavení poskytovatelem za předpokladu, že k

doručení faktury dojde do 3 dnů od data jejího vystavení. V případě pozdějšího doručení

faktury činí splatnost 21 dnů od data jejího skutečného doručení objednateli.

5. Faktura musí mít veškeré náležitosti dle platných právních předpisů. Přílohou faktury je
protokol o poskytnutí služeb potvrzený oprávněnými zástupci smluvních stran. V případě, že

faktura neobsahuje tyto náležitosti nebo obsahuje nesprávné údaje, je objednatel oprávněn
fakturu vrátit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu
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eský rozhlas

lhůta splatnosti neběží a začíná plynout až okamžikem doručení nové nebo opravené faktury

objednateli.

Poskytovatel zdanitelného plnění prohlašuje, že není v souladu s & 106a zákona č. 235/2004

Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZoDPH"), tzv.

nespolehlivým plátcem. Smluvní strany se dohodly, že v případě, že Český rozhlas jako
příjemce zdanitelného plnění bude ručit vsouladu s 5 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH

(zejména v případě, že bude poskytovatel zdanitelného plnění prohlášen za nespolehlivého

plátce), je Český rozhlas oprávněn odvést DPH přímo na účet příslušného správce
daně. odvedením DPH na účet příslušného správce daně v případech dle předchozí věty se

považuje tato část ceny zdanitelného plnění za řádně uhrazenou. Český rozhlas je povinen o

provedení úhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnění písemný
doklad. Český rozhlas má právo odstoupit od této smlouvy vpřípadě, že poskytovatel
zdanitelného plnění bude v průběhu trvání této smlouvy prohlášen za nespolehlivého plátce.

lv. Řádnéposkytnutí služeb

Smluvní strany potvrdí řádné a včasné zahájení poskytování služeb ze strany poskytovatele

v ujednaném rozsahu a kvaiitě podpisem protokolu o poskytnutí služeb, jenž je přílohou této
smlouvy jako její nedílné součást (dále jen „protokol o poskytnutí služeb“), a jehož kopie
musí být součástí faktury. Objednatel je oprávněn reklamovat poskytnutí služeb (či jednotlivé

části), které není v souladu s touto smlouvou nebo pokud objednatel zjistí, že služby vykazují

vady či nedodělky. V takovém případě smluvní strany sepíší protokol o poskytnutí služeb

s výhradami, a to v rozsahu, v jakém došlo ke skutečnému převzetí řádně a včas
poskytnutých služeb objednatelem, a ohledně vadné části uvedou do protokolu o poskytnutí

služeb rozhodné skutečnosti a další důležité okolnosti. Smluvní strany dále uvedou, jaké vady
či nedodělky služby vykazovaly a určí lhůtu k odstranění techto vad či nedodělků, která však

nesmí být delší než 15 dní. Poskytovatel splnil řádně svou povinnost ztéto smlouvy až

okamžikem poskytnutím kompletních služeb bez vad a nedodělků, pokud si strany písemně
nedohodnou něco jiného.

Má-Ii být dokončení služeb prokázáno provedením ujednaných zkoušek, považuje se

poskytnutí služeb za dokončené úspěšným provedením zkoušek. K účasti na nich

poskytovatel objednatele včas písemnou a prokazatelně doručenou formou přizve. Výsledek

zkoušky se zachytí v zápisu, kterýje poskytovatel povinen objednatelipředat.

Služby jsou provedeny až okamžikem poskytnutí služeb bez jakýchkoliv vad a nedodělků.

Rozhodující je podpis protokolu o poskytnutí služeb bez vad a nedodelků oprávněnými

zástupci obou smluvních stran.

V. Kvalita služeb

Poskytovatel prohlašuje, že služby jsou poskytovány bez faktických a právních vad a

odpovídají této smlouvě a platným právním předpisům. Poskytovate! je povinen při
poskytování služeb postupovat vsouladu s platnými právními předpisy a českými technickými
normamiČSN.

Poskytovatel podpisem této smlouvy přebírá odpovědnost za to, že služby budou po dobu

poskytování služeb způsobilé ke svému užití, jejich kvalita bude odpovídat této smlouvě a

zachová si vlastností toutosmlouvou vymezené, popř, obvyklé.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytování služeb bezplatně odstranit vady služeb, které se

na službách objeví, a to nejpozději do 10 dní od jejího oznámení objednatelem, V případě, že
bude poskytovatel v prodlení s odstraněním vady, je objednatel oprávněn vadu odstranit sám

na náklady poskytovatele, který se mu je zavazuje neprodleně uhradit.
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Český rozhlas
VI. Změny smlouvy

. Tato smlouva může být změněna pouze písemnými dodatky vzestupně číslovanými počínaje

číslem 1 a podepsanými oprávněnými osobami obou smluvních stran.

. Jakékoliv jiné dokumenty zejména zápisy, protokoly, přejímky apod, se za změnu smlouvy

nepovažují.

VII. Sankce, zánik smlouvy

. Bude—Ii poskytovatel v prodlení s poskytnutím služeb, zavazuje se zaplatit objednateli smluvní

pokutu ve výši500,— Kč za každý započatý den prodlení. Smluvní pokutou není dotčen nárok

objednatele na náhradu případné škody v plné výši 2 téhož právního důvodu.

. Bude-Ii poskytovatel v prodlení s odstraněním vady služeb, zavazuje se zaplatit objednateli
smluvní pokutu ve výši 500,— Kč za každý započatý den prodlení. Smluvní pokutou není

dotčen nárok objednatele na náhradu případné škody v plné výši 2 téhož právního důvodu.

. Bude—Ii objednatel v prodlení se zaplacením ceny služeb, zavazuje se zaplatit poskytovateli
smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení.

. Objednatel je oprávněn od této smlouvy odstoupit zejména

a) v případě prodlení poskytovatele s poskytnutím služeb 0 více než 10 dní;

b) v případě, že poskytovatel opakovaně (nejméně dvakrát) porušuje smluvní povinnosti či

poskytuje služby v rozporu s pokyny objednatele a nezjedná nápravu ani v přiměřené
náhradní lhůtě poskytnuté objednatelem.

VIII. Další ustanovení

. Smluvní strany pro vyloučení možných pochybností uvádí následující:

a) je-Ii k poskytnutí služeb nutná součinnost objednatele, určí mu poskytovatel písemnou a

prokazatelně doručenou formou přiměřenou lhůtu k jejímu poskytnutí. Uplyne-Ii lhůta

marně, nemá poskytovatel právo zajistit si náhradní plnění na účet objednatele, má však

právo, upozornil-Ii na to objednatele, odstoupit od smlouvy;

b) příkazy objednatele ohledně způsobu poskytování služeb je poskytovatel vázán, odpovídá—

Ii to povaze plnění; pokud jsou příkazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na

to objednatele písemnou a prokazatelně doručenou formou upozornit;

c) smluvní strany uvádí, že nastane-Ii zcela mimořádné nepředvídatelná okolnost, která

podstatně ztěžuje poskytnutí služeb, není kterákoli smluvní strana oprávněna požádat

soud, aby podle svého uvážení rozhodnout o spravedlivém zvýšení ceny za služby, anebo

o zrušení smlouvy a o tom, jak se strany vypořádají. Tímto smluvní strany přebírají
nebezpečí změny okolností.

iX. Závěrečná ustanovení

. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a Účinnosti

dnem jejího uveřejnění v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních

podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o

registru smluv), ve znění pozdějších předpisů.
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2.Právaapovinnostismluvníchstrantoutosmlouvouneupravenáseřídípříslušnými
ustanovenímiOZ.
Tatosmlouvajevyhotovenavetřechstejnopisechsplatnostíoriginálu,znichžobjednatel
obdržídvaaposkytovateljeden.
Propřípadsporuvznikléhomezismluvnímistranamisevsouladusustanovením5893
zákonač.99/1963Sb„občanskýsoudnířád,vezněnípozdějšíchpředpisů,sjednávájako
místněpříslušnýsoudobecnýsoudpodlesídlaobjednatele.
Smiuvnístranyuvádí,ženastane—Iizcelamimořádnénepředvídatelnáokolnost,kteráplnění
ztétosmlouvypodstatněztěžuje,neníkterákolismluvnístranaoprávněnapožádatsoud,aby
podlesvéhouváženírozhodlospravedlivéúpravěcenyzaplněnídletétosmlouvy,aneboozrušenísmlouvyaotom,jaksestranyvypořádají.Tímtosmluvnístranypřebírajívesmyslu
ustanovení51765anásl.OZnebezpečízměnyokolností.
Smluvnístranytímtovýslovněuvádí,žetatosmlouvajezávaznáažokamžikemjejiho
podepsáníoběmasmluvnímistranami.Poskytovateltímtoberenavědomí,ževdůsledku
specifickéhoorganizačníhouspořádáníobjednatelesmluvnístranyvylučujípravidladle
ustanovení51728a1729OZopředsmluvníodpovědnostiaposkytovatelnemáprávove
smyslu52910OZpoobjednatelipožadovatpřineuzavřenísmlouvynáhraduškody.
Poskytovatelberenavědomí,žeobjednateljejakozadavatelveřejnézakázkypovinen
vsouladusezákonemč.134/2016Sb.,oveřejnýchzakázkáchuveřejnitnaproňluzadavatele
tutosmlouvuvčetněvšechjejichzměnadodatků,pokudjejícenapřesáhnečástku500.000,-
KčbezDPH.
Tatosmlouvavčetnějejichpřílohapřípadnýchzměnbudeuveřejněnaobjednatelemvregistru
smluvvsouladusezákonemoregistrusmluv.Pokudsmlouvuuveřejnívregistrusmluv

poskytovatel,zašleobjednatelipotvrzeníouveřejněnítétosmlouvybezzbytečnéhoodkladu.
Tentoodstavecjesamostatnoudohodousmluvníchstranoddělitelnouodostatních
ustanovenísmlouvy.
Nedílnousoučástítétosmlouvyjejejí:
Příloha—Specifikaceslužeb;
Příloha—Protokoloposkytnutíslužeb;

VPrazedne.................... VKosmonosechdne....................

Zaobjednatele Zaposkytovatele
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PŘÍLOHA-SPECIFIKACESLUŽEB
DatumDatum Cenacelkem

PopisSWproduktu zahájeníukončenívKčbezDPH
ProdlouženísupportulicencíAuditPro
(technickáasoftwarovápodpora).AuditProUpdatepro2000kspočítačů.01.06.202106.05.2022
AuditProServiceDeskpro1700uživatelů. 01.06.202106.05.2022 _
CenacelkemvKčbezDPH 290825,00
SazbaDPHv% 21%
VýšeDPHvKč 61073,25
CenacelkemvKčvčetněDPH 351898,25

Podmínkyposkytováníslužeb:5dnůvtýdnux8hodindenněxNBD—odezvapříštípracovníden
(objednatelmáprávohlásitsvépožadavkynanížeuvedenékontaktníúdajeposkytovatele

vpracovnídnyvdoběod9:00do17:00hodin).
Odezvaposkytovatelejenásledujícípracovníden.
Kontaktytechnicképodporyposkytovatelejsou: tel.:e-mail:
Technickéasoftwarovépodporazahrnujepovinnostposkytovateleposkytnoutobjednatelilicence
tzv.zdokonaleníSW.Zdokonaleníjsoudeflnovánajakozměnypůvodnédodanýchsoftwarových
produktů,kterézlepšujíjejichčinnostneboposkytujínovéužitnévlastnosti.Objednatelnemá
žádnoupovinnostakceptovattakovátoZdokonaleníapodlesvéhovlastníhouváženímůže
instalacitakovýchtozdokonaleníodmítnout.Naplňuje—lizdokonaleníSWznakyautorskéhodíla,je

poskytovatelpovinenposkytnoutobjednatelilicencivminímálněstejnémrozsahu,vjakém
poskytllicencikSWdletétosmlouvy,popř.vrozsahu,vjakémjiobjednateljižvlastní.
Technickáasoftwarovápodporadálezahrnujetelefonickékonzultacetak,abybylozajištěno
správnéužíváníSW.Podporatakézahrnujeasistenci(telefonickou,osobní,pomocívzdáleného
přístupu)přivyhledáváníařešenífunkčníchproblémů,doporučení,kdyjevhodnádobanaúdržbu
hardwarusystémuaasistencipřiidentifikacisoftwarovýchchybpojejichvýskytuaoznámení,ato
vneomezenémrozsahupodobutrvánípodpory.
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PŘÍLOHA—PROTOKOLoPOSKYTNUTÍSLUŽEB

ČeskýrozhlasIČO45245053,DIČCZ45245053
zástupceprověcnájednánítel.:

e-mail:
(dálejenjako„přebírající“)
a

truconneXion,a.s.IČO25130331,DIČC225130331
zástupceprověcnájednánítel.:

e—mail:
(dálejenjako„poskytující")

!.
1,Smluvnístranyuvádí,ženazákladěsmlouvyoposkytnutíslužebzedne_._. poskytlnížeuvedenéhodnepředávající(jakoposkytovatel)přebírajícímu(jakoobjednateli)
následujícíslužby:
ProdlouženísupportulicencíAuditPro(technickáasoftwarovépodpora);AuditProUpdatepro

2000kspočítačůnaobdobí01.06.2027do06.05.2022.
AuditProServiceDeskpro1700uživatelůnaobdobí07.06.2021do06.05.2022.

Přebírajícípoprohlídceslužebgotvrzu'eposkmutíslužebvujednanémrozsahua
kvalitě.
Propřípad,žeslužbynebylyposkytnutyvujednanémrozsahuakvalitěapřebírajícíztohoto
důvoduodmítápotvrditposkytnutíslužeb(čijejichčástí),smluvnístranynížeuvedou

skutečnosti,kterébránilypotvrzeniposkytnutíslužeb,rozsahvadnostiplnění,termín
poskytnutíslužebbezvad&nedodělkůadalšídůležitéokolnosti:

Tentoprotokoljevyhotovenvedvouvyhotoveníchsplatnostíoriginálu,znichžKaždásmluvní
stranaobdržípojednomvyhotovení.

VPrazedne VKosmonosechdne....................

Zapřebírajícího Zaposkytujícího
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