I ATLAS CONSULTING

CLEN SKUPINY ATLAS GROUP

SERVISNI SMLOUVA &. 490210587 programového vybaveni MANAZER SMLUV A
DOKUMENTU

(dale jen ,,Smlouva“)
uzaviena zejména dle ust. § 2358 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisl

1. Smluvni strany

ATLAS consulting spol. s r.o.

Vystavni 292/13, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava
ICO: 46578706, DIC: CZ46578706

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka Ostrava, c':.t].:_
e-mail:h

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, pod sp.zn. C3293
zastoupena: Ing. Pavlou Rehakovou, jednatelkou spole¢nosti
(dale jen ,dodavatel)

a
Mésto Unicov

Masarykovo nam. 1, 783 91 UniCov

ICO: 00299634, DIC: CZ00299634

e-mai: |
ZastoupPeNa: ......coveiiii

(dale jen ,odbératel®)

2. Predmét smlouvy

2.1 Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout odbérateli licenci k uziti programového vybaveni
MANAZER SMLUV A DOKUMENTU v rozsahu dle odst. 2.2 této servisni smlouvy, s ¢asovym omezenim
platnosti licence po dobu trvani této smlouvy (dale jen ,produkt®), a dale se po dobu U€innosti této smlouvy
zavazuje poskytnout odbérateli cloudové sluzby za u¢elem uziti produktu odbératelem v rozsahu a specifikaci
dle odst. 2.3 a 2.4 této servisni smlouvy a zajiStovat pro odbératele poradenské a servisni sluzby dle odst.
2.4 této servisni smlouvy) a odbératel se zavazuje za licenci a sjednané sluzby dodavateli zaplatit smluvenou
cenu dle ¢lanku 3 této servisni smlouvy.

2.2 Rozsah poskytnuté licence k uziti je nasledujici:
- Maximalni poc¢et sou€asnych uzivatelskych pfistupu: -10-

2.3 Rozsah poskytovanych cloudovych sluzeb
- Ulozny prostor v cloudu pro data: 15 GB
- Maési¢ni kapacita pro pfenos dat ve sméru cloud -> uzivatelé: 20 GB

2.4 Specifikace a podminky poskytovani a uziti cloudovych sluzeb jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 k této servisni
smlouve.

2.5 Poradenské a servisni sluzby:
= kazdorocni Skoleni v rozsahu 1 hodiny prostfednictvim vzdaleného pfistupu (na vyzadani odbératele v
terminu dle dohody)
= zasSkoleni libovolného poctu pracovnikl do uzivatelskych funkci v rozsahu 1 hodiny prostfednictvim
vzdaleného pfistupu (na vyzadani odbératele v terminu dle dohody),
telefon na Linku zakaznické podpory,
prednostni e-mail na technickou podporu,
informace o novinkach formou bulletinu,
pravidelny ro¢ni upgrade produktu,
sluzba ,volani zpét®,
poskytovani e-mailové a telefonické podpory,
servisni prace dle zvyhodnénych sazeb,
metodické Skoleni dle zvyhodnénych sazeb,

2.6 Pravo na Cerpani vySe uvedenych sluzeb specifikovanych v odst. 2.3, 2.4 a 2.5. vznika dnem uUhrady za
poskytovani sluzeb dle ¢lanku 3 této servisni smlouvy.

3. Cenové a platebni podminky

3.1Sluzby jsou vramci této servisni smlouvy poskytovany dle aktualniho ceniku sluzeb, viz
www.atlasconsulting.cz.
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3.2Cena za licenci k uziti je stanovena na 20.000,- K& bez DPH jednorazové. V uvedené cené neni zahrnuta
aktudlni sazba dané z pfidané hodnoty.

3.3 Cena za 1 rok poskytovani sluzeb dle odst. 2.3., 2.4. a 2.5. této servisni smlouvy je stanovena na 10.000,- K¢.
Zvyhodnéna cena za obdobi trvani smlouvy do 31.5.2025 je 30.000,- Ké¢& (slovy:
tricettisickorunceskych). V souladu se zakonem o DPH pfistupuje k této ¢astce aktualni sazba DPH.

3.4 Uhrada za licenci a sluzby bude uhrazena jednorazové dopfedu na celé obdobi trvani smlouvy na zakladé
elektronického zalohového platebniho nebo dariového dokladu (dale jen faktura) dle § 26, odst. 3 zakona €.

235/2004Sb. v platném znéni, vystaveného dodavatelem se splatnosti do 8 dnl ode dne jeho doruceni
odbérateli na jeho e-mailovou adresu: * Dorucenim elektronického
platebniho dokladu se tak rozumi jeho odeslani na odbératelem uvedenou e-mailovou adresu.

3.5 Kontaktni osoba odbératele pro fakturaci: _

3.6 Za den platby je povaZovan den pfipsani pfislusné platby na ucet dodavatele.

3.7 Pfed uplynutim pfedplaceného obdobi bude odbérateli zaslana faktura na dal$i obdobi poskytovani sluzeb,
faktura bude doru¢eni na e-mailovou adresu odbératele uvedenou v odst. 3.4. nebo na dorucovaci adresu
odbératele.

3.8 Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu cen, a to o ro¢ni miru inflace dle indexu ristu spotfebitelskych cen
(ISC) Ceského statistického ufadu oficialné vyhlaSenou v CR za uplynuly kalendarni rok.

3.9V pfipadé prodleni odbératele s platbami dle této servisni smlouvy, je dodavatel opravnén po pfedchozim
pisemném upozornéni prerusit poskytovani sluzeb a sou¢asné vuci odbérateli uplatnit narok na thradu troku
z prodleni v zdkonem stanovené vysi.

3.10 Dodavatel je opravnén odbérateli uctovat dodateéné poplatky za nadmérné uzivani cloudovych sluzeb
odbératelem dle specifikace uvedené v pfiloze ¢. 1 k této servisni smlouvé.

4. Spoluprace ze strany dodavatele
4.1Po uhradé ceny za poskytovani sluzeb za pfislusné obdobi, zajisti dodavatel vykon servisnich praci
v dohodnutych terminech a odpovidajici kvalité.
4.2 Dodavatel odbérateli UCtuje ceny servisnich praci se zvyhodnénimi oproti standardnimu ceniku.
4.3 Dodavatel zajisti prednostni vyfizeni pozadavkl odbératele na lince zakaznické podpory.
4.4 Ro¢ni dodavka upgrade programového vybaveni zdarma.
4.5 Zasilani informacnich bulletint a obchodnich zprav dodavatele.

4.6 Dodavatel odpovida za to, ze produkt odpovida vlastnostem uvedenym v uzivatelské dokumentaci (pfiruckach
a manualech), jak jsou dostupné na internetovych strankach dodavatele a v uzivatelské dokumentaci.
Odbératel je odpovédny za to, aby se s uZivatelskou dokumentaci seznamil. Absence vlastnosti ¢i funkci,
které nejsou v uzivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovaZzuji za vadu a odbérateli nevznikaji z tohoto
dlvodu zadné naroky z odpovédnosti za vady, ani narok na odstoupeni od smlouvy.

4.7 Na data poskytnuta v ramci z&kladni dodavky produktu a upgrade se vztahuji VSeobecné obchodni a licenéni
podminky zakladni dodavky ve stejném rozsahu. Jejich znéni je umisténo na internetovych strankach
dodavatele* a odbeératel je povinen se jimi fidit.

5. Spoluprace ze strany odbératele

5.1 Odbératel komunikuje s dodavatelem vyhradné prostfednictvim odpovédnych kontaktnich osob:
za dodavatele: Klientské centrum, tel.: 596 613 333, e-mail: klientske.centrum@atlasgroup.cz

5.2 Chce-li odbératel vyuzit sluzeb s vyjimkou telefonické podpory. uvedenych v odst. 2.2 této servisni smlouvy,
0 poskytnuti téchto sluzeb pozada na e-mail: “
5.3 Odbératel konkrétné specifikuje veSkeré poZzadavky na servisni zasahy.

5.4 Odbératel informuje dodavatele pfedem o oplénovanych zasadnich zménach v podminkach provozovani
aplikace MANAZER SMLUV A DOKUMENTU (technické a softwarové prostfedky pocitacové sité, nastaveni
parametr( aplikace apod.).

5.5 Odbératel poskytne dodavateli soucinnost a nutné prostredky (pfistup k hardware, pfistupova prava) potfebné
pro provedeni servisniho zasahu.

5.6 Klientska linka dodavatele: tel. ¢.: +420 596 613 333.

5.7 Odbératel umozni dodavateli provést servisni prace v pozadovaném rozsahu a pracovni dobé& mezi 8:00 a
18:00 hod. v pracovni dny a v této dobé zajisti pfitomnost odpovédnych osob.

5.8 Kontaktni idaje odbératele uvedené v této smlouvé jsou aktualni ke dni nabyti jeji platnosti. Smluvni strany se
dohodly, Ze je lze kdykoli dodateéné zménit na zakladé prokazatelného sdéleni odbératele dodavateli
(telefonicky, e-mailem, &i dopisem).
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6. Platnost smlouvy

6.1 Smlouva je uzaviena na dobu urcitou — do 31.5.2025.

6.2 Po uplynuti sjednané doby trvani smlouvy se tato smlouva za tychZ podminek, za jakych byla puvodné
sjednana, obnovuje vzdy o dalSi 3 roky, pokud dodavatel nebo odbératel nesdéli pisemné druhému u€astniku
smlouvy nejméné 3 mésice pfed uplynutim sjednané doby platnosti smlouvy, Ze nema zajem na jejim dal8im
pokracovani.

6.3 Smlouvu Ize také pred uplynutim jeji sjednané doby trvani pisemné ukongéit a to:

6.3.1 na zakladé vzajemné dohody obou smluvnich stran,

6.3.2 odstoupenim od smlouvy ze strany dodavatele v pfipadé&, Ze odbératel poruSuje povinnosti, vyplyvajici
z ustanoveni této smlouvy, a to zejména z dGvodu prodleni s platbami dle této servisni smlouvy. Pravni
ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni odbérateli.

6.3.3 odstoupenim od smlouvy ze strany odbératele v pfipadé€, ze dodavatel opakované podstatné porusuje
povinnosti, vyplyvajici z ustanoveni této smlouvy. Pravni ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni dodavateli.

7. Pfechodna a zavére¢na ujednani

7.1 Tuto servisni smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky, signovanymi zastupci
smluvnich stran, vyjma ujednani odst. 5.8 této smlouvy.

7.2 Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vznikla se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku (z.€.
89/2012 Sb.) a autorského zakona (z.¢. 121/2000 Sb.).

7.3 Smlouvu Ize uzaviit v listinné podobé ve dvojim vyhotoveni, po jednom pro kazdou smluvni stranu nebo
v elektronické podobé v jednom vyhotoveni v Eeském jazyce s elektronickymi podpisy obou smluvnich stran
v souladu se zakonem €. 297/2016 Sb., zakon o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

7.4 Dodavatel touto smlouvou nepfipousti pfijeti dalSich obchodnich podminek.

7.5 Odpovéd strany této smlouvy, podle § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku, s dodatkem nebo odchylkou, neni
pfijetim nabidky nebo uzavienim této smlouvy, ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky.

7.6 Smluvni strany dohodly, ze vylu€uji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob&anského zakoniku na vztah zalozeny
touto smlouvou: § 1765, § 1766, § 1799 a § 1800.

7.7 Odbératel podpisem této servisni smlouvy vyslovné prohlasuje, Zze se pfed jejim uzavienim ddkladné
sezndmil s obsahem VSeobecnych obchodnich a licenénich podminek, které tvofi jeji sou€ést a jsou
uvefejnény na webu dodavatele, t&¢mto podminkam plné porozumél a bude se jimi fidit.

7.8 Strany vyslovné potvrzuji, ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani stran a kazda ze stran
meéla pfilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této smlouvy. Strany s jejim obsahem bezvyhradné
souhlasi a jejich podpisy jsou projevem jejich vaZzné a svobodné vile a dokladaji pravost vzniku zavazk( z
této smlouvy.

7.9 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G&innosti od dne Uhrady ceny za
poskytovani sluzeb dle &lanku 3 této smlouvy. V pfipadé, kdy je k nabyti ucinnosti smlouvy potfeba jeji
uverejnéni v registru smluv, nabyva tato smlouva ucinnosti az dnem jejiho uverejnéni dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zakon o registru smluv) ve znéni pozdéjSich pfedpist. PFip. pInéni v ramci pfedmétu této smlouvy pred
ucinnosti této smlouvy se povazuje za plnéni podle této smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi
touto smlouvou. Dodavatel bere na védomi a souhlasi stim, Ze uzavfena smlouva bude v elektronické
podobé v registru smluv zvefejnéna. Uvefejnéni smlouvy zajisti odbératel.

7.10Nedilna soucast smlouvy: Pfiloha €. 1 Specifikace a podminky cloudovych sluzeb.

V Ostravé, dne: 13. kvétna 2021

dodavatel odbératel
razitko a podpis zastupce razitko a podpis zastupce
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Ptiloha ¢. 1

Specifikace a podminky poskytovani cloudovych sluzeb
Timto dokumentem si smluvni strany sjednavaji podminky a principy spoluprace v oblasti poskytovani a uziti
cloudovych sluzeb (dale jen ,Specifikace cloudu®).

Dodavatel se zavazuje zajistit pro Odbératele Cloudové sluzby u Provozovatele cloudovych ulozist za ucelem
jejich dalsiho uziti ze strany Odbératele, a to v rozsahu a zpusobem dale stanovenym a Odbératel se zavazuje
Dodavateli za jejich uzivani hradit sjednanou cenu.

Odbératel je opravnén uzivat v ramci Cloudovych sluzeb aplikaci MANAZER SMLUV A DOKUMENTU.

Definice pojmu:

Cloudové sluzby: cloudovymi sluzbami se rozumi sluzby, které funguji v online prostfedi a umoziuji odbérateli
jejich vyuziti, bez nutnosti vlastnit technické ¢i programové prostredky.

Produkt: produktem se rozumi programové vybaveni MANAZER SMLUV A DOKUMENTU v rozsahu dle odst.
2.1. a2.2. Servisni smlouvy.

Data odbératele: znamenaji vSechna data odeslana na cloudové ulozZidté odbératelem a také data generovana
uzivanim Produktu a Cloudovych sluzeb.

Zavadny obsah: data odbératele uloZzena na cloudové ulozisté odbératelem s protipravnim obsahem.

Provozovatel cloudového ulozi$té: znamena treti subjekt, ktery je vlastnikem a provozovatelem technologické
infrastruktury (nebo jeji podstatné ¢asti) cloudovych sluzeb. Tento subjekt mize byt dodavatelem optimalizovan
za ucelem dosazeni optimalnich provoznich podminek pro poskytovani sluzby. Aktualni provozovatel cloudového
ulozisté je zvefejnén na internetovych strankach dodavatele.

Servisni_ smlouva: servisni smlouvou se rozumi smlouva €. 490210587 o poskytnuti licence k uziti Produktu a
souvisejicich poradenskych a servisnich sluzeb uzaviena mezi dodavatelem a odbératelem, jehoz nedilnou
soucasti a prilohou €. 1 je tato Specifikace cloudu.

1. Pravo na pristup ke cloudovym sluzbam

1.1. Dodavatel se zavazuje zajistit odbérateli poskytnuti Cloudovych sluzeb v dale stanoveném rozsahu a kvalité
za ucelem uziti Produktu Odbératele a Odbératel se zavazuje tyto Cloudové sluzby fadné uzivat a hradit za
né Dodavateli sjednanou Uhradu dle Servisni smlouvy.

1.2. Odbératel je souCasné s uzitim Produktu opravnén umistovat v cloudu sva data souvisejici, nebo vznikla
v souvislosti s uzitim Produktu.

1.3. Odbératel je opravnén uzivat Cloudové sluzby a Produkt pouze pro ucely své podnikatelské €innosti.

1.4. Obsah a fadné uziti cloudovych sluzeb Odbératelem je stanoveno v rozsahu odst. 2.1., 2.2, 2.3. a 2.4.
Servisni smlouvy.

1.5. V pfipadé prekroCeni opravnéni uziti Cloudovych sluzeb dle odst. 2.3. Servisni smlouvy dochazi
k nadmérnému uzivani Cloudovych sluzeb odbératelem a dodavatel je opravnén uctovat odbérateli
souvisejici dodatecné poplatky, které mu s timto nadmérnym uzitim vzniknou a budou mu uctovany ze
strany Provozovatele cloudového ulozisté.

1.6. Pokud je dle odivodnéného nazoru dodavatele potfeba pozastavit pfistup ke Cloudovym sluzbam, aby se
zachovala bezpecnost nebo integrita Cloudovych sluzeb, mlze tak dodavatel uginit, aniz by mu tim vznikla
vUci odbérateli odpovédnost a to za podminky, Ze dodavatel vynaloZi veskeré pfiméfené Usili na zkraceni
doby trvani a zmenSeni rozsahu takového pozastaveni.

2. Prava a povinnosti odbératele

2.1. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Cloudovych
sluzeb, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co je o takovou soucinnost pozadan.

2.2. V ptipadé, ze je pfistup ke Cloudovym sluzbam chranén uzivatelskymi jmény a hesly, pfipadné jinymi prvky

ochrany, je odbératel povinen zachovavat o téchto opatfenich mi€enlivost, chranit idaje umoznujici pfistup
ke Cloudovym sluzbam a neumoznit pfistup ke Cloudovym sluzbam tfetim osobam.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1

3.2

3.3.

Objednatel nesmi vyuzit Cloudové sluzby poskytované na zakladé Servisni smlouvy a této Specifikace
cloudu, k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s dobrymi mravy nebo pravnimi pfedpisy,
obecné zavaznymi v Ceské republice a EU, popf. s pravnimi fady dalSich statli, ve kterych budou data
pFistupna.

V pfipadé, ze Cloudové sluzby uzivané odbératelem generuji zatéz sité elektronickych komunikaci, je
odbératel povinen si pocinat takovym zpusobem, aby nebyla pfi uzivani Cloudovych sluzeb odbératelem
generovana neumérna zatéz sité elektronickych komunikaci (tj. nedochazelo k nadmérnému uzivani).
Odbératel rovnéz nesmi pfi vyuzivani Cloudovych sluzeb pouzivat mechanismy, nastroje, programové
vybaveni nebo postupy, které maji nebo by mohly mit negativni vliv na provoz technickych zafizeni
dodavatele, Poskytovatele ulozisté, bezpecénost Internetu &i tretich osob (uzivatell internetu).

Odbératel dale nesmi:

a) rozesilat prostfednictvim Cloudovych sluzeb nevyzadana obchodni sdéleni (spam) ve smyslu zakona
€. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisu;

b) prostfednictvim technickych zafizeni dodavatele nebo Cloudovych sluzeb §ifit po¢itacové viry;

c) pouzivat a Sifit nastroje, které by ohrozovaly technicka zafizeni dodavatele, Poskytovatele ulozisté nebo
bezpec€nost sité Internet;

d) provadét na technickych zafizenich Dodavatele zatézové testy, ledaze by se na tom pfedem vyslovné
dohodnul s dodavatelem;

e) spoustét skripty, které by mohly zplsobit zpomaleni ¢&i znepfistupnéni nékterych sluZzeb technickych
zafizeni dodavatele;

f)  nebo ménit jakakoliv systémova nastaveni, ktera by mohla zpUsobit poruchu nebo nedostupnost sluzeb
dodavatele nebo technickych zafizeni dodavatele.

Odbératel bere na védomi, Ze i pfi vynaloZzeni maximalniho Usili Dodavatele, mize dojit k ovlivnéni
funkénosti ¢i kratkodobé nedostupnosti Cloudovych sluzeb, které budou zpusobeny okolnostmi mimo sféru
vlivu Dodavatele (napf. vypadek internetového pfipojeni, zivelné pohromy, kyberneticky utok apod.).
Odbératel proto souhlasi a zavazuje se, ze veskera jeho data, ktera bude mit Odbératel ulozené v ramci
Cloudovych sluzeb, eviduje rovnéz i v ramci jiného datového ulozisté.

3. Odpovédnost za obsah dat

Dodavatel timto zdlrazruje, Ze se v souvislosti se Servisni smlouvou a jejimu pfilohami Zadnym zplisobem
nepodili na tvorbé obsahu provozovaného Odbératelem prostfednictvim Cloudovych sluZzeb, neni povinen
dohlizet na obsah informaci odbératelem tam ukladanych a neni rovnéz povinen vyhledavat skute¢nosti a
okolnosti poukazujici na protipravni obsah takovych informaci. Dozvi-li se Dodavatel o protipravni povaze
obsahu ulozeného Odbératelem na technickych zafizenich Dodavatele ¢&i Poskytovatele uloziste,
neprodlené pozastavi poskytovani Cloudovych sluzeb, popf. protipravni obsah odstrani, neni-li dale
uvedeno jinak.

Odbératel je povinen zajistit nezavadnost ukladaného obsahu v ramci uziti Cloudovych sluzeb. Protipravnim
obsahem se pro Ucely této Specifikace cloudu rozumi zejména obsah,

a) kterym dochézi k Sifeni sexualnich praktik naplfujicich skutkovou podstatu trestného €inu Sifeni
pornografie;

b) kterym by byla naplnéna skutkova podstata trestného &inu nebo kterym by doslo k poruseni
autorskych prav (napf. provozovani download serverd, warez, gamez, crack servery, zpfistupnéni
¢i rozSifovani nelegalnich MP3, zpfistupnéni &i rozSifovani fotografii a jinych dél uzitych bez
souhlasu autora) & primyslovych prav (napf. ochranna znamka) nebo ktery by k takovému
poruseni nabadal ¢ napomahal;

c) ktery napomaha nebo nabada k obchazeni technickych prostfedkll ochrany autorskych prav;

d) kterym se dopousti podnécovani i schvalovani trestné €innosti, hanobeni naroda, etnické skupiny,
rasy a prfesvédCeni nebo propagace hnuti smérujicich k potlaceni prav a svobod ¢lovéka, zejména
formou Sifeni nazoru extrémni pravice Ci extrémni levice;

e) kterym je protipravné zasahovano do osobnostnich prav tretich fyzickych osob &i do dobré poveésti
pravnické osoby;

f)  prostfednictvim kterého se odbératel dopousti nekalosoutézniho jednani;

g) kterym dochazi k Sifeni €i propagaci jakychkoliv dalSich nezakonnych €i trestnépravnich aktivit.

Odbératel bere na védomi, ze Dodavatel nenese odpovédnost za obsah ukladany odbératelem na cloudové
ulozisté v ramci poskytovanych Cloudovych sluzeb, ani neodpovida za protipravni ukony odbératele u€inéné
prostfednictvim Cloudovych sluzeb nebo technickych prostfedki dodavatele (napf. poruSeni prav k
ochrannym znamkam, prav k obchodni firmé/nazvu). Dodavatel v§ak mize byt povinen odstranit protipravni
obsah ulozeny Odbératelem ¢i jinymi osobami, dozvi-li se o jeho protipravnosti (zavadny obsah).
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4. Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje poskytnout odbérateli Cloudové sluzby a v jejich ramci také uziti Produktu v rozsahu
a podminek stanovenych Servisni smlouvou a této Specifikace cloudu. Poskytnutim Cloudovych sluzeb se
rozumi umoznéni jejich vyuziti odbérateli.

Dodavatel je povinen vyvijet Usili, aby veskera data odbératele umisténa v cloudovém ulozisti dle podminek
této Specifikace cloudu, byla chranéna prfed ztratou, zni¢enim ¢&i jejich pfipadnym zneuzitim vyjma
zavadného obsahu.

Dodavatel je povinen vytvofit podminky pro bezpecnou komunikaci odbératele s cloudovym ulozistém se
zajisténim dostate¢né prakaznosti odbératele.

Dodavatel je opravnén na zakladé pisemné vyzvy odbératele ucinit takové protokolované zasahy do dat
odbératele umisténych na cloudovém ulozisti, které povedou k odstranéni zavadnych stav(, ¢ nahlédnout
do téchto dat tak, aby mohla byt ze strany dodavatele poskytnuta odbérateli efekini konzultace.

Umozni-li to situace je dodavatel povinen odbératele upozornit v pfedstihu na vypadek Cloudoveé sluzby.
5. Dostupnost a udrzba cloudovych sluzeb

Garantovana dostupnost Cloudovych sluzeb je stanovena v pracovnich dnech od 7:00 hod do 19:00 hod.
V této provozni dobé dodavatel garantuje odbérateli plnou funkénost uziti Cloudovych sluzeb dle podminek
této Specifikace cloudu s vyhradou moznych vypadkU v rozsahu do 2 hod. mési¢né.

Nad ramec takto dodavatelem vyhrazené moznosti vypadkd ve funkénosti Cloudovych sluzeb muze dale
dojit maximalné ke dvéma vypadkdm o délce maximalné 8 hod. za kalendarni rok.

Mimo provozni dobu je uzivani Cloudovych sluzeb zpravidla mozné bez omezeni, neni v8ak ze strany
dodavatele garantovano.

V pfipadé delSich vypadku, nez jak jsou stanoveny vySe, bude odbérateli bezplatné prodlouzena délka
uzivani Cloudovych sluzeb a Produktu v poméru 1 kalendafni den provozu za kazdy vypadek nad ramec
specifikace dle odst. 5.1 a 10 kalendafnich dnu provozu za kazdy vypadek nad ramec specifikace dle odst.
5.2.

Prodlouzeni délky uzivani Cloudovych sluzeb a Produktiu dle odst. 5.4 provede Dodavatel na zakladé
zadosti Odbératele zaslané Dodavateli do 7 kalendarfnich dnd od vzniku skute¢nosti zakladajici toto
opravneéni.

6. Platba a poplatky

Uziti Cloudovych sluzeb se hradi pfedem ve vysi a dle podminek sjednanych Servisni smlouvou na
stanovené obdobi.

Dodavatel je opravnén uctovat odbérateli dodatecny poplatek za nadmérné uziti Cloudovych sluzeb
odbératelem dle odst. 1.5. této Specifikace Cloudu, formou prefakturace zvySeného poplatku na zakladé
obdrzené faktury dodavatelem od Poskytovatele ulozisté.

7. Ochrana informaci
Ochrana dat odbératele

7.1.1. Dodavatel se zavazuje dbat na to, aby pfi poskytovani Cloudovych sluzeb podle Servisni smlouvy a
jejich pfiloh nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu tfetich osob k datim odbératele.

7.1.2. Dodavatel se dale zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech skute€nostech, o kterych se dozvi
Vv souvislosti se spravou dat odbératele v ramci poskytovani a uziti Cloudovych sluzeb.

Zasady nakladani s daty

7.2.1. Dodavatel pfijal nalezitd technicko—organizacni opatfeni za ucelem zabranit neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k datiim odbératele a pfip. osobnim udajum.

7.2.2. 'V ramci organiza¢nich opatfeni dodavatel implementoval vnitfni procesy a pravidla nakladani s
informacemi a daty ulozenymi v ramci poskytovani Cloudovych sluzeb véetné kontroly jejich
dodrzovani.
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7.2.3. Dodavatel dale pfi poskytovani Cloudovych sluzeb vyuziva takova technicka opatfeni, aby ochrana
informaci a dat uloZzenych na cloudovém ulozisti byla v souladu s v§eobecnym aktualnim stavem
technickych znalosti ke dni vzniku fe$ené udalosti.

7.2.4. Dodavatel se v souvislosti s nakladanim s daty, neni-li uvedeno dale jinak, zavazuje vyuzivat dat,
ziskanych v ramci poskytovani Cloudovych sluzeb pouze k uCelu, pro ktery byla ziskana a
uchovavat data pouze po dobu nezbytné nutnou.

8. Odpovédnost

Odbératel bere na védomi, ze dodavatel neni provozovatelem cloudového ulozisté, na némz je instalovan
Produkt. Dodavatel neodpovida za vadu Cloudovych sluzeb ani za Ujmu zpUsobenou v souvislosti s vadou ¢i
jejich vypadkem, jestlize ji dodavatel nezavinil, zejména byla-li zapfi¢inéna odbératelem nebo technickou ¢i
jinou mimofadnou, nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou pfekazkou, ktera nastala nezavisle na vdli
dodavatele a ktera mu neumozriuje jeji odstranéni — zejména pfipad, kdy nastala technickd zavada na
strané odbératele, providera, nebo jiné tfeti osoby poskytujici odbérateli ¢i dodavateli sluzby relevantni pro
funkénost Cloudovych sluzeb sjednanych Servisni smlouvou a jejich pfilohami. V takovém pfipadé
nevznikaji odbérateli naroky z odpovédnosti za vady, na nahradu Skody, usly zisk ani jina pfima ¢i nepfima
plnéni v souvislosti s do¢asnym omezenim, pferu§enim nebo snizenim kvality Cloudovych sluzeb.

Odbératel odpovida za fadnou instalaci antivirovych program(, firewalld a jinych obdobnych systému a
zafizeni na svych pocitacich, serverech a sitové infrastruktufe, souvisi-li to s bezpe€nym provozem
Cloudovych sluzeb, a dale za jejich update &i upgrade.

Pro pfipad vzniku $kody na strané odbératele z divodi na strané dodavatele plati ujednani VSeobecnych
obchodnich a licenénich podminek dodavatele.

Odbératel odpovida v plném rozsahu za $kodu zplUsobenou dodavateli v souvislosti s umisténim
protipravniho obsahu na cloudové ulozisté (pokud k ukladani obsahu dochazi v ramci poskytovanych
Cloudovych sluzeb).

V pfipadé néaroku tfetich osob vzniklych v souvislosti s umisténim protipravniho obsahu na cloudové ulozisté
v ramci poskytovani Cloudovych sluzeb je odbératel povinen tyto naroky na vlastni naklady vyporadat,
véetné pfipadnych narokl uplatnénych v této souvislosti tfetimi osobami v(¢i dodavateli.

9. Trvani a ukonceni poskytovani Cloudovych sluzeb
Trvani poskytovani a uzivani Cloudovych sluzeb se Fidi ujednanimi v ¢l. 7 Servisni smlouvy.

Nad ramec sjednanych moznosti ukon¢eni Servisni smlouvy je dodavatel rovnéz opravnén odstoupit v
pfipadé, kdy odbératel bude provozovat nebo ukladat prostfednictvim Cloudovych sluzeb nebo technickych
zafizeni dodavatele protipravni obsah ve smysilu ¢lanku 3.2. této Specifikace cloudu.

Dusledky zaniku Smlouvy
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9.3.1. V pfipadé ukonceni poskytovani Cloudovych sluzeb (zaniku Servisni smlouvy) ma Odbératel v dobé
predchazejici jejimu ukonceni (notifikace Odbératele v Produktu je nastavena na 30 dni pred
ukon€enim) moznost exportovat sva data obsazena v provozovaném cloudovém ulozisti na své
interni Ulozisté standardnimi prostfedky exportu dat, které poskytuje aplikacni rozhrani a je popsano
v uZivatelské dokumentaci Produktu (export metadat a seznami ve formatu MS Excel, export
dokumentd v komprimovaném zip formatu). Data uloZena v Ulozisti Sifrované budou exportovana
v nezasifrovaném tvaru. Kromé toho muize byt nejpozdéji ve Ihaté 14 dnd po ukonéeni poskytovani
Cloudovych sluzeb (zaniku Servisni smlouvy) provedeno prekopirovani veSkerych dat a obsahu
vlozeného Odbératelem na cloudové ulozisté na dostate¢né kapacitni a spolehlivé zaznamové
médium Odbératele, které doda Dodavateli nejpozdéji ke dni ukonéeni poskytovani Cloudovych
sluzeb (zaniku Servisni smlouvy). Odbératel bere na védomi, Ze data budou ulozena
v databazovém souboru tak jak byl provozovan v cloudovém ulozisti (bez vazeb zadanych
v produktu, tj. bez metadat), a pokud Odbératel data ukladal Sifrované s pouzitim jim definovanych
Sifrovacich kli€u a Sifrovani dat pfed ukonéenim poskytovani Cloudovych sluzeb (zaniku Servisni
smlouvy) nedeaktivoval, bude obsah databdze timto zpusobem =zaSifrovan. Pokud Odbératel
zaznamové médium Dodavateli nedoda, ma se za to, Ze disponuje vlastni kopii dat a povéfuje timto
Dodavatele bez dalSiho k odstranéni veskerych dat Odbératele z cloudového Ulozisté, coz
Dodavatel provede nejpozdé&ji do 30 dnG po ukonceni poskytovani Cloudovych sluzeb (zaniku
Servisni smlouvy), pokud zavazné pravni predpisy nestanovi jinak. Pokud Odbératel zaznamové
médium doda, provede Dodavatel odstranéni dat z cloudového ulozisté bezprostfedné po potvrzeni
prevzeti dat predanych na zaznamovém médiu Odbératelem, nejpozdéji vSak do 30 dnl po
ukonceni poskytovani Cloudovych sluzeb (zaniku Servisni smlouvy), pokud zavazné pravni
pfedpisy nestanovi jinak.

10. Ostatni ujednani

Smluvni strany prohlasuji, ze si fadné precetly tento dokument, ktery tvofi nedilnou souc¢ast a pfilohu €. 1 Servisni
smlouvy, jeho obsahu porozumély a budou se jim Fidit, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Ostrave, dne: 13. kvétna 2021

dodavatel odbératel
razitko a podpis zastupce razitko a podpis zastupce
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