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Priloha ¢. 4 - Podrobna specifikace predmétu plnéni

1. Udrzba LAN
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Spravované aktivni prvky LAN pro PInéni pro 1. skupinu jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2
Smlouvy — Spravované prvky LAN. Spravované aktivni prvky LAN pro PInéni pro 2.
skupinu a Spravované aktivni prvky LAN pro PInéni pro 3. skupinu nejsou v dobé
uzavieni Smlouvy znamy.

Smluvni strany se zavazuji vést aktualni seznam spravovanych prvkd LAN, ktery si pfi
kazdé zméné vzajemné pisemné potvrdi. Pfi zménach v tomto seznamu neni treba
uzavirat dodatek ke Smlouvé, ledaZe o to Objednatel pozada.

Udrzba viech prvkd LAN je zajistovana bez ohledu na to, zda jsou ve vlastnictvi
Objednatele nebo Dodavatele.

Dodavatel je povinen Objednateli poskytnout k uzivani ty prvky LAN, u nichz je
v pfiloze ¢. 2 Smlouvy uvedeno ,poskytuje Dodavatel”. Specifikace téchto prvki
vychazi z realného stavu téchto zafizeni ke dni zahajeni zadavaciho fizeni, Dodavatel
je opravnén tyto prvky nahradit jinymi prvky odpovidajicich vlastnosti a funkcnosti.
Cena za poskytnuti téchto prvkd Objednateli je zahrnuta v cené za udrzbu LAN dle
prilohy ¢. 5 Smlouvy.

Objednatel je opravnén prvky, které jsou v jeho vlastnictvi, nahradit jinymi prvky
odpovidajicich vlastnosti a funkcnosti, a to bez naroku Dodavatele na zménu ceny za
Udrzbu LAN dle pfilohy ¢. 5 Smlouvy.

Objednatel mGze Dodavatele pozadat o docasné zajisténi (poskytnuti) paternich
prvk{, které jsou dle prilohy ¢. 2 ve vlastnictvi Objednatele, pfipadné pro potreby
PInéni pro 2. skupinu a/nebo PInéni pro 3. skupinu. Jedna se zejména o situaci, kdy
dojde k poruse nebo skonceni Zivotnosti takového prvku, do doby jeho opravy nebo
nahrady novym prvkem. Dodavatel se zavazuje této zadosti vyhovét (pficemz takové
prvky mudze nahradit jinymi prvky odpovidajicich vlastnosti a funkcnosti), a to bez
naroku Dodavatele na zménu ceny za Udrzbu LAN dle pfilohy ¢. 5 Smlouvy, ledaze mu
v tom brani zvlastni ddvody (zejm. odpovidajici prvek neni na trhu dostupny).

2. Specifikace sluzeb

e Dohledové sluzby centra Service Desk:

proaktivni dohled v rezimu: 24 hod x 7 dni

,Customizable dohledovani” na zakladé pozadavkl Objednatele a technik(i jako
podpora feseni incidentd

zpracovani pravidelného hlaseni — tydenni, mésicni

udrzovani dohledové mapy sité, zapracovani zmén v siti ve spolupraci s techniky

v dohledovém nastroji, udrzovani aktivniho povédomi o sluzbach, SLA a zavazcich
Objednatele v(i¢i Dodavateli, predavani nedoresenych incidentl a problémui mezi
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nasledujicimi sménami, eskalace na servisniho managera v pfipadé potreby,
asistence a vsestranna pomoc Objednateli, a to i v pfipadech neulplného zadani,
vytvoreni jednoznacného tiketu-zadani cinnosti pro techniky i v pfipadé, ze
Objednatel potrebuje pomoci se specifikaci apod.

Pravidelna kontrola provozniho stavu sité LAN/WAN techniky Dodavatele:

- Tydenni kontrola aktivnich prvkd LAN/WAN, zaznamenana v dohledovém systému
Dodavatele. Max 4x mési¢né. Hledani anomalii a zjevnych chyb — routery, switche,
logy, bezpecnost, HW pred selhanim.

Konfiguracni podpora vsech aktivnich prvk( sité LAN/WAN, uvedenych v Seznamu
administrovanych zafizeni, zpravidla konfigurace na dalku pres VPN pfistup Dodavatele,
dohledovou linku, ale v pfipadé potreby i na misté u Objednatele.

Redeni incidentl v siti v reZimu 24 hod x 7 dni, mimo béZnou pracovni dobu v rdmci
pohotovosti v rdmci servisovanych a administrovanych zafizeni.

Reseni problému Objednatele v siti v rdmci servisovanych a administrovanych zafizeni.
Kompletni podpora konfiguraci na dalku vcetné jejich zalohovani.

Vytvareni L2 a VLAN segmentace, L3 adresace ve spolupraci s techniky Objednatele,
pro zajisténi potreb Objednatele a tretich stran (napf. aplikacni vyvoj, apod.).

Vytvareni prostupl a zmén v siti dle potfeb Objednatele.

Konzultace a dodavky optimalnich aktivnich prvk( pro provoz i servisni Gcely.

Parametry a Uroven

Obsluha Network Management System (dalkovy on-line dohled):

Sbér provoznich parametr(i 24x7x365
Obsluha v pracovni dny od 7:30 do 19:00 hodin
Obsluha v sobotu a v nedéli od 8:00 do 13:00 hodin

Kontrola stavu sité operatorem v nedéli mezi 17:00 a 20:00 hodinou

Dohledové centrum kromé pribézného monitorovani sité provadi:

Tydenni hloubkovou kontrolu site, v pondéli mezi 7:00 a 8:30 hodinou
Kazdodenni ranni kontrolu mezi 7:30 a 8:30 hodinou

Kazdodenni kontrolu po pracovnim dnu mezi 18:00 a 19:00 hodinou

Reakce na chybové stavy:

V dobé obsluhovaného provozu do 30 minut od vyskytu udalosti nebo pozadavku zahgjit
diagnostiku.
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d) Servisni zasah:

Nepretrzita servisni hotovost — 24x7 (24 hodin, 7 dni v tydnu)

SLA 1 (zajisténi sité WAN
Uroveii SLA OZP, poskytovanisluzeb | ¢, ) 5 Gdrsba LAN)
elektronickych
komunikaci)
Mésicni dostupnost (%) 99,6 99,6
Max. délka poruchy v hod. 3 12
Max. délka poruchy 3
primarni/zalozni pfipojky X
centraly (Roskotova) v hod.
Max. délka poruchy 12
primarni/zalozni pripojky X
ostatnich pobocek v hod.
Odezva na poruchu v hod. 1 2
Prabézné informace o 4
) 12
poruse v hod.

e) Predavani pravidelnych hlaseni o provozu sité:
- Tydenni do Utery 12:00 hodin nasledujiciho tydne
- Meésicni do 10. dne nasledujiciho mésice

- Rocni do 15. Unora nasledujiciho roku

f)  Provoz Service Desku:

- Servis Desk Dodavatele (Udaje o ném Dodavatel preda bezodkladné po uzavreni
Smlouvy)

- Service Desk plni vSeobecnou funkci:

o Single Point of Contact (jednotné kontaktni misto) pro prijem vsech pozadavku
avad

o Zajisténi komunikace mezi opravnénymi osobami Objednatele, Dodavatele a
poddodavatel(

o Prdbézna informovanost Objednatele o stavu vyfizovani hlasenych vad di
pozadavku

o Kontrola dodrzovanych SLA
o Rizeni Zivotniho cyklu vad, v¢. eskalace s ohledem na Service Level Agreements

o Ukondéeni/ uzavirani servisnich pozadavki véetné zpétné vazby od Objednatele
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o Reporting

g) Technicti garanti sité:
- Jsou nominovani pracovnici, technicky specializovani na sit' Objednatele
- Technicky garant je soucasti eskalace pripadnych zavad

- Jména a kontaktni Udaje alespon 2 technickych garantl obecnych pro celkové feseni a
technického garanta pro troubleshooting v MPLS siti Dodavatele a routery na
pobockach, dodanych v ramci sluzeb IP Connect Classic a Gigaoptics Dodavatel sdéli
Objednateli pisemné bezodkladné po uzavieni Smlouvy. Pozdé€jsi zména technickych
garantl musi byt Objednateli oznamena pisemné predem.

h) Servisni manazer:
- Rizeni poskytovanych pInéni ve sjednané kvalité
- Hodnoceni Urovné sluzby
- Moznost workshopd s uzivateli

- Jméno a kontaktni Udaje sdéli Dodavatel Objednateli pisemné bezodkladné po uzavreni
Smlouvy. Pozdéjsi zména servisniho manazera musi byt Objednateli ozndmena pisemné
predem.

4. Kyberneticka bezpecnost

Dodavatel je povinen poskytovat plnéni predmétu smlouvy tak, byl dodrzen zakon ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zadkonl (zdkon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o kybernetické bezpecnosti’) a
jeho provadéci predpisy. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli kdykoli v pribéhu
trvani této Smlouvy potrebnou soucinnost k provedeni kontrolniho bezpecnostniho auditu ve
smyslu zakona o kybernetické bezpecnosti a jeho provadécich pravnich predpist, a po celou
dobu trvani smlouvy informovat Objednatele o kybernetickych bezpecnostnich incidentech
souvisejicich s plnénim Smlouvy.

5. Garance bez vypadkového pFechodu’ a preadresace

Pfi prechodu Objednatele z plivodniho systému na systém zajistovany Dodavatelem se
Dodavatel zavazuje provést bez vypadkovy prechod z plvodni technologie (MPLS) na novou.
To se tyka vsech vyjmenovanych pobocek a expozitur Objednatele a vsech dalSich externich
partnerd, které jsou pfimo zavislé na internetovém pripojeni do Objednatele.

1 Za bez vypadkovy prechod se povazuje prechod, jehoz vypadek nepfesdhne 8 hodin, pokud nastane
mimo pracovni dobu (8-17 hod).



OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

V pripadé, ze Dodavatelem se stane jiny nez plvodni dodavatel, je Dodavatel povinny zajistit
bez vypadkovy prechod pfi zméné rozsahl verejnych IP adres. Toto se tyka jak pobocek a
expozitur Objednatele, tak dalSich externich partnerd.

Vsechny tyto zmény musi byt provadény mimo pracovni dobu Objednatele vcetné pobocek a
expozitur. Pracovni doba je stanovena v rozsahu pondéli az patek 8:00 — 17:00.



