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Vy¥izuje / linka:

Objednavka vzdélavaci akce

Dobry den,

na zakladé Vasi cenové nabidky ze dne 5. 5. 2021 u Vas objedndvame realizaci uzaviené
vzdélavaci akce na téma ,,Komunikaéni dovednosti“, uréené vybranym zaméstnancim MSMT
s nasledujicimi parametry:

Termin realizace: 16.a 17.6.2021.

Rozsah: Rozsah akce je stanoven ve vyukovych hodindch, tj. 1 hodina = 45 minut.
Komunikaéni dovednosti: 2 dny pro jednu skupinu, tj. 16 vyukovych hodin
pro jednu skupinu (pro obé formy vzdéldvaci akce). Celkem tedy 1 x 2 dny,
resp. 1 x 16 vyukovych hodin pro obé formy vzdélavaci akce.

Harmonogram: 9:00 — 15:30, véetné prestavek.

Forma akce: Prezencni forma / Distan¢ni forma (on-line kurz v redlném case). Forma
akce bude prizplisobena aktualnim protiepidemickym opatfenim.

Misto konani: MSMT, Karmelitska 8, Praha 1 (pfi prezenéni formé).

Cilova skupina:  Vybrani zaméstnanci MSMT. 1 skupina u&astnikél (max. 12 Géastnikid ve
skupiné). Nejedna se o manazerské pozice.

Vzdélavaci cil: Naucit se pracovat s komunikacnimi barierami. Seznamit se s rdznymi
komunikacnimi styly. Procvi¢it metody efektivni komunikace. Posilit

sebejlstotu v komunlkaC|
Lektorka: i

Obsahova naplii:
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Komunikacni bariéry a jejich prekonani
o Komunikacni bariéry.
o Diagnostika vlastnich komunikacénich bariér.
o Prekonavani komunikacénich bariér.
Neverbalni sloZzka komunikace
Co prozrazuje rec téla?

o Nesoulad verbalniho a neverbdlniho sdéleni.

o Jak odbourat rusivé signdly neverbalni komunikace.

o Uloha emoci v komunikaci — prace s vlastnimi emocemi i pocity komunikagniho
partnera.

o SniZovani napéti v komunikaci.

o Vztahova rovina komunikace.

o Prvnidojem a jeho vliv na pribéh komunikace.

o Vnimani a posuzovani druhych.

Komunikace ve vypjatych situacich

Komunikacni styly. Efektivni a neefektivni styly komunikace a jejich dlsledky.
Diagnostika vlastniho komunikaéniho stylu (nejen ve vypjatych situacich).
Konstruktivni sdéleni negativni zpétné vazby.

Zvladani negativnich reakci.

Zvladani agresivnich ¢i pasivnich reakci.
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Poskytovani asertivni pochvaly, pfijimani pochvaly.
o Aktivni naslouchani.
Nacvik efektivni komunikace pro kazdodenni situace.
Komunikacni chyby a jejich prevence.
Rozdilné prvky muiské a zenské komunikace.
Doporuceni k udrzeni si osvojenych dovednosti, jejich prohlubovani a rozvijeni.

Metody vyuky:

e Prakticka cviceni, prakticky nacvik komunikacnich dovednosti.
e Interaktivni vyklad s diskuzi.

e Dalsi metody dle uvazeni lektora.

Dodavatel dale zajisti:

e Osvédceni ve dvou vyhotoveni pro kazdého ucastnika dle podepsanych prezencnich listin
/ seznami Ucastnik( (prezenéni listiny, resp. seznamy Géastnikd pripravi MSMT).

e Kratkou hodnotici zpravu, kterd bude sumarizovat pribéh vzdélavaci akce, hodnoceni
akce lektorem, popt. navrhy lektora pro dalsi vzdélavaci aktivity ucastnikd.
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e V pfipadé, Ze konkrétni vybrany lektor dodavatele nebude moci vzdélavaci akci realizovat,
zajisti dodavatel realizaci jinym lektorem ve stejné kvalité, resp. realizaci vzdélavaci akce
se stejnym lektorem v ndhradnim terminu.

e Studijni materialy pro ucastniky vzdélavaci akce.

Fakturace:

e Fakturace probéhne po uskutecnéni celé vzdélavaci akce, vystaveni a predani vSech
osvédceni a doloZeni hodnotici zpravy lektora.

e Faktura bude vystavena tak, aby termin splatnosti byl minimalné 30 dni ode dne jejiho
doruéeni na MSMT.

e Faktura bude zaslana MSMT elektronicky na adresugfx:wﬁw;i""ifﬁ'?f

Cena:

e Maximalni cena, kterd bude MSMT fakturovana za jednu vzdélavaci akci v rozsahu 2
vyukovych dni, tj. 16 vyukovych hodin, bude ¢init 55.660.- K¢ (v¢. DPH) pfi distan¢ni formé
vzdélavaci akce, resp. 60.500.- K¢ (v¢. DPH) pti prezencni formé vzdélavaci akce.

e Prifakturaci bude zohlednéna forma realizace vzdélavaci akce.

Povinnost zverejnéni:

v

e Vsouladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsSich predpisu, bude tato
objednavka uverejnéna v registru smluv na internetovych strankach Portalu verejné
spravy https://smlouvy.gov.cz, a to véetné pfiloh a dodatka.

e Povinnost zvefejnéni objednavky (véetné priloh a dodatkd) v registru smluv zajisti
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy.

MSMT si vyhrazuje pravo od této objednavky odstoupit bez udani déivod( a penalizace.
Zadame o potvrzeni akceptace objednavky.

PhDr. Petr Sebek
feditel odboru personalniho a statni sluzby
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