Licenční smlouva


Název:
CHAPS spol. s r.o.

Sídlo:
Brno, Bráfova 1617/21, PSČ: 616 00
Zástupce:
Ing. Vlastimil Coufal, výkonný ředitel
IČ:
47547022
DIČ:
CZ47547022
Bankovní spojení:
Komerční banka, a.s.
Číslo účtu:
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Zápis v OR:
Krajský soud v Brně, oddíl C, vložka 17631

dále jen „Poskytovatel”
a

Název:
Koordinátor veřejné dopravy Zlínského kraje, s.r.o.
Sídlo:
Zlín, Podvesná XVII 3833, PSČ: 760 01 
Zástupce:
Ing. Tomáš Nedbal, jednatel
IČ:
27677761
DIČ:
CZ27677761
Bankovní spojení:
Komerční banka, a.s.
Číslo účtu:
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Zápis v OR:
Krajský soud v Brně, oddíl C, vložka 51250
dále jen „Nabyvatel ”
uzavírají v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb. občanský zákoník a zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon, níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto 

Licenční smlouvu

o využívání SW a provozování aplikace
dále jen „Smlouva“
Číslo Smlouvy: 

1 Výklad pojmů

MPV
programové vybavení Poskytovatele realizující funkce dispečerského lokalizačně – informačního systému na území Zlínského kraje z podkladů dodaných Nabyvatelem a podkladů získaných Poskytovatelem
Služby outsourcingu
kompletní zajištění podpory provozu MPV včetně uživatelské hotline, aktualizace dat a služeb softwarové údržby aplikace MPV 

2 Úvodní ustanovení

Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněným distributorem licence k užití MPV a je oprávněn bez omezení poskytovat podlicence třetím osobám v souladu s autorským zákonem. 
Poskytovatel dále prohlašuje, že je od 26.10.2001 v souladu se zákonem o silniční dopravě (č. 111/1994 Sb.) pověřen Ministerstvem dopravy České republiky vedením Celostátního informačního systému o jízdních řádech veřejné linkové osobní dopravy.
3 Předmět Smlouvy
3.1 Předmětem Smlouvy je stanovení podmínek, za kterých:
3.1.1 Poskytovatel poskytne Nabyvateli multilicenci k užití MPV.
3.1.2 Poskytovatel umožní Nabyvateli užití MPV.
3.1.3 Poskytovatel bude Nabyvateli poskytovat Služby outsourcingu.

4 Práva a povinnosti smluvních stran

4.1 Poskytovatel se zavazuje:

· umožnit Nabyvateli užívat MPV prostřednictvím internetového rozhraní (přístup přes webový prohlížeč na adrese www.mpvnet.cz)
· zaslat Nabyvateli přístupové údaje k MPV nejpozději do 3 dnů po nabytí účinnosti Smlouvy e-mailem na předem definované kontaktní osoby 
· poskytovat Nabyvateli po celou dobu účinnosti Smlouvy Služby outsourcingu
4.2 Práva a povinnosti Nabyvatele:
4.2.1 Nabyvatel se zavazuje:

· využívat MPV pouze v rámci poskytnuté licence, neposkytnout jej dalším subjektům a vytvořit takové podmínky, aby jej nebylo možné zneužít
· hradit Poskytovateli řádně a včas cenu dle bodu 5 Smlouvy
· aktivně spolupracovat s Poskytovatelem na vylepšování funkčnosti MPV.
4.2.2 Nabyvatel je oprávněn:

· využívat MPV v neomezeném počtu licencí na počítačích Nabyvatele
· čerpat Služby outsourcingu v rozsahu dle Přílohy číslo 1
· využívat veškerých textových, tabulkových a grafických výstupů k vlastním účelům, při respektování faktu, že MPV je autorským dílem Dodavatele.
5 Cena a platební podmínky

5.1 Smluvní strany se dohodly na cenách za plnění Smlouvy v rozsahu dle článku 3:
5.1.1 Nabyvatel uhradí Poskytovateli jednorázově 1.000 Kč bez DPH za poskytnutí multilicence dle bodu 3.1.1 Smlouvy
5.1.2 Nabyvatel uhradí Poskytovateli 15.000 Kč/kalendářní měsíc bez DPH za poskytování Služeb outsourcingu dle bodu 3.1.3 Smlouvy
5.2 Částka dle bodu 5.1.1 Smlouvy bude fakturována do 15 dnů po podpisu Smlouvy. Poskytovatel vystaví v souladu s příslušnými předpisy daňový doklad se splatností do 30 dnů ode dne jeho vystavení.

5.3 Na částku dle bodu 5.1.2 Smlouvy vystaví Poskytovatel do 15 dnů po skončení kalendářního měsíce v souladu s příslušnými předpisy daňový doklad, jehož splatnost bude 30 dnů ode dne jeho vystavení. Datum uskutečnění zdanitelného plnění vzniká vždy k poslednímu kalendářnímu dni daného kalendářního měsíce, za které byly Služby outsourcingu poskytnuty. Cena v bodě 5.1.2 je stanovena za celý kalendářní měsíc. Pokud budou Služby outsourcingu poskytnuty, zejména na počátku či na konci účinnosti Smlouvy, pouze za část kalendářního měsíce, vyúčtuje Poskytovatel poměrnou část sjednané částky.
5.4 Poskytovatel bude daňové doklady zasílat bez zbytečného prodlení Nabyvateli na elektronickou adresu info@koved.cz. V případě formálních nebo účetních vad vzniká Nabyvateli právo takový daňový doklad vrátit, po doručení daňového dokladu bez vad začne běžet doba splatnosti znovu.
6 Ukončení Smlouvy
6.1 Každá ze smluvních stran je oprávněna od Smlouvy odstoupit s účinností od doručení písemného oznámení o odstoupení ostatním smluvním stranám v případě zvlášť závažného nebo opakovaného porušení smluvních povinností jinou smluvní stranou. Za zvlášť závažné porušení bude považováno zejména porušení ustanovení článku 4 Smlouvy.

7 Zánik Smlouvy nezbavuje smluvní strany povinnosti vypořádat mezi sebou vzájemné pohledávky, které vyplývají ze Smlouvy, a které nebyly vyrovnány, a plnit závazky, které trvají i po jejím zániku.

8 Ostatní ustanovení

8.1 Smluvní strany poskytují souhlas s uváděním svého loga v souvislosti s předmětem Smlouvy na internetových stránkách a v obchodních materiálech smluvních stran.

8.2 Smlouva se uzavírá na dobu určitou, do 31.5.2024. Jestliže však žádná ze smluvních stran neoznámí druhé straně nejpozději 4 měsíce před uplynutím dohodnuté doby trvání Smlouvy, že trvá na tom, aby byla Smlouva ukončena uplynutím sjednané doby, Smlouva se počínaje 1.6.2024 mění na smlouvu na dobu neurčitou.

8.3 Smlouva nahrazuje v plném znění Smlouvu o provozování dispečerského systému a poskytování služeb, která byla mezi výše uvedenými smluvními stranami uzavřena dne 20.5.2013.
8.4 Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu posledním z oprávněných zástupců smluvních stran.

8.5 Smluvní strany se dohodly, že jakékoliv písemnosti doručené na základě Smlouvy budou doručované na adresy smluvních stran uvedené v záhlaví Smlouvy.
8.6 Veškeré vztahy mezi smluvními stranami, pokud nejsou ve Smlouvě upraveny, se řídí platnými právními předpisy České republiky.

8.7 Veškeré změny Smlouvy mohou být provedeny pouze po dohodě smluvních stran, a to formou písemných, vzestupně číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Vypovědět Smlouvu nebo od ní odstoupit lze jen písemně.

8.8 Pro případ vzájemného doručování si strany sjednaly, že doporučená zásilka odeslaná poštou jiné smluvní straně na adresu uvedenou v záhlaví Smlouvy nebo na adresu sídla adresáta zapsanou v obchodním rejstříku, pokud není písemně sdělena adresa pro doručování jiná, je v případě, že není adresátem zásilky převzata, doručena desátým dnem od uložení výzvy příslušné pošty k jejímu převzetí nebo v případě, že je převzetí zásilky jejím adresátem odmítnuto, je zásilka doručena dnem tohoto odmítnutí.

8.9 Smlouva je vypracována ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž každá smluvní strana obdrží jeden exemplář.

V Brně dne 31. 05. 2019
Ve Zlíně dne 31. 05. 2019
…………………………………
………………………………………..

Ing. Vlastimil Coufal
Ing. Tomáš Nedbal

   Výkonný ředitel
Jednatel
Příloha číslo 1: Popis rozsahu Služeb outsourcingu

1. Předmětem Služeb outsourcingu je zajištění a poskytování: 
· Podpory provozu MPV.
· Uživatelský hotline.
· Aktualizace dat jízdních řádů k celostátním termínům změn jízdních řádů, případně mimořádně s tím, že jízdní řády pokrývají dané aktuální a současně předchozí období platnosti jízdních řádů.
· Zapracování údajů z odbavovacích zařízení dopravců (obousměrná komunikace se servery dopravců).
· Podpora zapracování údajů turnusových oběhů autobusových vozidel dopravců, jsou-li k dispozici.
· Publikování nových verzí MPV na serveru Nabyvatele.
· Předmětem Služeb outsourcingu není podpora samotného operačního systému, ale pouze podpora provozu aplikace MPV.
2. Hlášení závad

· Podpora ze strany Poskytovatele musí být poskytována v českém jazyce.
· Nahlášené závadě bude přiřazena úroveň závažnosti v souladu s následující definicí:

a) kritická: aplikace MPV je nepoužitelná,
b) nekritická: nepoužitelná je pouze část aplikace MPV, která není bezprostředně kritická,
c) vážná: stížnost Nabyvatele, nemá vliv na ostatní funkčnost aplikace MPV.
· Při nahlašování závad, tedy komunikací mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem (definice kontaktních informací v bodě číslo 3 Kontaktní informace této Přílohy) je nutné poskytnout následující informace:

a) úroveň závažnosti,
b) ovlivněná služba,
c) popis závady.
· Nabyvatel poskytne Poskytovateli všechny nezbytné a jemu dostupné informace s cílem umožnit diagnostiku a odstranění závad.

3. Kontaktní informace
Řešení problémů (pracovní doba = pracovní dny v době od 8:00 do 16:00).
· Nabyvatel odešle popis problému elektronickou poštou na hotline Poskytovatele.
· Hotline Poskytovatele odpoví (odpovědět všem) potvrzením přijetí problému a uvede odhad doby potřebné na řešení.
· Je zahájeno řešení závady.
· Jakmile má hotline Poskytovatele k dispozici řešení, je tato informace předána Nabyvateli.
· Po ověření funkčnosti považuje Nabyvatel problém za uzavřený.
Řešení problémů (mimopracovní doba)
· Nabyvatel se telefonicky spojí s hotline Poskytovatele.
· Hotline Poskytovatele poskytne odhad doby potřebné na řešení.
· Je zahájeno řešení závady.
· Jakmile má hotline Poskytovatele k dispozici řešení, je tato informace předána Nabyvateli.
· Po ověření funkčnosti považuje Nabyvatel problém za uzavřený.

Nabyvateli budou poskytovány aktuální informace o řešení problému podle následující tabulky:

	Závažnost
	Doba kontaktu
	Doba odezvy
	Očekávaná doba vyřešení

	Kritický
	Pracovní doba 
	30 minut
	24 hodin

	Kritický
	Mimopracovní doba
	45 minut
	48 hodin

	Nekritický
	Pracovní doba
	60 minut
	72 hodin

	Vážná
	Pracovní doba
	90 minut
	72 hodin


Hotline Poskytovatele
· e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
· telefon: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Kontaktní osoba Nabyvatele
· e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
· telefon: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
4. Rozvoj systému

· Nabyvatel má právo čerpat vývojářské hodiny na rozvoj systému MPV v rozsahu maximálně 500 člověkohodin/rok. Tyto vývojářské hodiny budou čerpány na základě Smlouvy o poskytování služeb souvisejících s Rozvojem software MPV, kterou Nabyvatel a Poskytovatel uzavřeli současně s touto Smlouvou. Cena za uvedené práce není zahrnuta v ceně dle článku 5 Smlouvy, cena je uvedena v Smlouvě o poskytování služeb souvisejících s Rozvojem software MPV. 
5. Ceny doplňkových služeb
· Jedná se o jednorázovou cenu za:
a) školení obsluhy v rozsahu 8 člověkohodiny v místě sídla Nabyvatele: 8.000 Kč bez DPH,
b) instalace instance aplikace MPV na jednom serveru Nabyvatele: 20.000 Kč bez DPH.
· Tyto služby budou poskytnuty na základě písemné výzvy Nabyvatele a Poskytovatel se je zavazuje realizovat do 20 – ti pracovních dnů od obdržení výzvy.

6. Požadavky na HW a SW
· Pro správný chod předmětu Služeb outsourcingu Poskytovatel požaduje následující minimální konfiguraci serveru.
Procesor:


1 x 4 jádrový procesor 3GHz a výše

Paměť:



32GB

HDD:



300GB 15K RPM SAS 12Gbps RAID1 – data SQL

600GB 15K RPM SAS 12Gbps RAID1 – OS + data + programy

Konektivita do internetu:

100 Mbps
· Pro správný chod předmětu Služeb outsourcingu je Nabyvatel povinen si zajistit potřebné licence Microsoft SQL Server a MS Windows Server.
· Poskytovatel požaduje v rámci vzdáleného přístupu na serveru pro provoz MPV dostatečná oprávnění pro instalaci a správu systému MPV a správu databázového serveru pro maximálně 4 zaměstnance Poskytovatele.
· Poskytovatel je schopen realizovat nabízené služby dle bodu 5 Přílohy až po poskytnutí požadovaných přístupů.
7. Požadavky na dálkovou správu
· Pro správný chod předmětu Služeb outsourcingu Poskytovatel požaduje v rámci vzdáleného přístupu na serveru pro provoz MPV dostatečná oprávnění pro instalaci a správu systému MPV a správu databázového serveru pro maximálně 4 zaměstnance Poskytovatele.
· Poskytovatel je schopen realizovat nabízené služby dle bodu 5 Přílohy až po poskytnutí požadovaných přístupů.
