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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
predpisu

¢. smlouvy objednatele: SPS/OMM-0099/2021

€. smlouvy poskytovatele:

I. Smluvni strany

Objednatel Mésto Jaroméf
Sidlo nam. Ceskoslovenské armady 16, 55101 Jaroméf
Zastoupeny Josef Horacek

Za objednatele je opravnén jednat
ve vécech smiluvnich  Josef Horacek

ve vécech technickych ing. Jifi Mikulka

IC § 00272728

DIC CZ00272728

Cislo uctu 4626131369/0800

a

Poskytovatel SYSTEMATICA s.r.o.

Sidlo Jindfigska 33, 530 02 Pardubice

Zastoupeny ing. Borisem Fukatkem, Rudolfem Bernartem jednateli spole¢nosti

Za poskytovatele je opravnén jednat
ve vécech smluvnich

ve vécech technickych _

IC 28851587

DIC CZ28851587

Bankovni spojeni Komeréni banka, a.s., pobocka Pardubice
Cislo u¢tu 115-1782340257/0100

Il. Prohlaseni a ucel smlouvy

1. Statutarni organy (pfipadné osoby opravnéné k podpisu smlouvy) uvedené v ¢lanku |. smlouvy prohladuji,
Ze jsou opravnény v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a vnitinimi predpisy pfislusné smluvni

strany podepsat bez dalsiho tuto smlouvu o poskytovani sluzeb.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze ma vSechna podnikatelska opravnéni potfebna k provedeni sluzeb dle této

smlouvy a Ze je opravnén a schopen fadné, v€as a odborné provadét sluzby dle této smlouvy.

lll. Pfedmét smlouvy, misto plnéni

1. Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele, Ze za podminek uvedenych v této smlouvé bude provadét
na svou odpovédnost a nebezpedi pro objednatele dalkovou spravu dat, softwarovou podporu, udrzbu
programu a dalkovou podporu funkce automatického parkovaciho zafizeni pro jizdni kola — cyklovéze,

(dale ,BT).

2. Poskytovatel se zavazuje pfednostné poskytovat sluzby objednateli a neodmitnout dodavku sluzeb nebo

praci.

3. Pfedmét smlouvy provede poskytovatel pracovniky s patficnou kvalifikaci a odbomou zpusobilosti za

pouZiti odpovidajicich pracovnich pomucek.
4. Misto instalace pfedmétného zafizeni je Jaromér, autobusové nadrazi .



JAROIER
SPS/OMM-0099/2021

IV. Zplsob provadéni predmétu smlouvy, rozsah ¢innosti
Dalkova sprava dat, softwarova podpora a udrzba programu, dalkova podpora funkce stroje:

Soucasti stroje je zafizeni, které dalkové monitoruje stav stroje a odesila data o stavu stroje poskytovateli a
provozovateli.

Vzdalena sprava technologie skladovani a vydeje jizdnich kol véetné pokladny je provadéna
prostfednictvim vzdaleného pfistupu do softwaru BT. Vzdalena sprava zafizeni BT je podminéna kvalitnim
pfipojenim k internetu na strané zakaznika.

Rozsah &innosti:

¢ pohotovost servisniho technika na telefonu (HOTLINE),

sledovani funkénosti zafizeni,

identifikace zavad, nestandardnich stav(i a manipulaci,

pomoc objednateli/obsluze s fe$enim vzniklych problémd,

pomoc pfi identifikaci jizdniho kola a maijitele pfi ztraté parkovaciho listku — sluzba na zavolani

s bezodkladnym obslouzenim pozadavku objednatele/obsluhy

tvorba protokolu o pfekro€eni ulozné doby — generovan automaticky a zasilan e-mailem,

e prabézna SW podpora a udrzba bez dal$ich finanénich naroki,

e kontrola videozaznamu — v pfipadé problémd vyhledani video sekvence a zaslani objednateli/obsluze
prostfednictvim zabezpeteného datového kanalu,

e uchovani obrazovych zaznamu klientl objednatele po dobu 40 dnf,

e po uplynuti Ihdty 40 dnd nenavratné smazani obrazovych zaznama klient objednatele.

Vzdalena sprava a pomoc pfi feSeni vzniklych problém( probiha nonstop v rezimu 24/7 prostfednictvim
technika na servisnim telefonu a vzdaleného pfistupu do softwaru a kamer BT.

Softwarova podpora a Udrzbu programu:

Sluzby podpory a udrzby zahrnuji poskytnuti softwaru nebo doplfikd k programu objednatele. Poskytovatel
vydava v ramci podpory releases (nové verze) svych softwarovych programa.

Tyto sluzby podpory a udrzby budou bez zbyteéného odkladu po jejich vydani poskytovany poskytovatelem
objednateli, a to v zavislosti na uvolnéni pro potfeby zakaznikd vyrobcem systému.

Servisni smlouva nezajistuje bézny provoz provadény provozovatelem, ktery zahrnuje:
Cisténi vnéjSiho vodiciho Zlabku a celého vstupniho modulu,

kontrola funk&nosti dvefi a optickych Cidel pro vjezd kola,

kontrola kompletnosti navodu k pouziti, polepu vedle pokladny,
kontrola stavu pogumovani styénych ploch Stérbiny dvefi,

vizualni kontrola kamery ve vstupu a hlavniho monitoru,

kontrola &istoty monitoru a funk&nosti vizualizace,

kontrola Cistoty platebniho terminalu a jeho vnéjSich Casti,

kontrola pasky tiskarny pro uschovni listek,

kontrola pasky tiskarny pro tisk uctenky,

kontrolni tisk schovniho listku,

kontrola zdifky pro vydani uschovniho listku,

kontrola Cistoty &tecky ¢arového kddu pro vydej,

pohledova kontrola ocelové konstrukce a jejiho povrchu,

pohledova kontrola parkovacich lizin a stojanl pozice,

kontrola polepu jednotlivych pozic,

vizualni kontrola baterii zaloZniho zdroje,

kontrola kamery na voziku zakladace,

vizualni a poslechova kontrola uvnitf hlavniho rozvadéce,

Cidténi a uklid uvnitf kolarny — identifikace pfipadnych mastnych skvrn,
Cidténi sklenéného krytu kamery na voziku zakladace,

c¢isténi vodiciho Zlabku voziku a kontrola vSech €asti voziku zakladace,
Cisténi viezdovych dvefi a vodicich zlabl dvefi,

Cidténi vnéjSi optické zavory, vizualni kontrola,

pohledova kontrola uskladnénych kol,
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kontrola fyzicky obsazenych pozic proti rozpisu na panelu rozvadéce,

sluchova kontrola chodu systému,

kontrola stavu uchopu — stav gumy,

kontrola pojezdovych drah kabel( a ¢idel,

kontrola napnuti femen( zdvihu, INICIALIZACE — nastaveni vychozi pozice na dotykovém panelu,
kontrola pfed odchodem — rezim AUTOMATICKY a S POKLADNOU,

komunikace se zakazniky (HOTLINE).

V. Cena za provadéni predmétu smlouvy

Smluvni strany sjednavaji cenu v celkové pausalni vysi za 1 rok poskytovani sluzeb podle této smlouvy:

Cena bez DPH 72 000 K¢
DPH stanovena dle aktualni vyse 21 % 15120 K¢é
Cena celkem véetné DPH 87 120 K¢

Cena za prvni a posledni mésic poskytovani sluzeb bude upravena podle pomérné &asti doby plnéni
v poctu dnu.

Poskytovatel potvrzuje, Zze sjednana cena je kone¢na a nepiekroCitelna a obsahuje veSkeré naklady v
rozsahu dle &l. IV. této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vzdy k 1. dubnu pfislusného roku, pocinaje 1. dubna 2022, opravnén
jednostranné zvysit cenu za provadéni praci o ro¢ni miru inflace vyjadfenou pfiristkem primérného
ro¢niho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly kalendarni rok, vyhladenou ¢eskym statistickym ufadem.
Toto zvySeni je poskytovatel povinen objednateli pisemné oznamit do 15. Unora pfisluSného roku, jinak toto
pravo zanika.

K cenam bude pfipo¢tena DPH.

VI. Platebni podminky a fakturace

Provedené sluzby budou poskytovatelem objednateli ucétovany pololetné, a to vzdy na zacatku
kalendarniho pololeti, ve kterém bude sluzba poskytnuta.

Opravnéné vystavena faktura musi obsahovat néleZitosti dafiového dokladu v€etné téchto u€astniky
sjednanych udaju:

a) Udaje poskytovatele, obchodni jméno, sidlo, IC, DIC, bankovni spojeni, registraéni &islo v obchodnim
rejstiiku (Cislo vlozky, oddil) a udaj osvédCeni o registraci k DPH,

Cislo smlouvy,

prfedmét sluzeb,

Cislo faktury,

fakturovana Castka,

f) datum zdanitelného pInéni za fakturovanou €astku,

g) razitko a podpis opravnéné osoby stvrzujici opravnénost, formalni a vécnou spravnost faktury.

Smluvni strany vzajemné dohodly IhGtu splatnosti jednotlivych faktur, a to 30 dni od doruéeni objednateli.
Faktury budou elektronicky zasilany na adresu objednatele.

Poskytovatel je povinen ucétovat DPH v zakonem stanovené vysi platné v den uskutecnéni zdanitelného
pinéni.

Jestlize faktura nebude obsahovat dohodnuté i zakonem vymezené nalezitosti (pfipadné bude obsahovat
chybné daje), je objednatel opravnén takovou fakturu doporucené ¢&i osobné (prostfednictvim
zameéstnance objednatele) vratit poskytovateli. Faktura musi byt vracena do data jeji splatnosti. Po tomto
vraceni je poskytovatel povinen vystavit novou fakturu se spravnymi nalezitostmi. Do doby, nez je
vystavena nova faktura s novou lhitou splatnosti, neni objednatel v prodleni s placenim pfislusné faktury.
Splatnost nové vystavené faktury je 30 dnd od jejiho doruéeni objednateli.

Faktura je povazovana za uhrazenou v den, kdy byla fakturovana &astka pfipsana na ucet poskytovatele.
Objednatel neposkytuje zalohy.

Stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (zakon o DPH), je povinen neprodlené o tomto informovat
objednatele.

Bude-li poskytovatel ke dni poskytnuti zdanitelného pIinéni veden jako nespolehlivy platce ve smyslu § 106
zakona o DPH, je objednatel opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradit pfimo na ucet
spravce dané v souladu s § 109a zakona o DPH.
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VII. Zavazky objednatele

Objednatel zajisti provozovani stroji v souladu s navodem k obsluze stroje. Objednatel potvrzuje, ze tento
navod k obsluze se nachazi v jeho drzeni.
Objednatel zajisti, Ze na BT bude provadéna bézna denni/tydenni udrzba v souladu s navodem k obsluze.

VIIl. Zavazky poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje kromé povinnosti stanovenych a vyplyvajicich z ostatnich ¢lank( této smlouvy:

e poskytovat servis fadnym zplsobem v souladu se specifikacemi vyrobce a platnymi normami,
poskytovat sluzby dle této smlouvy odborné na vysoké kvalitativni drovni,

respektovat ¢asy urené pro danou &innost,

dodrzovat pravidla a ustanoveni platnych pfedpist o BOZP a PO,

v nejvy§§i mozné mife minimalizovat doby vypadkl a omezeni provozu zafizeni pfi provadéni
smluvnich praci.

Veskeré Skody, které vzniknou poruSenim téchto povinnosti ze strany poskytovatele, jdou Kk tiZi
poskytovatele.

IX. Platnost smiouvy

Vztah vyplyvajici z této smlouvy muze byt ukonéen dohodou obou smluvnich stran ¢&i jednostrannou
vypovédi jakoukoli smluvni stranou. Vypovédni lhuta se sjednava na dobu 3 mésicl od podani vypovédi.

V pfipadé, Ze kterakoliv ze smluvnich stran porusi tuto smlouvu podstatnym zplsobem, muze druha
smluvni strana od této smlouvy v souladu s § 2002 OZ odstoupit.

X. Zvlastni ujednani

V pfipadé, Ze poskytovatel zahaji prace bez pfedchoziho souhlasu opravnéného zastupce objednatele,
nese poskytovatel veSkera rizika, v€etné rizika, Ze mu tyto prace nebudou uhrazeny.

Objednatel souhlasi s evidenci servisnich dat na serveru vyrobce za u¢elem podpory servisu BT.
Objednatel souhlasi s evidenci a uvefejiiovanim statistickych tdaju z pouzivani BT.

Obé strany povéfuji pracovniky pro spinéni pfedmétu této smlouvy. Takto jmenovani pracovnici jsou
povéfeni jednat ve vécech technickych.

Objednatel i poskytovatel se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny smluvnim
partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu nebo tyto informace nepouziji pro jiné
ucely, nez pro pinéni podminek této smlouvy.

V pfipadé pochybnosti poskytovatele o dostate¢né kvalifikaci €i schopnosti personalu provozovatele
upozorni poskytovatel pisemné na tuto skuteCnost objednatele, ktery je povinen neprodlené uskutecnit
opatfeni k naprave.

XI. Prevod zavazku

Objednatel i poskytovatel souhlasi stim, Ze v pfipadé zmény vlastnickych vztahl objednatele nebo
poskytovatele pfechazi prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na novy pravnicky subjekt, ktery vznikl
z puvodniho objednatele nebo poskytovatele, a to se souhlasem druhé smluvni strany. Objednatel i
poskytovatel se zavazuji, Zze prevod vySe uvedenych prav a povinnosti bez zbyte¢ného odkladu oznami
druhé smluvni strané a fadnym zplsobem je dolozi.

Xll. VyssSimoc
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S vyjimkou zavazk( objednatele provést uhradu plateb v ramci této smlouvy, jakékoliv zpozdéni nebo
nedostatky v c&innosti poskytovatele nebo objednatele nejsou neplnénim zavazku a nedavaji duavod
k jakymkoliv pozadavkim na nahradu $kody, pokud je rozsah téchto zpozdéni nebo nedostatki vyvolan
pri¢inami, které poskytovatel nebo objednatel nem(ize ovlivnit, zahrnujici, ale neomezujici se pouze na
akce vefejného nepfitele, vyvlastnéni nebo zabaveni véci, vyhovéni jakémukoliv pfikazu nebo Zadosti
vladnich dfadu, vale¢né udalosti, vzpouru nebo sabotaz, nebo tim vzniklou Skodu, pozary, povodné,
vybuch, stavky nebo jakékoliv dalsi pfiCiny, at jiz stejného nebo jiného charakteru nez vysSe uvedené,
kterym pfi veSkerém pfiméfeném Usili nemohou doty€né strany zabranit.

Zpozdéni zpusobena vyssi moci prodluzuji termin plnéni zavazkd podle této smlouvy pro kazdou ze stran.

XIll. Ostatni ujednani

Od této smlouvy smi odstoupit kterakoliv smluvni strana, pokud Ize prokazatelné zjistit podstatné poruseni
této smlouvy druhou smluvni stranou. Pravni u&inky odstoupeni nastavaji dnem nasledujicim po
prikazném pisemném doru¢eni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
V pfipadé jednostranného odstoupeni od této smlouvy je objednatel povinen uhradit poskytovateli cenu
prokazatelné objednanych dil¢ich subdodavek u subdodavatelll poskytovatele v pfipadé, Ze nebude
mozno tyto subdodavky stornovat.
Za podstatné poruSeni smlouvy, pfi kterém je druha smluvni strana opravnéna odstoupit od smlouvy podle
pfedchoziho odstavce, se povazuje zejména:
e opakovana vadnost sluzeb jiz v pribéhu jeho provadéni, pokud poskytovatel na pisemnou vyzvu
objednatele vady neodstrani ve stanovené Ihuteé,
e prodleni poskytovatele s pInénim sluzeb o vice nez 15 dni,
e prodleni objednatele s uhradou faktury o vice nez 30 dni,
¢ Upadek objednatele nebo poskytovatele ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho
feSeni (insolven¢ni zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisu,
e opakované porusovani predpisti bezpecnosti prace a technickych nafizeni.
Poskytovatel se zavazuje fadné plnit pfedmét této smlouvy v souladu s touto smlouvou, v kvalité uréené
platnymi CSN, TP a jinymi obecné& uznavanymi normami, na svou zodpovédnost a na své nebezpegdi.
Zjisti-li poskytovatel pfi provadéni sluzeb skryté prekazky tykajici se mista, kde maji byt sluzby provadény,
a tyto prekazky znemoznuji provadéni sluzeb dohodnutym zplisobem, je poskytovatel povinen to oznamit
bez zbyte€ného odkladu objednateli a navrhnout mu zménu pInéni. Do dosazeni dohody o zméné pinéni
pfedmétu smlouvy je poskytovatel opravnén provadéni jednotlivych sluzeb prerusit. Ugastnici této smlouvy
si sjednali, Ze pozadavek tzv. bez zbyte€ného odkladu bude napinén, pokud jednajici osoba ulini dané
pravni jednani nejpozdéji do 3 dnu.
Poskytovatel prohlasuje, Ze se k pfedmétu plnéni nevztahuji prava tfetich osob podle zvladtniho zakona.
Tato smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvla&tnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani t&chto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) (dale jen:
sregistr smluv®). Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu v souladu s timto zakonem uvefejni mésto
Jaromér, a to nejpozdéji do 30 dnu od podpisu smlouvy. Toto ujednani vSak nebrani tomu, aby smlouvu
zverejnil i smluvni partner mésta Jaroméfe. Po uvefejnéni v registru smluv obdrzi smluvni partner mésta
Jaroméfe do datové schranky, v pfipadé neexistence datové schranky e-mailem potvrzeni od spravce
registru smluv. Potvrzeni obsahuje metadata a je ve formatu .pdf, oznateno uznavanou elektronickou
znaCkou a opatfeno kvalifikovanym ¢asovym razitkem. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni partner
mésta Jaroméfe nebude, kromé& potvrzeni o uvefejnéni smlouvy v registru smluv od spravce registru
smluv, nijak dale o této skute€nosti informovan.
Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v pfehledu nazvaném ,Pfehled
smluv“ vedeném méstem Jaroméf, ktery obsahuje Udaje o smluvni strané, datum uzavieni smlouvy,
predmétu smlouvy a vySe plnéni. Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze tato smlouva muize byt bez
jakéhokoli omezeni zvefejnéna na oficialnich webovych strankach mésta Jaroméf, a to v&etné vSech
pfipadnych pfiloh a dodatk. Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu pfislusnych ustanoveni pravnich pfedpist a udéluji svoleni k jejich uziti a
zverejnéni bez jakychkoli dalSich podminek.

XIV. Zavérec¢na ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat jen formou prabézné c&islovanych pisemnych dodatkl, fadné
potvrzenych a podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran. Dodatky se stavaji nedilnou sou&asti
smlouvy.
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2. Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou vyslovné& upraveny touto smlouvou, se fidi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl a pfedpist souvisejicich.

3. Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici jakoz i nasledky z ni vzeslé pfechazeji na pfipadné pravni
nastupce smluvnich stran.

4. Jakakoli ustni ujednani pfi provadéni sluzeb, ktera nejsou pisemné potvrzena opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran, jsou pravné neuginna.

5. VsSechny spory, které vzniknou z této smlouvy, se budou smluvni strany snaZit fesit smirné a pro takovy
pfipad se zavazuji o smiru jednat. V pfipadé&, Ze spory nebudou moci byt vyfeSeny postupem uvedenym
v prvni vété tohoto odstavce, budou je smluvni strany fesit soudné.

6. Ugastnici této smlouvy vyuZivaji moZnosti dané ustanovenim § 89a zakona &. 99/1963 Sb., ob&ansky
soudni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpist a timto si sjednavaji mistni pfisluSnost soudu prvniho stupné
objednatele, tj. Okresni soud v Nachodé, pokud zakon nestanovi pfislusnost vyluénou.

7. Poskytovatel je povinen dodrZet a postupovat dle zakona &. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonld (zakon o finanéni kontrole) a dle zakona ¢&. 255/2012 Sb., kontrolni
fad, zejména umoznit vykon vefejnospravni kontroly a poskytnout veskerou potfebnou soucinnost
poskytovateli a véem pfislusnym organum pfi vykonu jejich kontrolnich opravnéni.

8. Smluvni strany po pfecteni této smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze smlouva byla sepsana
na zakladé pravdivych Udajq, jejich pravé a svobodné vile, vazné, uréité a srozumitelné, coz stvrzuji svym
podpisem.

9. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

10. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle smlouvu
k Fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O uvefejn&ni smlouvy
objednatel bezodkladné informuje zhotovitele, nebyl-li kontaktni udaj této smluvni strany uveden pfimo do
registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uvefejnéni.

11. Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani 3 mésice od jejiho uzavieni, je
nasledujicim dnem zru$ena od pocatku.

12. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva bude uvefejnéna bez osobnich Udaji a dalSich chranénych
informaci (v€etné podpisu a razitek), které nepodliéhaji uvefejnéni v registru.

13. Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy prostfednictvim registru smluv ve smyslu §2 odst.1
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Zvefejnéni smlouvy v registru provede
vyhradné objednatel.

14. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami a nabyva uc¢innosti dnem jejiho
uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.

15. Tato smlouva je sepsana ve c&tyfech vyhotovenich, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi objednatel a dvé
zhotovitel.

DoloZka:

Potvrzujeme ve smyslu § 41 zakona ¢. 128/2000 Sh., o obcich, ve znéni pozdé&jSich pfedpisl, Zze byly spinény
podminky pro platnost tohoto pravniho ukonu. Tato smlouva byla projednana a odsouhlasena Radou mésta dne
3.3.2021, usnesenim &. 0244-05-2021-MST-RM.

VJaroméri dne V Pardubicich dne

Josef Horacek - starosta mésta




