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Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘q - - PRO M iSTNi

Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ CR

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNi PODPORY A ROZVOJE
SPECIALIZOVANEHO ONKOLOGICKEHO NEMOCNICNiHO INFORMACNIHO
SYSTEMU

Smluvni strany

Masarykiiv onkologicky tustav

se sidlem Zluty kopec 7, 656 53 Brno

zastoupeny prof. MUDr. Markem Svobodou, Ph.D., feditelem
1€0: 00209805, DIC: CZ00209805

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, & ti.: 87535621/0710
(dale jen ,Objednatel )

a

Steiner, s.r.o.

se sidlem Jevanska 2423/10,100 00 Praha 10

zastoupena Mgr. Ing. Davidem Steinerem, Ph.D,, jednatelem

1C0: 26488931, DIC: CZ26488931

bankovni spojenti: Fio Banka, a.s,,, ¢. 0.: 2801517949/2010

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 85437
(dale jen , Poskytovatel)

(dale spole¢né jen ,Smluvni strany™)

na zakladé vitézstvi Poskytovatele v zadavacim fizeni k verejné zakazce na sluzby ,Modernizace
a rozvoj SONIS Masarykova onkologického tstavu (3. vyhldseni)”, evidencni Cislo: Z22020-043402
(dale jen ,verfejnd zakdzka”) zadavané v otevieném tizeni v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb,,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisli, uzaviely dle §2586 zakona
¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,oblansky zdkonik"),
smlouvu o dodavce aimplementaci specializovaného onkologického nemocni¢niho informacniho
systému (dale jen ,Smlouva o doddvce a implementaci®).

Smluvni strany na zakladé vitézstvi Poskytovatele v zadavacim Tfizeni k vefejné zakazce
a v souvislosti s uzavienim smlouvy o dodavce a implementaci dale dle § 1746 ob¢anského zakoniku
uzaviraji tuto smlouvu (dale jen ,Smlouva”):

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Uelem Smlouvy je zejména zajisténi provozu, funkénosti, dostupnosti a rozvoj
specializovaného onkologického nemocni¢niho informacniho systému dodaného na zakladé
Smlouvy o dodavce a implementaci (dale také ,Software”) vfetné zajiSténi podminek pro
pripadnou bezproblémovou zménu dodavatele sluzeb vymezenych Smlouvou anebo pro
pripadné provadéni predmétu téchto sluzeb Objednatelem.

1.2 Realizace Smlouvy bude spolufinancovana z fondd Evropské unie prostrednictvim
Integrovaného regionalniho opera¢niho programu (dale jen ,/ROP”) v ramci specifického cile
3.2 ,ZvySovdni efektivity a transparentnosti verejné sprdvy prostiednictvim rozvoje vyuZiti
a kvality systéemii IKT", realizovaného na zakladé vyzvy ¢ 23 Integrovaného regionalniho
operacniho programu s nazvem ,Specifické informacni a komunikacni systémy a infrastruktura
IL%, a to na zdkladé projektu pripraveného Objednatelem s ndzvem ,Modernizace a rozvoj SONIS
Masarykova onkologického tistavu“ s registracnim ¢islem CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_028/0006267
(dale jen ,Projekt”).

1.3 Smluvni strany se zavazuji, Ze budou pfi realizaci Smlouvy postupovat v souladu s aktualnim
programovym dokumentem [ROP pro obdobi 2014-2020, Obecnymi pravidly pro Zadatele
a piijemce pro vSechny specifické cile a vyzvy v ramci IROP v platné verzi (vydani 1.13 platné
od 15. 10. 2019 ¢&i novéjsi) a Specifickymi pravidly pro Zadatele a ptijemce - Specificky cil 3.2,
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PriibéZna vyzva ¢. 23 v platné verzi (vydani 1.2, platné od 27. 4. 2017 nebo novéjsi). PInéni
Smlouvy musi probihat v souladu s vyzvou k ptedkladani Zadosti o finan¢ni podporu
relevantni pro ucel a piredmét Smlouvy véetné jejich veSkerych ptiloh (dale také jako ,vyzva“)
avsouladu s priruckami, metodikami, oficidlnimi doporucenimi, ozndmenimi a dalSimi
pisemnymi pokyny fidictho organu ¢&i zprostredkujiciho subjektu dané vyzvy v aktualnim
platném a G¢inném znéni. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah uvedenych dokumenti je jim
Znam.

Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli ve vztahu k Softwaru
a Souvisejicimu softwaru vymezenému ve Smlouvé o dodavce a implementaci sluzby
spocivajici v (a) servisni podpore Softwaru a Souvisejictho softwaru a (b) rozvoji Softwaru
(dale také ,Sluzby”). Sluzby jsou vymezeny dale ve Smlouvé, zejména pak v priloze ¢ 1
Smlouvy.

Predmét Smlouvy zahrnuje rovnéZz plnéni ve Smlouvé primo neuvedend, jejichZ realizace je
vSak kiadnému provadéni SluZzeb nezbytna a o kterych Poskytovatel vzhledem ke své
kvalifikaci a zkuSenostem mél nebo mohl védét. Poskytovani tohoto plnéni nezvysuje
Smlouvou sjednanou cenu.

Predmétem Smlouvy je dale zavazek Objednatele za adné a v¢as poskytnuté Sluzby zaplatit
cenu ve vysi a za podminek dohodnutych dale ve Smlouvé.

Povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby, jakoZ i viechny souvisejici ¢innosti, v souladu se
zajmy Objednatele, v souladu s bezpe¢nostnimi poZadavky Objednatele, se kterymi bude
seznamen, vsouladu spravnimi predpisy (vCetné pravnich predpisi Evropské unie),
s nalezitou odbornou péé&i kvalifikovanymi avy3kolenymi pracovniky, zejména pak
prostiednictvim osob odpovédnych za plnéni Smlouvy uvedenych v ptiloze ¢. 2 Smlouvy (dale
také ,Odpovédné osoby"), které jsou povinny poskytovani SluZeb ridit.
Poskytovatel je opravnén zménit Odpovédné osoby jednostranné pri splnéni niZe uvedenych
podminek:
o jednotlivé osoby budou nahrazeny osobami s prinejmensim stejnymi zkuSenostmi
a obdobnym vzdélanim; vZdy musi spliiovat poZadavky na technickou kvalifikaci
uvedenou v zaddvaci dokumentaci k verejné zakazce,
o Poskytovatel se o zménach zavazuje Objednatele informovat nejpozd€ji v den zmény
Odpovédné osoby.
Zména nabyva ucinnosti dnem doruceni aktualizované prilohy ¢ 2 Smlouvy druhé Smluvni
strané.

Smluvni strany jsou opravnény na zakladé podnétu jedné ¢i druhé smluvni strany zménit také
pocet Odpovédnych osob.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovniklim Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim
SluZeb pristup na prisluSna pracovisSté v mistech potiebnych pro poskytovani Sluzeb.
Poskytovatel se v piipadech, kdy je to technicky moZné, zavazuje poskytovat SluZby
prednostné prostiednictvim vzdaleného piistupu do pocitacové sité Objednatele a Objednatel
se zavazuje mu tento vzdaleny pristup p¥es sviij VPN koncentrator na zikladé uzaviené
smlouvy o vzdaleném pristupu zajistit.

Poskytovatel se zavazuje byt po celou dobu u¢innosti Smlouvy pojistén v ramci pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpilisobenou tieti osobé pri vykonu podnikatelské cinnosti, a to
slimitnim plnénim na jednu $kodnou udalost nejméné 10.000.000 K& Poskytovatel se
zavazuje kdykoliv v pribéhu plnéni Smlouvy Objednateli na zakladé jeho Zadosti ptedloZit
doklady prokazujici toto pojiSténi, a to nejpozdéji do 15 kalendainich dni ode dne doruceni
vyzvy Poskytovateli.
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Smluvni strany se v souvislosti se Smlouvou zavazuji ucinit opatieni potiebna k zajisténi
ochrany pred Sifenim Skodlivého softwaru (napf. malware, spyware, addware, keylogger)
a nelegalnich ¢i nelicencovanych pocitacovych programt a aplikaci.

Poskytovatel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci predmétu
Smlouvy a jeho financovanim (zplsobem dle zdkona ¢ 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisti) véetné ucetnich dokladd minimalné do konce roku 2025 nebo do doby
dle pravnich ptedpist, pokud je jimi stanovena lhiita delsi. Déle je povinen zajistit, aby také
vSichni jeho poddodavatelé, partneti, dodavatelé partnert uchovavali veskeré dokumenty
souvisejici s provadénim dila dle téchto podminek.

Poskytovatel je povinen minimalné do konce roku 2028 poskytovat poZadované informace
a dokumentaci souvisejici s realizaci Projektu Objednateli, zaméstnancim nebo zmocnénclim
povéienych organti (Centrum pro regionalni rozvoj CR, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
Ministerstvo financi CR, Evropska komise, Evropsky u&etni dviir, Nejvy$si kontrolni tiad,
prislusny organ financni spravy a dalSi opravnéné organy verejné spravy) a je povinen
vytvorit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci
Projektu, poskytnout jim pii provadéni kontroly soucinnost a byt fyzicky ptitomen kontrolam
v misté plnéni.

Poskytovatel se zavazuje pri poskytovani SluZeb s Objednatelem komunikovat v ceském
jazyce (nejméné na urovni C1 Spole¢ného evropského referenéniho ramce).

Poskytovatel se pro pfipad ukonéeni Smlouvy (bez ohledu na dtivod a zptisob jejtho ukoncent)
v obdobi po uplynuti zaru¢ni doby dle ¢l. 8. Smlouvy o dodavce a implementaci zavazuje
na své vlastni naklady bezodkladné poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost k radné
migraci dat ze Softwaru do jiného softwaru dle zadani Objednatele. Tato sou¢innost zahrnuje
(a) zajisténi exportu vedkerych dat ze Softwaru ve standardnim formatu dat vymezeném
Objednatelem (ve formatu txt / csv / DASTA / HL7, pakliZe v dobé provadéni exportu nebude
standardem jiny format), (b) uloZeni exportovanych dat na datové médium do uloZisté
Objednatele, (c) piedani popisu struktury predavanych dat Objednateli, (d) ovéreni kvality a
rozsahu predavanych dat s Objednatelem, (e) poskytnuti konzultaci tykajicich se formatu,
rozsahu a struktufe predavanych dat, ato nejpozdéji do 90 dni oddoruceni vyzvy
Objednatele Poskytovateli. Objednatel je opravnén vyzvat Poskytovatele k poskytnuti této
soucinnosti nejpozdéji do 30 dni od ukonceni Smlouvy (pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak).

Misto plnéni
Mistem poskytovani SluZeb jsou prostory Objednatele v arealu Objednatele na adrese Zluty
kopec 7, 656 53 Brno, nedomluvi-li se Smluvni strany v konkrétnim ptipadé jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby piednostné prostrednictvim vzdaleného pristupu
do pocitaové sité Objednatele (ktery je upraven v samostatné Smlouvé o vzdaleném
pristupu).

Cena SluZeb, platebni podminky

Ceny jednotlivych Sluzeb (dale také ,ceny”) jsou uvedeny v priloze ¢. 3 Smlouvy (Cenfk).

Ceny jsou stanoveny jako ceny uplné a konecné.

Poskytovatel neni opravnén poZadovat po Objednateli poskytnuti zalohy.

Danl z pridané hodnoty bude dopocitdna a spolu scenou uhrazena ve vysi dle pravnich
predpist uc¢innych ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Cena bude Objednatelem hrazena mésicn€, vidy za Sluzby poskytnuté v uplynulém meésici,
a to na zakladé danovych dokladi (faktur) vystavovanych Poskytovatelem, a to zvlast cena
za servisni podporu Softwaru / Souvisejiciho softwaru azvlast cena zarozvoj Softwaru.
V piipadé, Ze v dot¢eném kalendarnim mésici byly SluZby, jejichZ cena je stanovena v piiloze
¢.3 Smlouvy za 1 mésic, poskytovany pouze podiléi cast kalendairniho mésice, ma
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Poskytovatel narok na uhrazeni pouze pomérné ¢asti ceny za 1 mésic (napf. prvni ¢i posledni
mésic uc¢innosti Smlouvy).
Splatnost ceny ¢ini 30 dnti ode dne doruceni dafiového dokladu Objednateli.

Danovy doklad musi obsahovat nazev a evidencni &islo vefejné zakazky: ,Vefejna zakazka
Modernizace a rozvoj SONIS Masarykova onkologického tstavu (3. vyhldseni), eviden¢ni ¢islo
72020-043402".

Datiovy doklad musi byt v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem
¢.235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti. V pripadé, Ze datnovy
doklad nebude obsahovat naleZitosti dle platnych pravnich ptedpisi, popt. bude obsahovat
jiné chyby ¢&i nedostatky, je Objednatel opravnén takovy danovy doklad vratit, piicemZ nova
lhiita splatnosti poc¢ina béZet dnem doruceni opraveného datiového dokladu Objednateli.
Danové doklady je moZné zasilat elektronicky na adresu fakturace@mou.cz.

Bude-li k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni nebo k datu poskytnuti uplaty za takové
plnéni Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoDPH"), nebo bude-li na datiovém
dokladu uveden bankovni tcet nezvefejnény v souladu s § 109 odst. 2 pism. c) ZoDPH, je
Objednatel opravnén postupovat dle § 109a ZoDPH, tj. uhradit ¢ast ceny odpovidajici vysi
vypoctené dané z pridané hodnoty piimo na bankovni ucet prislusného spravce dané (jako
thradu dané za Poskytovatele zdanitelného plnéni z takového zdanitelného plnéni), piicemz
se timto povaZzuje dand ¢ast ceny za uhrazenou.

Dojde-li ke sporu ohledné opravnénosti (vyse) fakturované ceny, Smluvni strany se zavazuji
vyvinout maximalni usili k odstranéni tohoto sporu. V pripadé, Ze presto mezi Smluvnimi
stranami nedojde ke shodé¢, neni Poskytovatel co do vy3e fakturované ceny, ve které nedoslo
mezi Smluvnimi stranami ke shodé, opravnén po Objednateli uhrazeni této casti ceny
pozadovat. Objednatel se neuhrazenim této ¢asti ceny nedostava do prodleni.

Cena za poskytovani servisni podpory Softwaru v rozsahu poloZek Odstraniovdni vad Softwaru
(pred skoncenim zdruky Softwaru) / Odstrariovdni vad Softwaru (po skonceni zdruky Softwaru)
a Upgrade a update Softwaru a Souvisejiciho softwaru mulZe byt navySena vZdy s tcinnosti
k 1. dni nasledujiciho mésice na zakladé provedeného rozvoje Softwaru - Rozsiteni Softwaru
(viz priloha ¢ 1 Smlouvy), a to viZdy presné o 15 % ceny dila spocivajictho v rozsireni
Softwaru. Smluvni strany v takovém pripadé v souladu s ¢l. 11.3 Smlouvy uzaviou dodatek

ke Smlouvé, kterym toto navySeni potvrdi.

Poskytovatel je opravnén zvysit cenu SluZeb s ucinnosti od 1. dubna kazdého kalendainiho
roku nasledujicim po roce, ve kterém Smlouva nabyla ucinnosti (nikoliv v3ak dfive, neZ ode
dne doruceni pisemného oznameni o zvySeni ceny SluZeb Objednateli), o pfirtstek
primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen (dale jen ,mira inflace”) vyhlaseny Ceskym
statistickym uiadem za piedchazejici kalendaini rok, nejvyse vsak o 5 %, a to i v ptipadé, Ze
mira inflace za predchozi kalendaini rok bude vy3si. V piipadé zaporné miry inflace se cena
nesniZuje. Ozndmeni musi obsahovat miru inflace, zvysSeni ceny (ve struktute dle Ptilohy ¢&. 3
Smlouvy) a podrobnosti vypoctu jejiho zvySeni.

Zarucni podminky, odstranovani vad

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost plnéni spocivajicim v rozvoji Softwaru
(dale vtomto ¢lanku také ,Dilo”), tj. Poskytovatel piebira zavazek, Ze Dilo bude po celou
zarucni dobu zplisobilé k uzivani, ke kterému je urceno, bude mit vlastnosti ur¢ené Smlouvou,
pripadné obvyklé vlastnosti, bude v souladu s pravnimi piedpisy.

Zarucni doba ¢ini 60 mésictli a za¢ina béZet dnem nasledujicim po dni pirevzeti Dila.
Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou mélo Dilo vadu kategorie Vysokd zdvaZnost

(havdrie) nebo po kterou bylo plnéni mimo provoz z dlvodu vady, na kterou se vztahuje
zaruka.

Poskytovatel odpovida Objednateli za vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy (zejména
vesSkeré zjisténé nedostatky, nedodélky a vady Dila, vadou Dila se pro ticely Smlouvy rozumi
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rozpor mezi sjednanymi podminkami provedeni Dila, jeho parametry a skute¢nym stavem
Dila), a to za vady, které budou existovat v dobé& predani dila Objednateli, i za vady, které se
projevi po piredani plnéni Objednateli v zarucni dobé.

Po dobu zaru¢ni doby se Poskytovatel zavazuje odstraitiovat vady na vlastni naklady
za podminek uvedenych v ¢l. 8. Smlouvy o dodavce a implementaci.

Soucinnost Smluvnich stran

Smluvni strany jsou povinny vzajemné spolupracovat pii plnéni predmétu Smlouvy ajsou
povinny poskytnout si vzajemné potiebnou soucinnost nezbytnou k tomu, aby mohl byt
napliiovan predmét Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny neprodlené si vzajemné sdélovat informace, které mohou mit
vliv na plnéni zavazki vyplyvajicich ze Smlouvy.

VeSkera komunikace mezi Smluvnimi stranami v zaleZitostech Smlouvy bude probihat
zejména prostiednictvim Odpovédnych osob.

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prednostné v pisemné formé.

Diivérné informace a osobni udaje

Smluvni strany jsou povinny zachovat ml¢enlivost o vSech skutec¢nostech a informacich, které
nabyly v souvislosti s pfedmétem plnéni Smlouvy:
a) které druha strana oznacijako tajné ¢i diivérné, nebo
b) o nichZ jsou podle ptislusnych pravnich predpisi Smluvni strany povinny
zachovavat mléenlivost, nebo
¢) o nichZ se Smluvni strana mtiZe dlivodné domnivat, Ze druha Smluvni strana bude
mit zajem na jejich utajeni nebo Ze jejich utajent je v zajmu druhé Smluvnf strany,
a to i po ukonceni jeji platnosti a uc¢innosti. Smluvni strany se zavazuji, Ze tyto informace
nebudou poskytnuty v Zadné formé treti strané.

Ustanoveni ¢l. 8.1 Smlouvy se nedotykd povinnosti Objednatele poskytovat informace
vsouladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisti.

Poskytovatel bere na védomi, Ze data uloZend v informacnich systémech Objednatele
o obchodnich aktivitach, o jeho klientech a spolupracovnicich a veskeré informace
o vlastnostech a zpiisobu provozu informacnich systémt Objednatele mohou mit charakter
obchodniho tajemstvi anebo osobnich Udajii vcéetné zvlastni kategorie osobnich udajt
(zejména udajli o zdravotnim stavu) a jako takové poZivaji zakonné ochrany stanovené
zejména v narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tudaji a o volném pohybu
téchto udaji ao zruSeni smérnice 95/46/ES (dale ,obecné narizeni o ochrané osobnich
udaji”).

Poskytovatel je povinen zdrZet se jednani, které by mohlo vést ke stietu opravnénych zajmi
Objednatele s osobnimi zajmy Poskytovatele, zejména nebude zneuZivat informace nabyté
v souvislosti s vykonem sjednané ¢innosti ve prospéch vlastni ¢i nékoho jiného.

Poskytovatel se zavazuje respektovat a pii plnéni smlouvy bez vyslovného souhlasu
Objednatele nezasahovat do bezpecnostnich, technickych a organiza¢nich opatieni prijatych
Objednatelem dle ¢lanku 32 obecného nafizeni o ochrané osobnich tudajl, azaroven
zachovavat mlcenlivost o téchto opatienich, snimiz se pri plnéni smlouvy seznami.
V souvislosti se shora uvedenou c¢innosti se Poskytovatel zavazuje postupovat tak, aby
nemohlo na jeho strané dojit k neopravnénému nebo nahodilému pftistupu k osobnim tudajim
uvedenym zejména, avSak nikoliv vyhradné, v informacnich systémech, programech
a aplikacich Objednatele, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti téchto osobnich udajt.

Poskytovatel se zavazuje dbat na to, aby pri plnéni smlouvy jeho ¢innosti subjekty tdajd,
jejichZ osobni tdaje Objednatel vinformac¢nich systémech zpracovava, neutrpély ujmu
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na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dtlistojnosti, a taktéZ se zavazuje dbat
na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do jejich soukromého a osobniho Zivota.

V pripadé, Ze v souvislosti splnénim Smlouvy dojde ke zpracovani osobnich udajt
Poskytovatelem pro Objednatele, zavazuji se smluvni strany postupovat v souladu s obecnym

natizenim o ochrané osobnich udajl a ptfed zahajenim takového zpracovani uzavrit smlouvu
o zpracovani osobnich tdaji dle ¢l. 28 obecného natizeni o ochrané osobnich udaji.

Smluvni sankce

V ptipadé prodleni se zaplacenim ceny se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit urok
z prodleni ve vy3si dle natizeni vlady ¢. 351/2013 Sh.

V piipadé vypadku Online helpdeskového nastroje se Poskytovatel zavazuje Objednateli
uhradit smluvni pokutu ve vy3i 200 K¢ za kaZdou zapocatou hodinu vypadku. Smluvni pokuta
se neuplatni v pripad€ nahlaSenych planovanych odstavek v rozsahu nepfesahujicim 10 hodin
mésicné.

V pripadé prodleni Poskytovatele se zahajenim odstraniovani vady se Poskytovatel zavazuje

Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi dle nasledujiciho:
Kategorie vady Vyse smluvni pokuty
Vysoka zavaznost (havarie) 80 K¢ za kazdou zapocatou minutu prodleni
Stredné vysoka zavaZnost 50 K¢ za kazdou zapoc¢atou minutu prodleni
Nizka zavaZnost 20 K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni

V piipadé, Ze dojde k prodleni Poskytovatele se zahajenim odstrainiovani vady a Poskytovatel
zarovenl vadu odstrani vterminu dle Smlouvy, se celkova vyse smluvni pokuty v daném
pripadé snizuje o 50 %.

V pripadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vady se Poskytovatel zavazuje Objednateli
uhradit smluvni pokutu ve vysi dle nasledujiciho:

Kategorie vady VysSe smluvni pokuty

Vysoka zavaZnost (havarie) 160 K¢& za kazdou zapocatou minutu prodleni
Stiredné vysoka zavaznost 100 K& za kazdou zapocatou minutu prodleni
Nizka zavaZnost 50 K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni

V piipadé, Ze doba, po kterou bude Software v rdmci jednoho kalendainiho ¢tvrtleti vykazovat
vady, presahne limity uvedené v ¢l. 3.10 ¢&asti A prilohy ¢. 1 Smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu za presahnuti téchto limitl dle nasledujiciho:

Kategorie vady VysSe smluvni pokuty
Vysoka zavaZnost (havarie) 100 K¢ za kazdou zapocatou minutu prekroceni limitu
Stiredné vysoka zavaznost 50 K¢ za kazdou zapocatou minutu prekroceni limitu

Pro pripad poruseni jakékoli povinnosti stanovené v ¢l. 8 Smlouvy ze strany Poskytovatele se
Poskytovatel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruSeni povinnosti.

V piipadé prodleni Poskytovatele s piedloZenim predbézné nabidky a se zahajenim rozvoje
Softwaru se Poskytovatel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500 K¢
za kaZzdy zapocaty den prodleni.

Za nedodrzeni povinnosti udrzovani aktualni dokumentace Softwaru v poZadovaném rozsahu
a kvalité nebo terminu jejich dodani ze strany Poskytovatele se ustanovuje smluvni pokuta
vevysi 5.000 K¢ za kaZzdy mésic a pripad prodleni svytvorenim, aktualizaci nebo
zpristupnénim takové dokumentace.

V pripadé prodleni Poskytovatele s piedloZenim dokladl prokazujicich pojisténi dle ¢l. 3.7
Smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢
za kaZzdy zapocaty den prodleni.
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9.10 Vptipadé porudeni jakékoli povinnost stanovené v ¢l 3.1. a 3.2. Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé porusent
a kazdy kalendarni mésic, ve kterém dojde k takovémuto poruseni.

9.11 V piipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim soucinnosti k fadné migraci dat ze Softwaru
do jiného softwaru se Poskytovatel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
5.000 K¢ za kaZzdy zapocaty den prodleni.

9.12 Smluvni pokuta musi byt druhé Smluvni strané pisemné vyuctovana. Ve vyuctovani musi byt
uvedena vySe a divod smluvni pokuty. Smluvni pokuta je splatna do 15 dnl od doruceni
jejiho vyuctovani.

9.13 Zaplaceni jakékoli zvyse uvedenych smluvnich pokut se nedotykd naroku Objednatele
na nahradu ujmy v plné vysi (ustanoveni § 2050 ob¢anského zakoniku se neuplatni.).

10 ResSeni spori
10.1 Smluvni strany se zavazuji veSkeré spory vzniklé ze Smlouvy primarné feSit smirnou cestou.

10.2 V ptipadé, Ze se smluvnim strandm nepodafii spor vznikly ze Smlouvy vyteSit smirnou cestou,
je kterakoliv ze Smluvnich stran opravnéna obratit se na doc. RNDr. Petra Holuba, Ph.D.
(Masarykova univerzita; dale jen ,koncilidtor”) s Zadosti o konciliaci tohoto sporu. Smluvni
strany se zavazuji poskytnout konciliatorovi pro konciliaci sporu potiebnou soucinnost.
Néaklady na konciliaci hradi smluvni strany rovnym dilem.

10.3 Vptipadé, Ze k vyreSeni sporu vzniklého ze Smlouvy smirnou cestou nedojde ani do 5 dnii
od druhého jedndani s vyuZitim konciliatora, je kazda ze Smluvnich stran opravnéna piistoupit
k feSeni tohoto sporu soudni cestou. Smluvni strany se v souladu s § 89a zakona ¢. 99/1963
Sb., obcansky soudni tad, ve znéni pozdéjSich predpisli, dohodly, Ze mistné prisluSnym
soudem je Méstsky soud v Brné.

11 Platnost a uc¢innost Smlouvy, zmény Smlouvy, ukonceni Smlouvy

Platnost a i¢innost Smlouvy

11.1 Smlouva nabyva platnosti okamzZikem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran a ucdinnosti uvefejnénim v Registru smluv (smlouvy.gov.cz), nejdiive v3ak dnem
bezprostiedné nasledujicim po dni, ve kterém dojde k dokondeni zkuSebniho provozu
Softwaru dle Smlouvy o dodavce a implementaci. Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou.

11.2 Smluvni strany predpokladaji dlouhodoby smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy, ktery
Objednateli zajisti dlouhodobou mozZnost fadného uzivani Softwaru a Souvisejiciho softwaru.
Za timto ucelem Smluvni strany ustanovuji nize uvedené podminky ukonéeni Smlouvy.

Zmény Smlouvy

11.3 Smlouvu lze aZ na vyjimky uvedené ve Smlouvé ménit a doplfiovat jen na zakladé pisemnych
¢islovanych a opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran podepsanych dodatkt ke Smlouvé.

11.4 Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
na ti‘eti osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Neplatna ustanoveni Smlouvy

11.5 Pokud jakékoliv ustanoveni Smlouvy netvorici jeji podstatnou naleZitost je nebo se stane
neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho &ast, je plné oddélitelnym od ostatnich
ustanoveni Smlouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit Zadny vliv
na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich ustanoveni ze Smlouvy, Smluvni strany se
zavazuji v ramci Smlouvy nahradit prostrednictvim dodatku ke Smlouvé toto neplatné nebo
nevymahatelné oddélené ustanoveni takovym novym platnym a vymahatelnym ustanovenim,

jehoZ predmét bude v nejvys$si mozné mire odpovidat pfredmétu piivodniho oddéleného
ustanoveni. Pokud v3ak jakékoliv ustanoveni Smlouvy tvorici jeji podstatnou naleZitost je
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nebo se stane neplathym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho ¢ast, Smluvni strany
nahradi neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni v ramci nové smlouvy takovym novym
platnym a vymahatelnym ustanovenim, jehoZ piredmét bude v nejvy3si mozné mife odpovidat
predmétu ptivodniho ustanoveni obsaZenému ve Smlouvé.

Ukonc¢eni Smlouvy dohodou

11.6 Smlouvu lze ukoncit dohodou Smluvnich stran. Dohoda o ukonéeni smluvniho vztahu musi
byt pisemna, jinak je neplatna.

Vypovézeni Smlouvy

11.7 Objednatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez udani divodu. Vypovédni doba
¢ini 6 meésicli. Vypovédni doba pocina béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla pisemna vypovéd Smlouvy dorucena Poskytovateli.

7 N7

11.8 Objednatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét i jen v jeji ¢asti tykajici se poskytovani
servisni podpory k funkcionalité Softwaru vytvoiené na zakladé provedeného rozvoje, kterou
jiZz Objednatel nema vdalsim umyslu uzivat Vtakovém piipadé musi byt ve vypovédi
dostate¢né vymezen predmét této vypovédi (ndzev modulu, agendy, funkcionalita, prip.
rozsah jejiho nasazeni). Vypovédni doba ¢inf 3 mésice a pocina béZet prvniho dne mésice
nasledujictho po mésici, vnémzZ byla vypovéd dorucena Poskytovateli. V této souvislosti
dochazi prvnim kalendainim dnem meésice bezprostiedné nasledujicim po mésici, ve kterém
doslo k ukonéeni Smlouvy (v dotéeném rozsahu), ke sniZeni ceny SluZeb ve vysi, o jakou byly
ceny SluZeb dle ¢l. 5.11 Smlouvy plivodné navySeny.

11.9 Poskytovatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez udani diivodu, ne vsak dfive
nez po uplynuti prvnich 5 let u¢innosti Smlouvy. Vypovédni doba ¢ini 18 mésici. Vypovédni
doba pocina bézet prvniho dne mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd’
dorucena Objednateli. Délka vypovédni doby ze strany Poskytovatele je stanovena s ohledem
na sloZitost situace, do které by se v piipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele
Objednatel dostal. Poskytovatel se v souvislosti s vypovédi Smlouvy a s ohledem na naklady,
které Objednateli v souvislosti sukoncenim Smlouvy vzniknou, zavazuje Objednateli
poskytnout odstupné, a to ve vysi dle niZe uvedeného. Bude-li vypovéd Smlouvy dorucena
Objednateli v 6. roce ucinnosti Smlouvy: 5.000.000 K¢, v kazdém dalSim roce se tato castka
snizuje o 500.000 K¢ (od 16. roku ucinnosti Smlouvy tak Poskytovatel jiz Zadné odstupné
neposkytuje).

Odstoupeni od Smlouvy

11.10Kterakoliv Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy v piipadé podstatného
poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou a za niZe uvedenych podminek.

11.117a podstatné poruseni Smlouvy se povaZuje poruSeni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy,
jestliZe jej takto oznacuje obcansky zakonik anebo Smlouva. Za podstatné poruseni Smlouvy
ze strany Poskytovatele se zejména povazuje jeho prodleni pii poskytovani SluZeb o vice nez
60 kalendarnich dnti. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele se povaZuje jeho
prodleni s tthradou ceny o vice nez 90 dni. Poruseni jakékoliv jiné povinnosti Objednatele
nebo Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy je tfeba splnit v dodate¢né primérené 1hité k tomu
poskytnuté.

11.120dstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich sankci.
11.130dstoupeni od Smlouvy je uc¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé

Smluvni strané s u¢inky ex nunc.
Podminky Smlouvy svou povahou piesahujici dobu platnosti Smlouvy

11.14Podminky Smlouvy svou povahou piesahujici dobu platnosti Smlouvy zistavaji plné
v platnosti a jsou ucinné az do okamZiku jejich splnéni a plati pro ptipadné nastupce
Smluvnich stran.
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12 Zavérecna ustanoveni

12.1 Smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichZ kazda Smluvni strana obdrzi{ po dvou
vyhotovenich.

12.2 Ve vécech vyslovné neupravenych Smlouvou se smluvni vztah zaloZeny Smlouvou fidi
pravnim ¥adem Ceské republiky, zejména zakonem & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znénf
pozd&jsich piedpist, a dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky.

12.3 Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v iplném znéni, stejné jako s uvefejnénim
uplného znéni ptipadnych dohod (dodatkii), kterymi se Smlouva dopliiuje, méni, nahrazuje
nebo rudi, a to zejména prostirednictvim Registru smluv (Smlouvy.gov.cz) v souladu se
zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany se
dohodly, Ze uvetejnéni Smlouvy zajisti Objednatel.

12.4 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou i niZze uvedené piilohy:

o priloha ¢ 1 - Specifikace jednotlivych druhii poskytované podpory a rozvoje Softwaru
a Souvisejiciho softwaru,

o ptiloha ¢ 2 - Kontaktni osoby,

o priloha ¢ 3 - Cenik SluZeb.

12.5 Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na dlikaz vyse uvedeného ptipojuji své vlastnoruéni podpisy.

V Brné dne: V Praze dne:

Digitalné podepsal
Digitalné podepsal Mg r' Ing' Mar. Ina. David
prOf‘ MUDr. prof. MUDr. Marek . g g
Marek Svoboda, Ph.D. DaVId StEiner, MBA

Svoboda. Ph.D Datum: 2021.05.17

22:49:09 +02'00'

. Datum: 2021.05.05
Stei ner, MBA 17:54:52 +02'00'

prof. MUDr. Marek Svoboda, Ph.D.
Feditel Masarykova onkologického tstavu

Mgr. Ing. David Steiner, Ph.D.
jednatel spole¢nosti Steiner, s.r.o.
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Priloha ¢. 1

Priloha ¢. 1
Podminky provadéni servisni podpory arozvoje Softwaru
a Souvisejiciho softwaru

A. Servisni podpora

Servisni podpora (dale jen ,Servisni podpora”) bude Poskytovatelem poskytovana v nasledujicim
rozsahu:

1 Technicka podpora

1.1 Poskytovatel je povinen zajistit Objednateli moZnost vyuzivat SluZeb Technické podpory,
a to prostirednictvim téchto nastroji:
Nastroj Dostupny na

a) | Online helpdeskovy systém
b) | Telefonicka hotline

I
I
) | Em ]
1.2 Poskytovatel je vramci Technické podpory povinen pro Objednatele za dale v této
priloze uvedenych podminek zejména:
o prijimat oznameni o vadach Softwaru a Souvisejiciho softwaru,
o prijimat poZadavky na Skoleni, konzultace a dal3i sluzby k Softwaru a Souvisejicimu
softwaru a na rozvoj Softwaru,
o poskytovat Objednateli uZivatelskou podporu souvisejicich s provozem Softwaru
a Souvisejiciho softwaru,
o potvrzovat Objednateli ptijeti jeho poZadavkil a oznamovat pribéh jejich FeSeni.

1.3 Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost téchto nastrojli neptetrzité (tj. 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce) s vyjimkou Telefonické helpline, u které je povinen
zajistit dostupnost alespon v pracovni dny v dobé od 8.00 h do 16.00 h.

2 Priibézné sledovani provozu Softwaru a Souvisejiciho softwaru,
profylaxe Softwaru a Souvisejiciho softwaru

2.1 Poskytovatel je za ufelem piredchazeni vad Softwaru a Souvisejictho softwaru
azaUcelem zjisténi bezpelnosti aoptimalntho provozu Softwaru a Souvisejiciho
softwaru povinen provadét pribéiné sledovani provozu Softwaru a Souvisejiciho
softwaru a dale je povinen provadét profylaxe Softwaru a Souvisejiciho softwaru.

2.2 Poskytovatel je v ramci sledovani provozu Softwaru a Souvisejictho softwaru povinen
nepretrzité provadét vzdalené sledovani provozu:
o Softwaru  samotného  v¢etné komunikace se Souvisejicim  softwarem
a dal8imi propojenymi systémy,
o databazového prostiredi Softwaru,
o softwarové ¢asti replika¢niho serveru Softwaru.

2.3 Poskytovatel je povinen profylaxi Softwaru a Souvisejicitho softwaru provadét alespoii
Ctytikrat ro¢né.

2.4 Predmétem profylaxe Softwaru a Souvisejiciho softwaru jsou zejména:

kontrola vazeb (konzistence dat),

zaplnovani databazového prostoru a navrhy jeho rozsifovani,

kontrola zalohovani a bezpec¢nosti dat,

mapovani vytiZeni systému a navrh optimalizace (zejména selekty a indexy).

O

@ Q0 O
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2.5

2.6

2.7

3.2

3.3

3.4

Poskytovatel je na zakladé sledovani provozu Softwaru a Souvisejictho softwaru
aprovadéni profylaxi Softwaru a Souvisejictho softwaru povinen provadét potrebné
zasahy k optimalizaci provozu Softwaru a Souvisejiciho softwaru a k predchazeni poruch
Softwaru a Souvisejiciho softwaru a dale vypracovavat a Objednateli predkladat navrhy
na zlepseni Softwaru a na zlepSeni jeho vyuzivani ze strany Objednatele (napf. navrhy
na opétovné proskoleni uZivateld Softwaru, na organizacni opatieni Objednatele,
na posileni, doplnéni ¢&i presun hardwarového vybaveni, na kterém je Software
provozovan).

Poskytovatel je o provedené profylaxi povinen vyhotovit zapis a predat jej
do 5 pracovnich dnf ode dne provedeni profylaxe kontaktni osobé Objednatele.

V pripadé, Ze vysledky profylaxe ukaZi na potiebu provedeni rozvoje Softwaru, piedloZzi
Poskytovatel navrh takového reSeni véetné odhadovaného ¢asového rozsahu pracnosti
v hodinach Objednateli.

Odstranovani vad Softwaru a Souvisejiciho softwaru

Poskytovatel je za uicelem zajiSténi odstraniovani vad Softwaru a Souvisejiciho softwaru,
jejichZ odstraniovani neni kryto Smlouvou o doddvce a implementaci (potazmo zarukou,
tedy pozarucnich a mimozaruc¢nich vad), zajistit nepretrzity piijem oznameni o vadach
Softwaru s vyuZitim Online helpdeskového systému.

V oznameni vady musi byt vada popsana a musi byt vymezena jeji zavaZnost. Objednatel
je zaroven za Ucelem dalsi domluvy a urychleni odstranéni vady opravnén Poskytovatele
kontaktovat prostirednictvim Telefonické hotline.

Vady jsou dle zavaznosti ¢lenény do tii kategorii:

a) Vysoka zavaznost (havarie): vady vylu¢ujici uZivani Softwaru nebo jeho ¢asti (provoz
Softwaru je z ¢asti nebo zcela zastaven).

b) Stfedné vysoka zavaznost: vady vyznamné omezujici moZnost uZivani Softwaru nebo
jeho ¢asti.

c) Nizka zavaznost: vady zpiisobujici problémy pfti uZivani a provozovani Softwaru nebo
jeho ¢asti, ale umoZnujici provoz systému.

O kategorii (zavaZnosti) vady rozhoduje Objednatel.

Poskytovatel se zavazuje zahajit odstratiovani vady a odstranit vady (pocitano
od nahla$eni vady) v nasledujicich lhilitach:

Kategorie vady Zahajeni Odstranéni vady
odstranovani vady

Vysoka zavaZnost (havarie)

NahlaSeni v pracovni dny mezi 60 minut 24 hodin
7.00a16.00 h (,pracovni doba")
NahlaSeni mimo pracovni dobu 120 minut 24 hodin

Stiredné vysoka zavaznost

NahlaSeni v pracovni dobé 4 hodiny 56 hodin

NahlaSeni mimo pracovni dobu 8 hodin 56 hodin

Nizka zavaznost
NahlaSeni v pracovni dobé 120 hodin 720 hodin
NahlaSeni mimo pracovni dobu 168 hodin 720 hodin

Smluvnf strany jsou opravnény se v konkrétnich pripadech domluvit jinak.
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3.9
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3.11

3.12

3.13

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného prodleni informovat Objednatele prokazatelnym
zplsobem o zahajeni praci na odstranéni vady. Oznamenim Poskytovatele o zptsobu
FeSeni se rozumi zapis konkrétni informace do Online helpdeskového systému.

Lhiita pro odstranéni vady se prodluzuje o dobu poskytovani nutné soucinnosti ze strany
Objednatele (napft. doba reinstalace serveru, dodani a zprovoznéni nadhradnich servert
a hardwarovych komponent, hledani a kopirovani zaloh, zprovoziiovani souvisejicich
aplikaci nedodanych Poskytovatelem).

V ptipadé, Ze v pribéhu odstrafiovani vady dojde ke zméné kategorie vady smérem
k niZsi zavaZnosti (potvrzené Objednatelem), prodluZuje se lhiita pro odstranéni vady
na délku vztahujici se k vadé této kategorie (i novéa lhiita se vSak pocitd od nahlasSeni
vady). Toto prodlouZeni nema vliv na jiZ vzniklé prodleni a souvisejici povinnost uhradit
smluvni pokutu.

Po odstranéni vady Objednatel potvrdi odstranéni vady v Online helpdeskovém systému.
Timto se vada povaZuje za odstranénou.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé, Ze to povaha vady umozni, budou vady
odstranovany za vyuziti vzdaleného piistupu.
Poskytovatel se zavazuje, Ze v ramci jednoho kalendainiho ¢tvrtleti nepiesdhne doba,

po kterou bude Software vykazovat vadu (od nahlaSeni vady po jeji odstranéni),
nasledujici limity:

Kategorie vady Maximalni doba vykazovani vady, po

kterou bude Software vykazovat vadu
Vysoka zavaznost (havarie) 1.440 minut
Stiredné vysoka zdvaznost 7.200 minut

Do této doby se nezapocitava doba poskytovani nutné soucinnosti ze strany Objednatele
(napf. doba reinstalaci serveru, dodadni a zprovoznéni nahradnich serveri
a hardwarovych komponent, hledani a kopirovani zaloh, zprovoziiovani souvisejicich
aplikaci nedodanych Poskytovatelem).

Poskytovatel je povinen provadét upgrade a update Souvisejiciho softwaru (s vyjimkou
operacnich systéml na koncovych pracovnich stanicich a serverech - budou-li soucasti
Souvisejictho softwaru) tak, aby byl zajistén provoz abezpecnost tohoto softwaru.
Poskytovatel neni povinen zajistit vZdy nejnovéjsi verzi Souvisejictho softwaru, aviak
vidy se musi jednat o vydavatelem tohoto softwaru podporovanou verzi. Po dohodé
s Objednatelem mtiZe byt konkrétni Souvisejici software nahrazen jinym obdobnym
softwarem, ktery zcela nahradi plvodni Souvisejici software. Stav, kdy Souvisejici
software nespliluje poZadavky uvedené v tomto odstavci, se povazuje za vadu vysoké
zavaznosti. Poskytovatel se zavazuje provést update a upgrade Souvisejiciho softwaru
nejpozdéji do 6 mésicii od uvolnéni nové verze Microsoft Windows (pfipadné opera¢niho
systému, ktery jej nahradi).

Poskytovatel je povinen zajistit, aby Online helpdeskovy systém automaticky u kazdé
z nahlaSenych vad zobrazoval mj. okamzik nahlasSeni vady, zahajeni odstratiovani vady
a odstranéni vady (s piesnosti na vteriny) a dale aby pocital a souhrnné zobrazoval dobu,
po kterou Software vykazoval vady, a to ve struktufe dle jednotlivych kategorif
zavaznosti (s presnosti na vtefiny), stejné tak, aby Objednateli umozZiioval export
prehledu nahlaSenych vad sinformacemi o kategorii vady, okamZiku nahlaseni,
okamziku zahajeni odstraniovani vady a odstranéni vady (s presnosti na vtefriny) ve
formatu txt / csv.

Cena Sluzby Odstrariovdn{ vad Softwaru v dobé trvani zaruky je v ptiloze ¢ 3 uvedena
pod oznacenim ,Odstrariovdni vad Softwaru (pred skoncenim zdruky Softwaru)”, cena této
Sluzby po skonceni zaruky je uvedena pod oznacenim ,Odstrariovdni vad Softwaru
(po skonceni zdruky Softwaru)”.
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6.3

Upgrade a update Softwaru a Souvisejiciho softwaru

Poskytovatel je po uplynuti zaruéni doby na Software dle Smlouvy o dodavce
a implementaci povinen poskytovat Objednateli upgrade a update Softwaru (resp. jeho
stavajicich modulti), tedy zlepSeni a dodatky k Softwaru a jeho funkcionalitam vydanych
Poskytovatelem, a to véetné vlastni instalace a implementace u Objednatele, dodani
souvisejicich licenci. Poskytovatel je povinen poskytnout upgrade anebo update
Softwaru do 3 mésict od jejich uvolnéni, zaroven je povinen zajistit, aby vZdy nejpozdéji
do 6 mésicli od uvolnéni nové verze Microsoft Windows byl Software s touto novou verzi
kompatibilni.

Poskytovatel je po uplynuti zaru¢ni doby na Souvisejici software dle Smlouvy o dodavce
a implementaci povinen provadét upgrade a update Souvisejictho softwaru tak, aby byla
zajisténa bezpecnost tohoto softwaru a zaroven aby vidy nejpozdéji do 6 mésicl
od uvolnéni nové verze Microsoft Windows byl Souvisejici software s touto novou verzi
kompatibilni. Poskytovatel tak neni povinen zajistit vZdy nejnovéjsi verzi softwaru, aviak
vidy se musi jednat o vydavatelem tohoto softwaru podporovanou verzi. Po dohodé
s Objednatelem mtZe byt konkrétni Souvisejici software nahrazen jinym obdobnym
softwarem, ktery zcela nahradi ptivodni Souvisejici software.

Poskytovatel je vramci updatu povinen instalovat hot-fixy a patche Souvisejiciho
softwaru.

Pted provedenim jednotlivych upgradl ¢i updati ze strany Poskytovatel musi vidy
probéhnout odsouhlaseni ze strany Objednatele (kontaktni osoby), a to minimalné
v rozsahu provadéného upgradu ¢i updatu a ¢asu jejich provadéni.

Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim této Sluzby odpovida také za zachovani
funkénich vazeb Softwaru na dalsi systémy a databaze v souvislosti s poskytnutim této
Sluzby. V pripadé nedodrzeni, odpojeni, naruSeni nebo jiné vady takovych vazeb
v souvislosti s poskytovanim této SluZby se tyto vady povaZzuji za vady vysoké zavaZnosti
(havarie).

Legislativni podpora
Poskytovatel je prostrednictvim SluzZby Upgrade a update Softwaru povinen zajistit, aby
byl Software neustéle v souladu s pravnimi ptedpisy (vcetné ptedpist Evropské unie).

Nesoulad Softwaru s pravnimi predpisy se povaZuje za vadu vysoké zavaznosti (havarie).

V piipadé legislativnich zmén vyZadujicich vytvoreni zcela nového modulu Softwaru
budou Smluvni strany postupovat dle podminek pro Rozvoj Softwaru (viz niZe).

Cena za poskytovani této Sluzby je zahrnuta v Cené Sluzby Upgrade a update Softwaru
a Souvisejictho softwaru.

Skoleni, uzivatelska podpora a konzultace

Poskytovatel se na Zadost Objednatele zavazuje provadét Skoleni administratori
auzivateli Softwaru - online nebo vprostorach sidla Objednatele (dle volby
Objednatele), a to nejpozdéji do 30 dnl (v pripadé online $koleni) nebo do 60 dnii
(v pripadé Skoleni v prostorach sidla Objednatele) ode dne doruceni Zadosti Objednatele
Poskytovateli prostiednictvim Online helpdeskového systému).

Poskytovatel se zavazuje umoZnit Objednateli prostiednictvim Odpovédnych osob
vyuzivat sluZeb telefonické uZivatelské podpory (za u¢elem zodpovézeni jednoduchych
uzivatelskych dotazl tykajicich se uZivani Softwaru, ptipadné Souvisejictho softwaru)
prostirednictvim Telefonické helpline (déle jen , UZivatelskd podpora”).

Poskytovatel se na Zadost Objednatele zavazuje poskytovat Objednateli konzultace
tykajici se Softwaru, pripadné Souvisejictho softwaru, nad ramec UZivatelské podpory

vvvvvv
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do 168 hodin od doruceni Zadosti Objednatele Poskytovateli. Konzultace budou
poskytovany vzdalené (telefonicky, e-mailem apod.) nebo osobné v prostorach sidla
Objednatele, a to dle volby Objednatele. Poskytovatel se zavazuje z konzultace provést
zapis do Online helpdeskového systému shrnujici informace poskytnuté v konzultaci, a to
nejpozdéji do 5 dnl od poskytnuti konzultace Poskytovateli (cena zapisu je zahrnuta
v cené konzultace).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Skoleni, UzZivatelskou podporu i konzultace
prostirednictvim svych odbornych pracovnik.

Online helpdeskovy systém musi zaznamenavat a uchovavat ¢as objednani a délku
¢erpani skoleni a konzultaci, Objednatel musi mit tyto informace prehledné k dispozici.

Aktualizace ciselniku

Poskytovatel se zavazuje provadét aktualizace niZe uvedenych cCiselnikii Objednatele

obsaZenych v Softwaru, a to dle niZe uvedeného:

Ciselniky Objednatele tykajici se zejména lé¢iv a zdravotnickych prostredki (ZP)

o d¢iselnikem SCAU SUKL - Seznam lé¢iv a PZLU hrazenych ze zdravotniho pojisténi

Poskytovatel je povinen provést aktualizaci (z vefejné dostupnych zdroji), a to

bezodkladné, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnli ode dne zvefejnéni aktualizovaného

¢iselniku.

o Ciselnikem SCAU. SUKL bez iihrad - Seznam lé¢iv nehrazenych ze zdravotniho
pojisténi (SNLP)

Poskytovatel je povinen provést aktualizaci (zvefejné dostupnych zdrojti), ato

bezodkladné, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnl ode dne zvefejnéni aktualizovaného

¢iselniku.

o Databdzi 1é¢ivych pripravkii (DLP)

Poskytovatel je povinen provést aktualizaci (z veiejné dostupnych zdrojl), ato

bezodkladné, nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dnl ode dne zvefejnéni aktualizované

databaze 1écivych pripravkd.

o d¢iselniky z VSeobecné zdravotni pojistovny CR (VZP)

Poskytovatel je povinen provést aktualizaci na zakladé pisemného poZadavku

Objednatele, jehoZ soucasti bude také predani aktualnich &iselnikGi VZP (jde o tyto

¢iselniky: NLEKY, P-omezeni, Doprava, IVLP, LEKY, VYKONY, STOMAG, DIAGNOZY,

ODBORNOSTI, KATDIAGNOP (specialni ciselnik diagnéz svazbou na diagnostické

skupiny a ATC pro centra se Zvlastni smlouvou)), a to bezodkladné, nejpozdéji viak do 2

pracovnich dnti ode dne doruceni vyzvy.

o Ciselniky ze Svazu zdravotnich pojistoven (SZP)

Poskytovatel je povinen provést aktualizaci na zakladé pisemného poZadavku
Objednatele, jehoZ soucasti bude také piedani aktudlnich Ciselnikdi VZP (jde o tyto
¢iselniky: NLEKY, ZT (PZT)), a to bezodkladné, nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnti ode
dne doruceni vyzvy.

Zakaznicky ciselnik ZboZi

o Ciselnikem PharmData kéd (PDK)

Poskytovatel je povinen provést aktualizaci na zakladé pisemného poZadavku
Objednatele, jehoZ soucasti bude také predani aktualniho ¢iselniku PDK, ato

bezodkladnég, nejpozdéji v§ak do 2 pracovnich dnii ode dne doruceni vyzvy.
o Ciselnikem zdravotnickych prostiedkii z VZP (VZP-PZT)

Poskytovatel je povinen provést aktualizace na zakladé pisemného poZadavku
Objednatele, jehoZ soucasti bude také piedani aktualniho ¢iselniku VZP-PZT Objednatele,
a to bezodkladné, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnii ode dne doruceni vyzvy).

Systémovy ciselnik Interakce
o databdzi interakci (vietné interakci s potravou) spolecnosti DrugAgency, a.s.
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Poskytovatel je povinen provadét aktualizace (vCetné provedeni aktualizace dat
zakaznického ¢iselniku ZboZi v Softwaru), a to bezodkladné, nejpozdéji vSak
do 2 pracovnich dnii ode dne zvefejnéni aktualizované databaze.

Zakaznicky ¢iselnik Nakladova stirediska (NS)
o aktudInim seznamem ndkladovych stiedisek Objednatele

Poskytovatel je povinen provést aktualizaci na zakladé pisemného poZadavku
Objednatele, jehoZ soucasti bude také predani aktualnitho seznamu nakladovych
stfedisek, a to bezodkladné, nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dnli ode dne doruceni
vyzvy.

Poskytovatel je povinen provadét aktualizace Cciselnikli vzdalenym pristupem
prostirednictvim svych odbornych pracovnikd.

V ptipadé, Ze vlivem zmény pravnich predpisi dojde k potfebé zmény poZadavki
navyse uvedené aktualizace, které vSak nebudou mit vyznamny c&asovy dopad
na provadéni téchto aktualizaci ze strany Poskytovatele, je Poskytovatel povinen
provadét tyto aktualizace beze zmény ceny za tuto sluzbu. Smluvni strany v této
souvislosti uzaviou dodatek ke Smlouvé, kterym se poZadavky na provadéni aktualizaci
upravi.

Dalsi sluzby
Poskytovatel se na Zadost Objednatele zavazuje poskytovat nasledujici sluzby (dale také
LDalsi sluzby™):
o uprava dat Softwaru,
o konfigurace Softwaru (napf. tvorba a tiprava tiskovych predloh (Sablon), optimalizace
komunika¢nich rozhrani),
o dalsi sluzby obdobného charakteru a naro¢nosti k vyse uvedenym sluZbam.

Objednatel v pripadé pozadavku na provedeni DalSich sluzeb zasle Poskytovateli
predbéZnou objednavku provedeni Dalsich sluzeb (dale v tomto ¢lanku také ,Dilo”), a to
prostiednictvim Online helpdeskového systému.

Poskytovatel se do 5 dntli ode dne, ve kterém doslo k doruceni predbézné objednavky,
zavazuje zpracovat nabidku zahrnujici odhadovany c¢asovy rozsah Dila a zavaznou
nabidkovou cenu (stanovenou dle prilohy ¢ 3 Smlouvy) azaslat jej Objednateli
prostiednictvim Online helpdeskového systému. Objednatel tento navrh budto

odsouhlasi, nebo vyzve Poskytovatele k dalSimu jednani.

Na zakladé Objednatelem odsouhlasené nabidky odeSle Objednatel Poskytovateli
prostiednictvim Online helpdeskového systému objednavku na provedeni poZadovaného
Dila, ¢imZ se Dilo povaZuje za objednané a Poskytovatel je povinen zahgjit provadéni
Dila. Poskytovatel je povinen Dilo dokoncéit ve 1htité dle odsouhlasené nabidky.

Po dokoncéeni Dila je Poskytovatel povinen Objednatele prostiednictvim Online
helpdeskového systému vyzvat k pievzeti Dila.

Objednatel nenf povinen prevzit Dilo s vadami a nedodélky.

Objednatel prevzeti Dila potvrdi v Online helpdeskovém systému.

PakliZe se v priibéhu provadéni Dila ukaZe, Ze Dilem je ve skutec¢nosti odstranéni vady,
povaZuje se Dilo za poskytnuti Sluzby Odstrariovani vad Softwaru.

9 Spolecna ustanoveni

Pro ptipad, Ze v souvislosti s poskytovanim Servisni podpory Softwaru dojde ke zméné ¢i
doplnéni zdrojového kédu (jakékoliv ¢&asti) Softwaru (s vyjimkou d&asti Softwaru
vymezenych v ¢l 3.11 Smlouvy o dodavce a implementaci), se Poskytovatel zavazuje
upravené ¢i nové vytvorené zdrojové koédy Softwaru Objednateli predat za podminek
uvedenych ve smlouvé o uschové (software escrow) uzavirané k verejné zakazce, ato
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1.6

nejpozdéji do 6 mésicli ode dne dokonceni Upravy i vytvofeni nového zdrojového kédu
(postacuje nejpozdé€jsi verze zdrojovych kodli za toto obdobi). Zdrojové kédy musi
splnovat pozadavky uvedené ve Smlouvé o dodavce a implementaci. Ve stejné lhité je
Poskytovatel povinen Objednateli pfedat upravenou dokumentaci Softwaru. Cena splnéni
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku je zahrnuta v cené Servisni podpory.

Pro pripad, Ze v souvislosti s poskytovanim Servisni podpory Softwaru dojde k tipravé ¢i
rozs$ifeni Softwaru anebo ke zméné stavajicich anebo vytvofeni novych dokumenti
(dokumentace skute¢ného provedeni Dila, projektové dokumentaci Softwaru, navody
k Softwaru a ptipadné dal3i podobné doklady, jejichZ dodani je soucasti Dila - viz Smlouva
o dodavce aimplementaci), udéluje Poskytovatel Objednateli k takto upravené ¢i
rozsifené casti Softwaru anebo zménénym ¢i novym dokumentlim licenci v rozsahu dle
¢l. 10 Smlouvy o dodavce a implementaci.

Pro ptipad, Ze v situacich, kdy Smlouva predpoklada komunikaci ze strany Objednatele
vici Poskytovateli prostiednictvim Online helpdeskového nastroje a tento neni
z technickych diivodi vyuZitelny, je Objednatel opravnén s Poskytovatelem komunikovat
i s vyuZitim e-mailu; v takovém piipadé je Poskytovatel nasledné povinen takto zaslany
pozadavek (oznameni) zanést do Online helpdeskového systému s datem doruceni
dot¢eného e-mailu.

B. Rozvoj Softwaru

Rozvoj Softwaru (dale jen ,Rozvoj Softwaru”) bude Poskytovatelem k Softwaru a jeho
funkcionalitam provadén v nasledujicim rozsahu:

Predmeét Rozvoje Softwaru

Za Rozvoj Softwaru (v rozsahu nemocni¢niho informaéniho systému, onkologického
portalu a napojeni na eHealth Jihomoravského kraje, tedy svyjimkou dlouhodobého
divéryhodného archivu) jsou povaZovany zejména tyto Sluzby:

o tprava Softwaru (dale jen ,Uprava Softwaru®),

o rozsiteni Softwaru (déle jen ,Rozsiveni Softwaru”).

Cilem Upravy Softwaru (resp. jeho dil¢ich aplikaci, modulfi, agend, rozhrani, konektord,
dalsiho softwaru apod.) je ptizplsobeni Softwaru potfebam Objednatele (resp. jeho
pracovniki) nebo napt¥. zménam souvisejiciho softwarového ¢i hardwarového prostredi
(napf. zména partnerské aplikace nebo informacniho systému), a to za niZe uvedenych
podminek.

Za Upravu Softwaru se nepovaZuje Uprava Softwaru, ktera je soudasti sluzby Update
a Upgrade Softwaru.

Cilem Rozsifeni Softwaru je rozsifeni Softwaru o nové funkcionality (at uZ samostatné
nebo v podobé novych modulti ¢i agendy Softwaru) dle potreb Objednatele, a to za nize
uvedenych podminek.

Rozsifeni Softwaru bude obvykle spocivat ve vyvoji novych integralnich soucasti
Softwaru nebo samostatnych softwarovych feSeni integrovanych se Softwarem,
Souvisejicim softwarem a piipadné dal$im softwarem Objednatele.

Do Rozsifeni Softwaru nespadaji takova rozsifeni Softwaru, kterd spadaji do SluZeb
update a upgrade Softwaru.

Objednavka Rozvoje Softwaru

Objednatel v piipadé poZadavku na Rozvoj Softwaru (dale také ,Dilo”) zasle
Poskytovateli prostiednictvim Online helpdeskového systému predbéZnou objednavku
Rozvoje Softwaru s uvedenim typu Rozvoje Softwaru.
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Poskytovatel do 20 dntli ode dne doruceni predbézné objednavky zpracuje predbéznou
nabidku zahrnujici rozklad tkoni Poskytovatele véetné vécného popisu téchto ukond,
odhadovany ¢asovy rozsah (pocet hodin) Rozvoje Softwaru (v c¢lovékohodinach
pracovnika Poskytovatele schopného samostatné analyzovat a realizovat objednany
rozvoj Softwaru) a nabidkovou cenu (stanovenou dle piilohy ¢. 3 Smlouvy) a zasle jej
Objednateli prostiednictvim Online helpdeskového systému. Objednatel tento navrh
bud’to odsouhlasi, nebo vyzve Poskytovatele kjednani o rozsahu Dila nebo c¢asovém
rozsahu Dila.

Na zakladé obéma Smluvnimi stranami odsouhlaseného rozsahu Dila, hodinového
rozsahu Dila a cenové nabidky odesle Objednatel Poskytovateli prosttednictvim Online
helpdeskového systému objednavku na provedeni poZadovaného rozvoje Softwaru, ¢imz
se Dilo povaZuje za objednané.

Realizace Rozvoje Softwaru

Poskytovatel je povinen zahdjit prace na Dile do 14 dntli ode dne odeslani objednavky
a informovat o tomto zahajeni praci kontaktni osobu Objednatele.

V piipadé Dila v s odhadovanym ¢asovym rozsahem do 50 hodin vcetné je Poskytovatel
povinen dokoncit Dilo do 40 dnti ode dne doruceni objednavky, pokud se Smluvni strany
nedomluvi jinak.

V piipadé Dila s odhadovanym ¢asovym rozsahem nad 50 hodin je Poskytovatel povinen
dokoncit Dilo do 100 dnl ode dne doruceni objednavky, pokud se Smluvni strany
nedomluvi jinak.

V piipadé, Ze rozpracované Dilo bude v jakémkoliv okamZiku jeho realizace vykazovat
vady a nedodélky vyplyvajici z neplnéni dohodnutého postupu, je Poskytovatel povinen
do sedmi pracovnich dntli od terminu upozornéni Objednatelem navrhnout dalsi postup
feSeni.

Poskytovatel je v souvislosti s Rozvojem Softwaru povinen provést potirebnou aktualizaci
dokumentace k Softwaru, tato aktualizace je soucasti Dila. Poskytovatel je povinen
aktualizovanou dokumentaci predat Objednateli vramci procesu predavani Dila.
Zpracovana bude minimalné uZivatelska a administratorskd dokumentace, doplnéni
datového modelu, ER modelu, piipadné bude upraveno sitové a aplikacni schéma vcetné
integraci.

Pro piipad, Ze v souvislosti s provadénim Dila dojde ke zméné ¢&i doplnéni zdrojového
kodu (jakékoliv &asti) Softwaru (s vyjimkou c¢asti vymezenych v ¢l 3.11 Smlouvy
ododavce a implementaci), se Poskytovatel zavazuje upravené ¢i nové vytvorené
zdrojové kody Softwaru piredat v ramci procesu piedavani Dila Objednateli za podminek
uvedenych ve smlouvé o uschové (software escrow) uzavirané kverejné zakazce.
Zdrojové kédy musi spliiovat poZadavky uvedené ve Smlouveé o dodavce a implementaci.

Zjisti-li Poskytovatel v pribéhu provadéni Dila, Ze by bylo vhodné rozsah Dila rozsitit, je
povinen o této skutec¢nosti pisemné informovat Objednatele.

Predani a prevzeti rozvoje Softwaru

Po dokonceni Dila je Poskytovatel povinen Objednatele prostrednictvim Online
helpdeskového systému vyzvat k ptevzeti Dila.

Dilo se povaZuje za Fadné dokoncené po provedeni vSech praci a dodavek, které jsou
predmétem Dila.

Vramci procesu piedani a pievzeti Dila probéhne zkuSebni provoz rozvijené casti
Softwaru v testovacim a nasledné v produkénim prostiedi Softwaru.

Objednatel nenf povinen prevzit Dilo s vadami a nedodélky.
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Priloha ¢. 1

4.5

4.6

4.7

6.1

Predani a prevzeti plnéni je moZné pouze na zadkladé akceptatniho / piredavaciho
protokolu / dodaciho listu potvrzeného opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.
Smluvni strany v akceptaénim / predavacim protokolu uvedou zahajeni poskytovani
Servisni podpory k ¢asti Softwaru, ktera byla predmétem Dila (obvykle ke dni pievzeti
Dila). V ptipadé, Ze mezi Smluvnimi stranami nedojde k dohodé ohledné data zahajeni
poskytovani Servisni podpory, stanovi toto datum Objednatel.

Poskytovatel je vramci pieddni a prevzeti Dila povinen piedloZit Objednateli vykaz
odpracovanych hodin na Dile. Vptipadé, Ze Dilo bylo provedeno sniZ$im poctem
odpracovanych hodin, nez bylo odsouhlaseno pti objednavce rozvoje Softwaru, sniZuje se
pomérné cena Dila.

V piipadé, Ze je Dilo pievzato s vadami a nedodélky, uvedou se tyto vady a nedodélky
do akceptaéniho / predavactho protokolu / dodaciho listu vcetné terminu jejich
odstranéni. Po odstranéni vad a nedodélki je Poskytovatel povinen pisemné vyzvat
Objednatele kovéreni odstranéni téchto vad a nedodélki. Odstranéni téchto vad
anedodélki Objednatel protokolarné potvrdi, ¢imZ se povaZzuji vady a nedodélky
za odstranéné.

Ochrana autorskych prav

Pro piipad, Ze v souvislosti s Rozvojem Softwaru dojde k tpravé ¢i rozsireni Softwaru
anebo ke zméné stavajicich anebo vytvoreni novych dokumenti (dokumentace
skute¢ného provedeni Dila, projektové dokumentaci Softwaru, navody k Softwaru
apiipadné dal3i podobné doklady, jejichz dodani je soucasti Dila - viz Smlouvy
ododavce aimplementaci), udé€luje Poskytovatel Objednateli ktakto upravené ¢i

roz§ifené c¢asti Softwaru anebo zménénym ¢i novym dokumentiim licenci v rozsahu dle
¢l. 10 Smlouvy o dodavce a implementaci.

Spolec¢na ustanoveni

Pro pripad, Ze v situacich, kdy Smlouva piedpoklada komunikaci ze strany Objednatele
vici Poskytovateli prostfednictvim Online helpdeskového néstroje a tento neni
z technickych dlivodi vyuzitelny, je Objednatel opravnén s Poskytovatelem komunikovat
i s vyuZitim e-mailu; v takovém piipadé je Poskytovatel nasledné povinen takto zaslany
pozZadavek (oznameni) zanést do Online helpdeskového systému s datem doruceni
dotteného e-mailu.
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Priloha ¢. 2
Kontaktni osoby

Osoby odpovédné za fFizeni vztahii Smlouvy

Objednatel . .
Funkce Jméno Pracovni zatrazeni Telefon E-mail
Statutarni zastupce s pravem podpisu prof. MUDr. Marek Svoboda, ., ..

Smlouvy Ph.D. reditel

Osoba opravnéna k jednani o Smlouvé

Poskytovatel

Funkce ' Jméno | Pracovni zafazeni | Telefon | E-mail

Statutarni zastupce s pravem podpisu
Smlouvy

Osoba opravnéna k jednani o Smlouvé

Osoby odpovédné za plnéni Smlouvy

Objednatel

Funkce | Pracovni zafazeni | Telefon | E-mail

Osoby s pravem komunikovat se
Poskytovatelem

Osoba s pravem komunikovat se
Poskytovatelem

Spravce sité

Spravce sité
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Poskytovatel

racovni zarazeni ' Telefon | E-mail

Funkce Jméno

Obchodni manazer

Osoba odpovédna za sluzby Technické
podpory

Osoba odpovédna za sluzby Technické
podpory

Konzultant pro infrastrukturu Softwaru

Konzultant pro infrastrukturu pro peceténi,
validaci, ukladani, dlouhodobé
divéryhodné uchovani a skartaci
elektronickych dokumenti
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Priloha ¢ 3
Cenik Sluzeb

Servisni podpora Softwaru

PoloZka 1] CenazalM)

(K& bez DPH)
Technicka podpora 1 mésic 187 165,00 K¢
PriibéZné sledovani provozu Softwaru a Souvisejiciho softwaru, | 1 mésic 50 000,00 K¢
profylaxe Softwaru a Souvisejiciho softwaru
Odstraniovani vad Softwaru a Souvisejiciho softwaru (pifed | 1 mésic 100 000,00 K¢
skoncenim zaruky Softwaru)
Odstranovani vad Softwaru a Souvisejiciho softwaru (po skonéeni | 1 mésic 100 000,00 K¢
zaruky Softwaru)
Upgrade a update Softwaru a Souvisejiciho softwaru 1 mésic 50 000,00 K¢
Aktualizace Ciselniku 1 mésic 20 000,00 K¢
Skoleni 1 hodina" 500,00 K¢
Uzivatelska podpora 1 mésic 50 000,00 K¢
Konzultace 1 hodina® 500,00 Ké
Piplatek za $koleni / konzultaci v misté sidla Objednatele 1den™ 0,00 K&
Dalsi sluzby 1 hodina 500,00 K¢

* Uctuji se zrealizované minuty skoleni / konzultace.

* Uctuji se zapocaté dny Skoleni (napt. k cené skoleni o 12 hodindch realizovaného ve dvou dnech se
pripocitaji 2 M] této poloZky).

Rozvoj Softwaru

Polozka [\ 1] Cena za 1 MJ (K¢
bez DPH)

Uprava Softwaru 1 hodina 600,00 K¢

Rozsifeni Softwaru 1 hodina 600,00 K¢
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