Servisni smlouva ¢. 2021001

Objednatel:
Spole&nost (obchodni firma):

Studijni a védecka knihovna Plzenského kraje,
prispevkova organizace

Sidlo: Smetanovy Sady 176/2, 301 00 Plzen

IC: 00078077

DIC: neni platcem

zastoupeni: XXXXXXXXKXXXXXXXXXKKKXXX
Zhotovitel:

Spolecénost (obchodni firma):

TRT SYSTEM s.r.o.

Sidlo: Michelska 18/12a, 140 00 Praha 4
IC: 27530221

DIC: CZ27530221

tel.: XXXXXXXXXX XX XXX XXXX

e-mail: servis@trt-system.cz

zastoupeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

V technickych zalezitostech:

bankovni spojeni:

),0,9,0.9,0,0.0,0.0,0.0,0,0,.0,0.0,0.9,0.0,0,0.0,0.9,0.0.0,0,0,0.0,0.4

Raiffeisenbank, a. s., €. U. 1716278002/5500

zapsana u Méstského soudu v Praze oddil C vlozka 245052

Clanek 1 - Predmét smlouvy

1.1 Na zakladé této Servisni smlouvy (dale jen smlouva) se zhotovitel zavazuje provadét pro
objednatele servisni ukony na elektrozarizeni v objektu:

Depozitar Plzen

1.2 Pfedmétem této smlouvy je provadéni bézného servisu a periodického servisu. Periodicky
servis obsahuje provadéni periodickych zkou$ek, revizi a kontrol, a to pro slaboproudé a
silnoproudé systémy uvedené v priloze €. 1 této smlouvy ,,Ceny periodického servisu®, kdyz
zhotovitel prohlaSuje, Ze tento rozsah pinéni je vhodny a dostatecny a zahrnuje veSkeré &innosti
zhotovitele spocivajici v pravidelné udrzbé a servisu. této smlouvy.

1.3 Soucasti pfedmétu smlouvy je i provadéni Skoleni novych a preSkolovani stavajicich pracovniku
objednatele na zakladé vyzvy objednatele v pfedem stanovenych terminech. Tyto sluzby vSak
budou provadény vzdy za zvlastni dhradu podle pfedem pisemné sjednané ceny smluvnimi
stranami.

1.4 O provedené servisni €innosti, popf. opravach, je zhotovitel povinen pfedat objednateli protokol i
jiny obdobny dokument (az pfedanim tohoto dokumentu je &innosti zhotovitele povaZovana za
splnénou). PFi plnéni ukold vyplyvajicich z této smlouvy je zhotovitel povinen postupovat s odbornou
péci, v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, normami a v souladu s rozhodnutimi
vefejnopravnich organl, Své povinnosti je zhotovitel povinen plnit podle pokynl objednatele
avsouladu sjeho zajmy. Zhotovitel je povinen dodrzovat ustanoveni o bezpecnosti prace,
protipozarnich a jinych opatfenich, které vyplyvaji z vSeobecnych bezpecnostnich predpisi a
prepisu objednatele. Zhotovitel se zavazuje, ze bude pribézné informovat objednatele a s nim
projednavat svUj postup v oblastech, které jsou pfedmétem
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Clanek 2 - Specifikace postupu a rozsahu pInéni

2.1 Zhotovitel se zavazuje v soucinnosti s objednatelem provadét periodické kontroly, zkousky a revize
zafizeni.
2.2 Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim zhotovitele, ktefi budou provadét ¢innosti dle této

smlouvy, pfistup do spole€nych prostor budovy a po udéleni souhlasu ze strany najemce také do
najemnich prostor v budové.

2.3 Objednatel je povinen na vyzadani poskytnout zhotoviteli protokolarné pfevzatou technickou a
provozni dokumentaci v€etné instalaniho programového vybaveni zafizeni anebo dodanych
systému jako podklad pro provadéni ¢innosti dle této smiouvy.

2.4 Objednatel je povinen v pfipadé provedeni zmény na zafizeni anebo na dodaném systému
prokazateln& informovat zhotovitele o této skuteCnosti. Touto zménou se rozumi zejména
pfemistovani, zmény konfigurace, doplfovani/odebirani o dalSi zafizeni. Stejné tak musi
postupovat i zhotovitel, a to jesté pfed provedenim zmény na zafizeni anebo na dodaném systému,
pfi¢emz objednatel si vyhrazuje pravo s provedenim zmeén nesouhlasit.

2.5 Periodické kontroly, zkousky a revize budou naplanovany tak, aby splfovaly terminy kontrol,
zkous$ek a revizi ptedepsanych platnymi CSN nebo jinymi obecné& zavaznymi predpisy. Pii zjisténi
jakychkoliv nedostatkll & zavad je zhotovitel povinen objednatele na né neprodlené pisemné
upozornit a navrhnout mu vhodny zpUlsob jejich odstranéni véetné uvedeni v§ech nakladu s timto
spojenych.

2.6 V pfipadé pozadavku na servisni zasah mimo termin periodického servisu, zkontaktuje povéfena
osoba objednatele telefonicky povéfenou osobu zhotovitele a zejména provede potvrzeni svého
hlaseni e-mailem odeslanym na servis@ftrt-system.cz.

2.7 Po ukonceni servisniho zasahu zhotovitel sepiSe za pfitomnosti zastupce objednatele servisni
protokol. Tento bude obsahovat vykaz spotfebovaného materialu, popis provadénych tkonu a pocet
kilometr(i ujetych ze sidla zhotovitele (servisniho stfediska). Dale bude jednoznaéné uvedeno, zda
se jednda o zaruCni servis, bézny servis Ci periodicky servis. Piimy zastupce objednatele je povinen
potvrdit svym podpisem spravnost tdajl uvedenych v servisnim protokolu, pfipadné pisemné uvést
své pfipominky.

Clanek 3 - Terminy pInéni
3.1 Nastup na prace k odstranéni poruch — zaruéni i nezaruéni opravy

- v pfipadé vady omezujici provoz nejpozdé&ji do 72 hodin od fadného nahlaseni poruchy
objednatelem, do této Ihty se nezapocitavaji dny pracovniho volna nebo pracovniho klidu
a statem uznané svatky, kdyz vada bude odstranéna nejpozdéji do 30 dnu od nahlaseni,
pokud se strany nedohodnout jinak

- v pripadé vady nepfili§ omezujici provoz v terminu dle pisemné dohody s objednatelem,
kdyz vada bude odstranéna nejpozdéji do 30 dnu od nahlaSeni, pokud se strany
nedohodnout jinak.

3.2 Zhotovitel provede sjednany periodicky servis zafizeni v terminech stanovenych provozovatelem,
uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy ,,Ceny periodického servisu®.

3.3 Presny termin provedeni periodického servisu bude vZdy stanoven tak, Ze pfed prvni kontrolou se
strany dohodnou, kdy a jakou formou bude kontrola provedena, aby byl provoz objednatele co
nejméné naruSen a prace zhotovitele co nejvice usnadnény. DalSi kontroly jsou zhotovitelem
provadény s periodou 52 tydnu (ro¢ni) a 26 tydna (pulrocni) s pfipustnou toleranci minus nebo plus
1 tydne. Pfesny termin a bliz§i podminky je zhotovitel povinen sjednat s objednatelem vzdy s min.
10dennim pfedstihem, kdyz pfesny termin kontroly poté objednateli zasle e-mailem. V pfipadég, ze
pravnimi pfedpisy bude stanovena lhata servisnich praci ¢astéjSi, Ze zhotovitel povinen na toto
objednatele neprodlené pisemné upozornit.

Clanek 4 - Platnost a Géinnost smlouvy, doba trvani smlouvy
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4.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou. Platnost smlouvy je 60 mésicu od data podpisu smlouvy.
Tato smlouva tak skoné&i uplynutim sjednané doby. Kromé toho Ize smlouvu ukoncit pisemnou
vypovédi kterékoli smluvni strany s vypovédni dobou 2 kalendafnich mésicd. Vypovédni doba
zacina bézet prvnim dnem kalendarfniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna
vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

4.2 Tuto smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran

4.3 Jak objednatel, tak i zhotovitel jsou opravnéni od této smlouvy odstoupit, pokud druha ze smluvnich
stran pfes opakované pisemné upozornéni tuto smlouvu hrubé porusuje (nepini své zakladni
zavazky). Odstoupeni se déje pisemnym oznamenim adresovanym druhé smluvni strané s pravnimi
ucinky dnem doruéeni tohoto oznameni této smluvni strané.

4.4 Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu smlouvy smluvnimi stranami.

Clanek 5 - Ceny

5.1 Cena za periodicky servis slaboproudych, silnoproudych systém( a revizi je dana
prilohou €. 1 této smlouvy — ,,Ceny periodického servisu®.

5.2 V cené periodického servisu jednotlivych systémi je kalkulovan jeden vyjezd technika.
5.3 Cena za prace (mimo rozsah periodického servisu):

5.3.1 cena prace servisniho technika méfeni a regulace a slaboproudé celky v pracovnich
dnech od 8.00 do 17.00 hod: zakladni sazba 850,- K& / hodina;

5.3.2 cena prace servisniho technika nahradni zdroje energie v pracovnich dnech od 8.00
do 17.00 hod: zakladni sazba 1250,- K& / hodina;

5.3.3 cena prace servisniho technika silnoproudé celky v pracovnich dnech od 8.00 do
17.00 hod: z&kladni hodinovéa sazba 550,- K& / hodina;

5.3.4 cena prace servisniho technika v pracovnich dnech od 6,00 do 8,00 a od 17,00 do
22,00 hod: zakladni hodinova sazba + 40 %;

5.3.5 cena prace servisniho technika v nepracovni dny a v pracovni dny od 22,00 do 6,00
hod (pokud se obé strany pfedem dohodly): zakladni hodinova sazba + 80 %;

5.3.6 cena dopravného: 15,- K&/ km (bude Ucétovano max. 200 km);

5.4 Minimalni asova jednotka pro stanoveni ceny je 1 hodina (60 minut), zhotovitel je opravnén uctovat
objednateli kaZzdou i zapoc€atou €asovou jednotku prace. K cendm za praci budou u&tovany ceny za
dopravu a zabudovany nebo spotfebovany materiadl. Pfedpokladany rozsah prace i materialu a
dalSich nakladu je zhotovitel povinen objednatele pfedem pisemné upozornit véetné vSech cen.

5.5 V pfipadé nutnosti rozsahlejSiho servisniho zasahu bude zhotovitelem pfipravena poloZkova
cenova nabidka. Prace budou provedeny az po pisemném odsouhlaseni nabidky objednatelem.

5.6 Cena dila nezahrnuje Zzadné provadéni oprav zafizeni, jejichz potfeba byla zjiSténa
pfi provadéni servisnich sluzeb. Cena rovnéz nezahrnuje zadné €innosti provozovani zafizeni. Pfred
provedenim jakychkoliv téchto sluzeb a C&innosti je zhotovitel povinen objednatele seznamit
s naklady, které jsou s timto spojené.

5.7 VSechny uvedené ceny jsou bez dané z pfidané hodnoty (DPH) stanovené zakonem o DPH.

5.8 Pokud nebudou dodrzena vysSe uvedena ujednani, nema zhotovitel narok na thradu nakladu.

Clanek 6 — Fakturace, platby

6.1 Splatnost darovych dokladd (faktur) se sjednava ve Ihité 21 kalendafnich dni ode dne doruceni
dafiového dokladu (faktury) s protokolem o provedeni praci a vyuétovanim potvrzenym
objednatelem.

6.2 Fakturace servisu bude provedena vzdy nasledné po jeho ukonceni spole¢né s predanim
stanovené dokumentace.
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Clanek 7 - Smluvni pokuty

7.1 Objednatel je opravnén pozadovat na zhotoviteli smluvni pokutu za prodleni v pfipadé, Ze zhotovitel
nedodrzi terminy sjednané v této smlouvé. Tato smluvni pokuta se sjednava ve vysi 1% ceny
reklamované poruchy za kazdy i zapo&aty den prodleni. Pro pfipad, Ze zhotovitel porusi jiné své
povinnosti dle této smlouvy, sjednava se smluvni pokuta ve vysi 500 K& za kazdy pfipad.

7.2 Zhotovitel je opravnén pozadovat po objednateli smluvni pokutu za neplnéni jeho smluvniho
zavazku, a to jmenovité za prodleni s Uhradou fakturovanych cen. Tato smluvni pokuta se sjednava
ve vysi 0,01 % z fakturované Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

7.3 Uplatnénim naroku na smluvni pokutu ani zaplacenim smluvni pokuty nezanika pravo poskozené
smluvni strany na nahradu vzniklé $kody, ani nezanikaji pdvodni, touto smlouvou sjednané zavazky
pinéni.

Clanek 8 - Odpovédnost za $kody a zaruka

8.1 Zhotovitel odpovida za Skody zplUsobené objednateli pfi realizaci predmétu plnéni (pfi plnéni
predmétu smlouvy), neodpovida vSak za Skody, které byly zpisobeny neodbornym zasahem ze
strany objednatele nebo tfeti osoby, Zivelnou pohromou nebo vys8i moci, a to i u nové instalovanych
Casti zafizeni, pfi jeho Upravach a rozSifovani v ramci této smlouvy.

8.2 Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli zaruku na jim dodany material, spravnost provedeni
opravy a zhotovitelem nastavené funkce systému po dobu 24 mésicl od data provedeni servisni
Cinnosti. V pripadé reklamované vady, u které bylo zvoleno odstranéni vady opravou & vyménou,
musi byt vada odstranéna v terminech dle bodu 3.1 od reklamace

8.3 V pfipade, ze dojde k neopravnénému zasahu do zafizeni jinou nez dodavatelskou nebo servisni
organizaci majici opravnéni k montazi a udrzbé zafizeni, vydané vyrobcem nebo dodavatelem
zarfizeni, nebo objednatel nebude moci dolozit, kdo manipulaci se zafizenim zpUsobivsi zavadu
proved|, zaruka zanika.

Clanek 9 - Zvlastni ujednani

9.1 Objednatel se zavazuje k aktivni spolupraci se zhotovitelem a k vytvofeni pfimérenych
podminek pro plnéni jeho zavazku vyplyvajicich z této smlouvy, tj. napf. umoznéni pfistupu do
vSech &asti objektu, kde jsou zafizeni instalovana.

9.2 VeSkeré zavazky vyplyvajici z této smlouvy jsou pro zhotovitele zdvazné za podminky
dodrzovani vSech predpisli o obsluze, udrzbé a zhotovitelem pfedepsanych kontrolach zafizeni
objednatelem, o nichz byl objednatel zhotovitelem fadné proskolen.

Clanek 10 - Zavéreéna ujednani
10.1 Tato smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech, po jednom stejnopisu s platnosti originalu pro
kazdou smluvni stranu.

10.2 Veskeré zmeény a dopliky k této smlouveé je mozné C&init pouze pisemnou formou po dohodé
smluvnich stran.

10.3 Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel ma povinnost tuto smlouvu véetné& vSech jejich
pfiloh, zmén a pfipadnych dodatkd a v&. vySe skutecné uhrazené ceny za plnéni smlouvy
zverfejnit v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv. Uvefejnéni smlouvy
v zakonné lhaté zajisti objednatel. Zhotovitel souhlasi s tim, Ze tato smlouva bude vefejné

pfistupna.

10.4 Ve vSech pripadech, které pfimo nefeSi ujednani obsazena v této smlouveé, plati pfislusna
ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sb, ob&ansky zakonik.

Clanek 11 - Prilohy

11.1 Pfiloha €. 1 — Ceny periodického servisu
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V Plzni dne 29.4.2021 VPraze dne ......cccoevveennnnnnn. 2021

objednatel zhotovitel
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  SVK PK
XXXXXXXXXXKXXXHXXXKXXKXXKXKKKXXKKXXXKXXXKX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXX TRT SYSTEM s.r.o.
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