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HelpLivi - Smlouva o poskytovéni servisnich sluieb

éislo smlouvy Poskytovatele: SS/206/2021/RV

Poskytovatel: Objednatel:
NAM system, 3.5. Domov pro seniory Krnov
U Poéty 1163/13 Rooseveltova 2141 /51
735 64 Havifov — Prostfedni Suché 794 01 Krnov

IC: 00846325
IC: 25862731 DIC: CZOOS46325
DIC: 0225862731

I. Pfedmét smlouvy

1) Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje objednateli poskytovat v prflbéhu sjednané doby a v nésledujl'cim
rozsahu a zpflsobem tyto sluiby (déle jen “Servisni sluiby"):

a) provédéni pravidelnych roénich revizi technologie HelpLivi v rozsahu stanoveném v Pfiloze (3. 2 k této
smlouvé (déle jen "Revize"),

b) provédéni pravidelnych étvrtletnich revizi technologie HelpLivi formou vzdélené diagnostiky systému
vrozsahu stanoveném viloze ('2. 2 této smlouvy (déle jen "Vzdélené revize“). Pokud se tannin
pravidelné roénl' revize shoduje s étvrtletnim terminem revize, pak pravidelné roéni revize tuto revizi
nahrazuje,

c) provédéni oprav Poruch na zékladé Poiadavkfl v dohodnuté Dobé odezvy a s dodrienim lhflty pro
Néstup na Opravu a Dokonéeni (délejen “Oprava"),

d) ékoleni jednoho administrétora na webovou sprévu technologie HelpLivi a ékoleni uiivatelfl na aplikaci
HveIpLivi (maximélné 10 osob) jednou béhem 12 mésicfl v rémci Revize v sidle objednatele (déle jen
,,Skoleni“)

a objednatel se zavazuje platit poskytovateli ceny za sluiby uvedené v bodech a) a2 d) a dalél' platby popsané
sluiby.

V okamiiku uzavfeni této smlouvyje technologie HelpLivi umisténa na adrese: Domov pro seniory Krnov,
Rooseveltova 2141/51, 794 O1 Krnov

ll. Definice poi'I

Nl'ie uvedené pojmy maji v této smlouvé nésledujici vyznam:

,,He|pLivi“
znamené tisfiovou technologii, pouiivanou objednatelem v okamiiku uzavreni této smlouvy, jakoi i tu, kterou
objednatel koupi nebo si pronajme v budoucnu od poskytovatele, kdykoli po dobu L'Iéinnosti této smlouvy.

”Poiadavek“
znamené iédost objednatele na provedeni Opravy nebo Servisnlho zésahu na telefonické kontakty poskytovatele
uvedené v pfiloze (“2. 4 této smlouvy (déle jen“ Poiadavek“).

,,Porucha“
znamené zévadu HelpLivi s vyjimkou zévad na jednotlivych Koncovych prvcich systému.

Poruchy jsou kategorizovény takto:
Kritické Porucha (vyééi kategorie) —je Porucha znemoifiujici préci objednatele, kdy Cloud HelpLivi nezpracovévé
doruéené zprévy z Koncovych prvkfl systému, s vyjimkou zévad v komunikaénich sitich tfetich stran.

Ostatni Porucha (niiéi kategorie) -je Porucha komplikujici préci objednatele.
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jsou tIsfiové tlaéitka, osobni nebo pevné, detektory a daléi monitorovaci zafizeni.

,.Doba odezvy“
je doba, které uplyne od podéni Poiadavku do okamiiku, kdy poskytovatel zaéne pracovat na jeho feéeni.

,,Néstup na Opravu"
znamené okamiik, kdy zaméstnanci poskytovatele (déle jen "Servisni technik“) zapoénou s odstrafiovénim
Poruchy mimo sidlo poskytovatele.

”Dokonéeni“
je okamiik vyfeéeni Poiadavku nebo pfevedeni Poruchy do niiéi kategorie Poruchy nebo nalezeni néhradnl'ho
feéeni Poruchy nebo zasléni néhradniho diIu objednateli v souladu s élénkem Ill. odst. 2. této smlouvy.

,,Servisni zésah"
znamené vykon praci vedoucich k Dokonéeni. Za Servisni zésah jsou povaiovény i softwarové éinnosti (reset,
rekonfigurace).

III. Daléi ujednéni a poskytovéni Servisnich sluieb

1) Pokud je pfi Opravé nutny pfistup Servisnich technikfl k zafizeni umisténému v prostoréch objednatele. je
objednatel povinen tento pfistup umoinit. Pokud objednatel pfistup neumoini, je pozastaveno naéiténi éasu pro
Dokonéenl’ (déle jen ”Pferuéeni“). Poskytovatel o Pferuéeni a jeho dflvodu uvédomi objednatele e—mailem nebo
telefonicky a zérovefi s objednatelem dohodne éas, kdy bude pfistup Servisnim technikL'Im poskytovatele
umoinén. 0d okamiiku umoinéni pFI'stupu Servisnfch technikfl k zafizeni je pak naéiténl’ éasu pro Dokonéem’
obnoveno.

2) Poskytovatel se zavazuje na zékladé poiadavku objednatele namisto provedeni Opravy zaslat zésilkovou
sluibou pfisluény néhradni dil objednateli k provedeni vymény svépomoci.

IV. Parametry Servisnich sluieb

Kategorie Dostupnost Nahlééeni ' Doba ' Dokonéeni Néstu na 0 ravu
Poruchy sluiby odezvy p p .

do 9 hodin do 100 km od sidla
poskytovatele (daléi 2 hodiny za

Kritické 7 x 24 non stop do 1 hodiny do 24 hodin kaidych daléich 100 km)

do 9 hodin do 100 km od sidla
poskytovatele (daléi 2 hodiny za

Ostatni 7 x 24 non stop do 4 hodin kaidych dal§Ich 100 km)

VI. Povinnosti poskytovatele

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sIuiby ve sjednaném rozsahu, zejména:.
provédét roénl‘ Revize,
provédét Vzdélené revize,

miru,

dodriovat Doby odezvy. Néstupu na Opravu a Dokonéeni.
driet skladem odpovidajicf poéet néhradnich dill”: tak. aby byIa zkrécena doba Opravy na nejniiéi moinou

I o kaidé provedené Opravé a pfipadném néhradnl’m feéeni (”2i zépfijéce dilfi nebo celkfl, provést zépis a tento
si nechat potvrdit podpisem oprévnéné osoby objednatele,

- do 15 dnfi od provedeni Revize nebo Vzdélené revize zaslat e-mailem objednateli reviznl' zprévu,
- zajistit ekologickou likvidaci vadnych dill].

VII. Povinnosti objednatele

1) Za uéelem plnéni této smlouvy se objednatel zavazuje zejména:
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- hradit ceny Servisnich sluieb a na’hradnich dilfl dle této smlouvy.
- zpFistupnit Servisnim technikfim véechny prostory, ve kterych bude potfebné préce ve smyslu této smlouvy

provédét, ‘
- umoinit poskytovateli pfistup k zafizem’m umr’sténYm na objektu, které jsou nutné pro fungova’m’ technologie

HelpLivi a pfiméfeny pfistup k souvisejicim systémflm nebo médifm, doéasné nezbytnych pro vykon
Servisnich sluieb dle této smlouvy.

- zabrénit podle svych moznosti neodbornou manipulaci s koncovymi prvky systému.

VIII. Zéruka

1) Poskytovatel poskytuje objednateli na provedené préce zéruku po dobu 12 mésr’cfi, které poél'né béiet dnem
nésledujicim po predéni praci objednateli.

2) Zéruka se nevztahuje na zévady zpflsobené neodbornym zésahem, neodborné provédénou obsluhou zafi'zeni.
neoprévnénym zésahem tfeti osoby, pflsobenim vnéjéich vlivfl véetné 2iveln3’1ch udélosti.

IX. Ceny Servisnich sluieb, platebni podminky, sankce

1) Ceny Servism'ch sluieb s vyjimkou cen Opravjsou hrazeny objednatelem platbou mésiéniho poplatku (déle jen
nPoplatek“). V Poplatku je zahrnuta ve§kera' éinnost poskytovatele dle élénku l. odst. 1) smlouvy s iimkou
Oprav dle élénku l. odst. 1) pism. c). vyée Poplatku je zévisla’ na konfiguraci technologie HelpLivi. Wée Poplatku
vypoétené k okamiiku uzavfeni této smlouvy je uvedena v pfi'loze 6. 1 této smlouvy. V prflbéhu kaidé roénl'
Revize provede poskytovatel aktualizaci konfigurace technologie HelpLivi a na zékladé toho bude stanovena
poskytovatelem nové vyée Poplatku dle jednotkovych cen uvedenych vpfl'loze 1 smlouvy. Poplatek bude
fakturovén vidy v mésici pfedchézejicim mésici poskytnuti Servisnich sluzeb.

2) Opravy jsou notovény samostatnou fakturaci p0 jejich provedeni. V§I§e ceny za Opravu je tvorena souétem cen
préce Servisnl'ho technika, cestovného a néhradnich dl'lfl. Cena préce Servisnl’ho technika je uétovéna za
kaidou zapoéatou hodinu, pfiéemi rozsah praci bude doloien zépisem ve vykazu Opravy potvrzenym
zéstupcem objednatele (v pfi’padé provédéni Opravy u objednatele) nebo zaslanym e-mailem objednateli (u
provédéni Opravy pomoci internetu). Wkaz Opravy zaslany e-mailem objednateli musi objednatel odsouhlasit
do 5 pracovm’ch dnfl, jinak je povaiovén za odsouhlaseny. Cestovné bude uétovéno za kaidy kilometr cesty ze
sidla poskytovatele do mista Opravy a zpét. Sazby cen za préci Servisniho technika a cestovného jsou uvedeny
v Pfiloze 6. 3, této smlouvy.

3) Podkladem pro zaplacenl’ cen je faktura, kterou poskytovatel vystavi a zaéle objednateli pouze elektronicky,
3 61m? timto objednatel vyslovuje souhlas. Faktura, stejné jako jiné vyuétovénl' éi dafiové doklady, je splatné ve
lhfité 14 dnfi ode dne vystaveni faktury. Ke kaidé fakturované ééstce bude vidy pfipoéiténa ééstka DPH dle
platnych dafiovych predpisfl.

4) Poskytovatel je oprévnén odmitnout poskytnuti Servisni sluiby, anii by se dopustil poruéeni této smlouvy, pokud
je objednatel v prodleni s placenim zévazkfl vyplyvajicich z této smlouvy, rovnéi tak i jiného zévazku
vyplyvajiciho z jiné smlouvy uzavfené s poskytovatelem.

5) V pfipadé prodleni objednatele s placenim je tento povinen zaplatit poskytovateli Grok z prodleni ve vyéi 0,025%
2 dluiné ééstky za kaidy den prodleni nésledujici po lhflté splatnosti.

6) V pfi'padé prodleni poskytovatele se zahéjenim Opravy (éili v pfipadé nedodrienf Doby odezvy nebo doby pro
Néstup na Opravu) je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vyéi 300,- Kr“: za kaidou
zapoéatou hodinu prodleni. Maximélni vyée smluvnich pokut béhem dvanécti mésicfl po sobé jdoucich je
limitovéna ééstkou rovnajici se 12 (mésiénim) Poplatkflm.

7) Poskytovatel nem’ v prodleni, do§lo—|i k udélostem vyluéujicim odpovédnost (§2913 odst. 2 zékona 6. 89/2012
8b., obéanského zékoniku, v platném znéni).

X. lnflaéni doloika

1) Poskytovatel je oprévnén zvyéit ceny Servisnich sluieb kaidoroéné (pfiéemi pro vylouéeni pochybnostl',
pokud poskytovatel svého préva v nékterém roce nevyuiije, maze toto zvyéenl' provést i v nékterém
znésledujicich let trvém’ smlouvy) vidy nejvyée o ééstku odpovidajici mire inflace v Ceské republice za
pfedchézejici kalendéfnl' rok odpovidajici pfirfistku prflmérného roéniho indexu spotfebitelskych cen dle Odajfl
zvefejnénf/ch CeskyIm statistickym uradem.
2) Ke zvyéeni cen Servisnl'ch sluieb dojde doruéenim faktury s novymi cenami objednateli.
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XI. Zpracovéni osobnich lidajI'J

1) Informace o zpracovéni osobnl'ch adajfl provédéném poskytovatelem jako sprévcem ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich
fldajfl a o volném pohybu téchto fldajt‘] a o zruéeni smérnice 95/46/ES (obecné nafi'zeni o ochrané osobnich
I'JdajL'l) je plohu 6. 5 této smlouvy

2) Objednatel se zavazuje seznémit osoby, jejichi osobni fidaje Poskytovateli pfedal s touto informaci.
3) Daléf infom1ace o zpracovéni osobnich adajfi provédéném Poskytovatelem jakoito sprévcem jsou uvedeny na

www.namtechnoloqy.cz/qdpr. *
4) Objednatel souhlasi s tim, 2e komunikace s poskytovatelem (prostfednictvim telefonni linky nebo emailu), mflie

byt ze strany poskytovatele monitorovéna, a to vyhradné za uéelem zajiéténi dflkazu o uskuteénéné transakci a
vnitfni kontroly poskytovanych sluieb. Monitorovénim se rozuml' zejména zéznam hovorové 6i datové
korespondence.

XII. Mléenlivost

1) Za dflvérné informace se pro (16e této smlouvy povaiujf osobnl' tidaje a jakékoli skuteénosti, které se smluvni
strana v prfibéhu vzéjemné spolupréce dozvr’, a/nebo které jI druhé smluvni strana v prflbéhu vzéjemné
spolupréce zpfistupni, jakoi i sama existence téchto skuteénosti a vzéjemné spolupréce smluvnich stran (déle
jen ,Dt'rvérné informace“).

2) Obé smluvni strany se zavazuji. ie veékeré Dflvérné informace nezpfistupm’ tfeti strané anije nepouiiji v rozporu
s L'Iéelem jejich poskytnufi pro své potfeby nebo ve prospéch tfetich osob.

3) Poskytnuti Dfivérnych informaci jednou smluvnI stranou druhé smluvni strané nezaklédé iédné prévo na licenci,
ochrannou znémku. patent. prévo uiiti nebo él’r‘eni autorského dila, ani jakékoliv jiné prévo duéevniho nebo
prflmyslového vlastnictvi.

4) Obé smluvnI strany omezi poéet zaméstnancfl pro styk s Dflvérny'lmi informacemi na nezbytné nutnou miru a
pfijmou fléinné opatfeni pro zamezeni jejich liniku.

5) Smluvnl' strana mflie pfedat Dflvérné informace v nezbytné nutném rozsahu tfetf osobé, pokud:
a. to vyiaduje plnéni této smlouvy nebo ochrana oprévnénych zéjmfi druhé strany, nebo
b. to bylo povoleno druhou smluvni stranou, nebo
c. uréité Dflvérné informacejsou vefejné dostupné nebo byly zvefejnényjinak, nei poruéenim povinnosti

jedné ze smluvnich stran nebo
d. jsou vyiédény soudem, stétnfm zastupitelstvim nebo jinym orgénem vefejné moci na zékladé zékona.

XIII. TrvénI smlouvy

1) Tato smlouva se uzaviré na dobu neuréitou. SmIouva nabSIva’ platnosti a 06innosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

2) Kaidé ze smluvnich stran mflie smlouvu jednostranné pisemné vypovédét bez udéni dflvodu. vypovédni lhfita
je 6 mésicfl a poéiné béiet od prvniho dne nésledujiciho mésice po jejim doruéeni.

3) SmIouva mflie byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

XIV. Zévéreéné ustanoveni

1) Pfilohy tvori nedilnou souéést této smlouvy. Seznam pfiloh:
a) Pffloha 6. 1 -Vypoéet Poplatku
b) Pffloha 6. 2 — Rozpis praci v rémci Revize
c) Pfiloha 6. 3 — Cenik Servisnich praci
d) Pfiloha 5. 4 — Kontaktni fldaje Objednatele
e) Pfiloha E. 5 - Informace o zpracovéni osobnich Udajfir

2) SmIouva mflie byt ménéna vyluéné pisemnSImi dodatky akceptovanymi obéma smluvnimi stranami.
3) Smluvnl' strany se dohodly, 2e vztahy touto smlouvou neupravené se fidi platnYm prévnim fédem Ceské

republiky.
4) Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech rovné prévni sIly. Kaidé strana obdrii 1 vyhotoveni.
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Pfiloha 6. 1 ke smlouvé o poskytovéni servisnich sluieb
éislo smlouvy Poskytovatele: SS/206/2021/RV

_ yypoéqt Poplatku servisnich sluieb
DRUH A POCET INSTALOVANEHO ZARIZENI HELPLIVI OBJEDNATELE KE DNI:

Poloika Sazba (Ké/rok) Poéet Cena (Ké/rok)
—

Technologie HelpLivi
administraéni portél webové sprévy HelpLivi; 8 000 K6 1 8 000 K6

. . slouii pro pfijem a zpracovéni dat z koncovych
Cloud HelpLIvr prvkfl systému, umoifiuje konfiguraci a

diagnostiku systému
Aplikace HelpLivi (mobilni mobilni aplikace Helplivi uréena pro odbavovéni 200 Ké 25 5 000 Kc”;
terminal poskytovatele) _ poplachfl; je provozovéma na pronajatém
pronéjem mobilnim terminélu poskytovatele

Aplikace HelpLivi (mobilni mobilni apl_ikace HelpLivi uréena pro odbavovéni 700 Kr": 0 0 K6
terminal objednatele) poplachfl; Je provozovéna na mobllnfm terminélu

objednatele
Pfijimaé HelpLivi pfijimaé tisfiovych tlaéitek a tisfiovych detektorfl 500 K6 6 3 000 K6

, _ , komunikaéni bréna k pfidavnym zafizenim 1 000 Kc“: 3 3 000 K6
Komurrrkacnl bréna (napf. kamerovy systém na detekci opuéténi
HelpLIVI objektu)

Zéklad pro revizi 19 000 Kr":

Slevam _—- 3800 K6
Cena po slevé 15 200 Kc“:

WéE POPLATKU ZA SERVISNi SLUZBY

Poplatek za
Poloika Koeficient Poéet .polozku

Zéklad pro revizi 11 000 Ké
Ubytovéni 800
Celkem za servisni sluiby roéné (bez DPH)
Mésiéni poplatek (bez DPH)

, 7 . ‘ ‘.
V Havifové dne j I ’ZC’Z' v Kmové dne f/V’Léy/
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