NAM NAM®technologg

SYSTEM’

HelpLivi - Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

¢islo smlouvy Poskytovatele: $S/206/2021/RV

Poskytovatel: Objednatel:
NAM system, a.s. Domov pro seniory Krnov
U Posty 1163/13 Rooseveltova 2141/51
735 64 Havifov — Prostifedni Sucha 794 01 Krnov

IC: 00846325

IC: 25862731 DIC: CZ00846325

DIC: CZ25862731

I. Piredmét smlouvy

1) Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje objednateli poskytovat v prib&hu sjednané doby a v nasledujicim
rozsahu a zplsobem tyto sluzby (dale jen “Servisni sluzby®):
a) provadéni pravidelnych rognich revizi technologie HelpLivi v rozsahu stanoveném v Pfiloze €. 2 k této
smlouvé (dale jen “Revize"),
b) provadéni pravidelnych é&tvrtletnich revizi technologie HelpLivi formou vzdalené diagnostiky systému
v rozsahu stanoveném v Priloze &. 2 této smlouvy (déle jen ,Vzdalena revize"). Pokud se termin
pravidelné roéni revize shoduje s &tvrtletnim terminem revize, pak pravidelna roéni revize tuto revizi

nahrazuje,
¢) provadéni oprav Poruch na zakladé Pozadavk( v dohodnuté Dobé& odezvy a s dodrzenim lhity pro

Nastup na Opravu a Dokonéeni (dale jen “Oprava"),

d) Skoleni jednoho administratora na webovou spravu technologie HelpLivi a $koleni uzivateld na aplikaci
HelpLivi (maximélné 10 osob) jednou b&hem 12 mésicu v ramci Revize v sidle objednatele (dale jen
.Skoleni")

a objednatel se zavazuije platit poskytovateli ceny za sluzby uvedené v bodech a) az d) a dal$i platby popsané
sluzby.

V okamziku uzavieni této smlouvy je technologie HelpLivi umisténa na adrese: Domov pro seniory Krnov,
Rooseveltova 2141/51, 794 01 Krnov

Il. Definice pojmii
NiZe uvedené pojmy maji v této smlouvé nasledujici vyznam:
»HelpLivi“

znamena tisfiovou technologii, pouZivanou objednatelem v okamziku uzavieni této smlouvy, jakoZ i tu, kterou
objednatel koupi nebo si pronajme v budoucnu od poskytovatele, kdykoli po dobu tiginnosti této smlouvy.

»Pozadavek”
znamené Zadost objednatele na provedeni Opravy nebo Servisniho zésahu na telefonické kontakty poskytovatele
uvedené v piiloze €. 4 této smlouvy (dale jen" PoZadavek").

nPorucha”
znamena zavadu HelpLivi s vyjimkou zavad na jednotlivych Koncovych prvcich systému.

Poruchy jsou kategorizovany takto:
Kriticka Porucha (vy$si kategorie) — je Porucha znemoziiujici praci objednatele, kdy Cloud HelpLivi nezpracovéava
doru¢ené zpravy z Koncovych prvkl systému, s vyjimkou zavad v komunika&nich sitich tretich stran.

Ostatni Porucha (nizsi kategorie) — je Porucha komplikujici praci objednatele.
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»Koncovy prvek systému*

NAM®technoIogg

jsou tisfova tlagitka, osobni nebo pevna, detektory a dalSi monitorovaci zafizeni.

»Doba odezvy“

je doba, ktera uplyne od podani PoZadavku do okamziku, kdy poskytovatel zaéne pracovat na jeho feseni.

»Nastup na Opravu“

znamenéa okamzik, kdy zaméstnanci poskytovatele (déle jen ,Servisni technik®) zapotnou s odstrafiovanim
Poruchy mimo sidlo poskytovatele.

~Dokonéeni*

je okamzik vyfeseni PoZadavku nebo pfevedeni Poruchy do nizsi kategorie Poruchy nebo nalezeni nahradniho
feSeni Poruchy nebo zaslani nahradniho dilu objednateli v souladu s Elankem lll. odst. 2. této smlouvy.

»Servisni zasah”

znamena vykon praci vedoucich k Dokonéeni. Za Servisni zésah jsou povaZovany i softwarove Cinnosti (reset,

rekonfigurace).

lll. Dal$i ujednani a poskytovani Servisnich sluzeb

1) Pokud je pfi Opravé nutny pfistup Servisnich technikl k zafizeni umist&nému v prostorach objednatele, je
objednatel povinen tento pfistup umoZnit. Pokud objednatel pfistup neumozni, je pozastaveno natitani casu pro
Dokoné&eni (dale jen ,Pferuseni”). Poskytovatel o PreruSeni a jeho diivodu uvédomi objednatele e-mailem nebo
telefonicky a zérovefi s objednatelem dohodne ¢as, kdy bude pfistup Servisnim technikim poskytovatele
umoznén. Od okamziku umoZnéni pfistupu Servisnich technikd k zafizeni je pak nagitani ¢asu pro Dokonceni

obnoveno.

2) Poskytovatel se zavazuje na zékladé pozadavku objednatele namisto provedeni Opravy zaslat zasilkovou

sluzbou pfislugny nahradni dil objednateli k provedeni vymé&ny svépomoci.

IV. Parametry Servisnich sluzeb

Kategorie | Dostupnost

Doba

Poruchy sluzby

Nahlaseni ’

odezvy

' Dokonceni l

Nastup na Opravu

do 9 hodin do 100 km od sidla
poskytovatele (dal$i 2 hodiny za

Kriticka 7 x24 non stop | do 1 hodiny | do 24 hodin kazdych dalSich 100 km)
do 9 hodin do 100 km od sidla
poskytovatele (dal§i 2 hodiny za
Ostatni 7x24 non stop | do 4 hodin kazdych dalsich 100 km)

VI. Povinnosti poskytovatele

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby ve sjednaném rozsahu, zejména:

provadét roéni Revize,
provadét Vzdalené revize,

miru,

dodrzovat Doby odezvy, Nastupu na Opravu a Dokonéeni,
drzet skladem odpovidajici pocet nahradnich dilli tak, aby byla zkracena doba Opravy na nejnizsi moZnou

» o kazdé provedené Opravé a pfipadném nahradnim feSeni &i zapujcce dili nebo celki, provést zépis a tento

si nechat potvrdit podpisem opravnéné osoby objednatele,
» do 15 dnil od provedeni Revize nebo Vzdalené revize zaslat e-mailem objednateli revizni zpravu,
= zajistit ekologickou likvidaci vadnych dild.

VII. Povinnosti objednatele

1) Za uéelem pinéni této smlouvy se objednatel zavazuje zejména:
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= hradit ceny Servisnich sluzeb a nahradnich dili dle této smlouvy,

= zpifstupnit Servisnim technikiim vechny prostory, ve kterych bude potfebné prace ve smyslu této smiouvy
provadét, ‘

= umoznit poskytovateli pfistup k zafizenim umist&nym na objektu, které jsou nutné pro fungovani technologie
HelpLivi a pfiméfeny pfistup k souvisejicim systémim nebo médiim, dogasné nezbytnych pro vykon
Servisnich sluzeb dle této smlouvy.

= zabranit podle svych moZnosti neodbornou manipulaci s koncovymi prvky systému.

VIIl. Zaruka

1) Poskytovatel poskytuje objednateli na provedené prace zaruku po dobu 12 mésicti, kterd poéina bézet dnem
nasledujicim po pfedani praci objednateli.

2) Zaruka se nevztahuje na zévady zplsobené neodbornym zasahem, neodborné provadé&nou obsluhou zafizeni,
neopravnénym zasahem tfeti osoby, piisobenim vnéjsich vlivii vietné& Zivelnych udalosti.

IX. Ceny Servisnich sluzeb, platebni podminky, sankce

1) Ceny Servisnich sluZeb s vyjimkou cen Oprav jsou hrazeny objednatelem platbou mési&niho poplatku (dale jen
~Poplatek”). V Poplatku je zahrnuta veskera cinnost poskytovatele dle &lanku 1. odst. 1) smlouvy s vyjimkou
Oprav dle &lanku I. odst. 1) pism. c). VySe Poplatku je zavisla na konfiguraci technologie HelpLivi. Vyse Poplatku
vypoctena k okamziku uzavieni této smlouvy je uvedena v pfiloze &. 1 této smlouvy. V priib&hu kazdé roéni
Revize provede poskytovatel aktualizaci konfigurace technologie HelpLivi a na zakladé toho bude stanovena
poskytovatelem nova vyse Poplatku dle jednotkovych cen uvedenych v pfiloze 1 smlouvy. Poplatek bude
fakturovan vidy v mésici predchazejicim mésici poskytnuti Servisnich sluzeb.

2) Opravy jsou uétovany samostatnou fakturaci po jejich provedeni. Vyse ceny za Opravu je tvofena souétem cen
prace Servisniho technika, cestovného a nahradnich dili. Cena prace Servisniho technika je uétovana za
kazdou zapogatou hodinu, pfi€emZ rozsah praci bude doloZen zapisem ve vykazu Opravy potvrzenym
zastupcem objednatele (v pfipadé provadéni Opravy u objednatele) nebo zaslanym e-mailem objednateli (u
provadéni Opravy pomoci internetu). Vykaz Opravy zaslany e-mailem objednateli musi objednatel odsouhlasit
do 5 pracovnich dnd, jinak je povazovan za odsouhlaseny. Cestovné bude Uétovano za kazdy kilometr cesty ze
sidla poskytovatele do mista Opravy a zpét. Sazby cen za praci Servisniho technika a cestovného jsou uvedeny
v Pfiloze €. 3, této smlouvy.

3) Podkladem pro zaplaceni cen je faktura, kterou poskytovatel vystavi a zale objednateli pouze elektronicky,
s ¢imz timto objednatel vyslovuje souhlas. Faktura, stejné jako jind vyuétovani &i dafiové doklady, je splatna ve
Ihaté 14 dnl ode dne vystaveni faktury. Ke kazdé fakturované &astce bude vzdy pfipoéitana &astka DPH dle
platnych darovych predpisi.

4) Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytnuti Servisni sluzby, aniZ by se dopustil porueni této smlouvy, pokud
je objednatel v prodleni s placenim zévazk( vyplyvajicich ztéto smlouvy, rovnéz tak i jiného zavazku
vyplyvajiciho z jiné smlouvy uzaviené s poskytovatelem.

5) V pfipadé prodleni objednatele s placenim je tento povinen zaplatit poskytovateli Girok z prodleni ve vy3i 0,025%
z dluzné castky za kazdy den prodleni nasledujici po Ihité splatnosti.

6) V pripadé prodleni poskytovatele se zahajenim Opravy (&ili v pfipad& nedodrzeni Doby odezvy nebo doby pro
Nastup na Opravu) je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 300,- K& za kazdou
zapocatou hodinu prodleni. Maximalni vy$e smluvnich pokut b&hem dvanécti mésic po sobé jdoucich je
limitovana &astkou rovnajici se 12 (mésiénim) Poplatkiim.

7) Poskytovatel neni v prodleni, doslo-li k udalostem vylu&ujicim odpovédnost (§2913 odst. 2 zakona &. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni).

X. Inflacni dolozka

1) Poskytovatel je opréavnén zvysit ceny Servisnich sluzeb kaZdoro&né (pfic¢emz pro vylougeni pochybnosti,
pokud poskytovatel svého prava v nékterém roce nevyuZije, miZe toto zvySeni provést i v nékterém
z nasledujicich let trvani smlouvy) vZdy nejvySe o ¢astku odpovidajici mife inflace v Ceské republice za
predchazejici kalendafni rok odpovidajici pfiristku primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen dle tdajt
zvefejnénych Ceskym statistickym ufadem.

2) Ke zvyseni cen Servisnich sluzeb dojde doruéenim faktury s novymi cenami objednateli.
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XI. Zpracovani osobnich Gdajua

1) Informace o zpracovani osobnich Udaji provadéném poskytovatelem jako spréavcem ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
(daji a o volném pohybu téchto (idaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran& osobnich
(idaja) je piilohu €. 5 této smlouvy

2) Objednatel se zavazuje seznamit osoby, jejichZ osobni tidaje Poskytovateli pfedal s touto informaci.

3) Dalsi informace o zpracovani osobnich Gdaji provadéném Poskytovatelem jakoZto spravcem jsou uvedeny na
www.namtechnology.cz/gdpr.

4) Objednatel souhlasi s tim, Ze komunikace s poskytovatelem (prostifednictvim telefonni linky nebo emailu), miize
byt ze strany poskytovatele monitorovana, a to vyhradné za uéelem zajisténi dliikazu o uskuteénéné transakci a
vnitini kontroly poskytovanych sluZzeb. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam hovorové &i datové
korespondence.

Xll. Micenlivost

1) Za davérné informace se pro Ucely této smlouvy povaZuji osobni Gdaje a jakékoli skuteénosti, které se smluvni
strana v prilb&hu vzajemné spoluprace dozvi, a/nebo které ji druha smiuvni strana v pribéhu vzajemné
spoluprace zpfistupni, jakoz i sama existence téchto skutecnosti a vzajemné spoluprace smiluvnich stran (dale
jen ,Davérné informace”).

2) Obé smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré Davérné informace nezpfistupni tieti strané ani je nepouZiji v rozporu
s Ucelem jejich poskytnuti pro své potfeby nebo ve prospéch tretich osob.

3) Poskytnuti Divérnych informaci jednou smluvni stranou druhé smiluvni stran& nezaklada zadné pravo na licenci,
ochrannou znamku, patent, préavo uziti nebo Sifeni autorského dila, ani jakékoliv jiné pravo dusevniho nebo
primyslového vlastnictvi.

4) Obé& smluvni strany omezi potet zaméstnancti pro styk s Divérnymi informacemi na nezbytné nutnou miru a
pfijmou U¢inna opatfeni pro zamezeni jejich uniku.

5) Smluvni strana mize pfedat Davérné informace v nezbytné nutném rozsahu tfeti osobé&, pokud:

a. to vyZaduje pInéni této smlouvy nebo ochrana opravnénych zajmt druhé strany, nebo

b. to bylo povoleno druhou smluvni stranou, nebo

c. urcité Divémné informace jsou vefejné dostupné nebo byly zvefejnény jinak, nez poru$enim povinnosti
jedné ze smiuvnich stran nebo

d. jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo jinym organem vefejné moci na zakladé zakona.

XIIl. Trvani smlouvy

1) Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a Gi¢innosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

2) Kazda ze smluvnich stran mGze smlouvu jednostranné pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhita
je 6 mésicl a potina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po jejim doruéeni.

3) Smlouva mize byt ukonéena pisemnou dohodou smiuvnich stran.

XIV. Zavéreéna ustanoveni

1) Pfilohy tvorii nedilnou souéast této smlouvy. Seznam pfiloh:
a) Pfiloha €. 1 — Vypocet Poplatku
b) Pfiloha €. 2 — Rozpis praci v ramci Revize
c) Priloha €. 3 — Cenik Servisnich praci
d) Pfiloha €. 4 — Kontaktni Gdaje Objednatele
e) Pfiloha €. 5 - Informace o zpracovani osobnich Gdaji
2) Smlouva mize byt ménéna vyluéné pisemnymi dodatky akceptovanymi obéma smluvnimi stranami.
3) Smluvni strany se dohodly, Ze vztahy touto smlouvou neupravené se fidi platnym pravnim fadem Ceské
) republiky.
4) Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech rovné pravni sily. Kazda strana obdrzi 1 vyhotoveni.
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Priloha €. 1 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb
¢islo smlouvy Poskytovatele: $S/206/2021/RV

Vypoéet Poplatku servisnich sluzeb
DRUH A POCET INSTALOVANEHO ZARIZENIi HELPLIVI OBJEDNATELE KE DNI:

Polozka i Sazba (Kc/rok) ‘ Pocet |Cena (Kc/rok)

Technologie HelpLivi
administraéni portal webové spravy HelpLivi; 8 000 K& 1 8 000 K&
slouzi pro pfijem a zpracovani dat z koncowych
prvka systému, umoZriuje konfiguraci a
diagnostiku systému

Aplikace HelpLivi (mobilni mobilni aplikace Helplivi uréena pro odbavovani 200 K¢ 25 5 000 K&
poplach(; je provozovana na pronajatém
mobilnim terminalu poskytovatele

Cloud HelpLivi

terminal poskytovatele) -

pronajem
Apiikace HelpLivi (mobilnf mobilni ?P!|kace He!pL'M uréena pro' odbavr?véni 700 Ké 0 0 Ke
5 poplachti; je provozovana na mobilnim terminalu
terminal objednatele) ;
objednatele
Prijima¢ HelpLivi prijimaé tisfiovych tlagitek a tisfowych detektort 500 K¢& 6 3 000 K&
K ikani br komunika&ni brana k pfidavnym zafizenim 1 000 Ké 3 3 000 K&
HO;“E_"'_ aunl brana (napf. kamerowy systém na detekci opusténi
EpLM objektu)

Zaklad pro revizi 19 000 Kc

Sleva 20% e e

Cena po sleve 15 200 Kc

VYSE POPLATKU ZA SERVISNI SLUZBY

Poplatek za
polozku
ZAklad pro revizi 11 000 K& 15 200 K&

Polozka 3 ‘ Koeficient Pocet

Ubytovani 800 0 K&
Celkem za servisni sluzby rocné (bez DPH)
Mesicni poplatek (bez DPH)

a2 g2 Vs
\/ Havifové dne 7 Ll V Krnové dne f,{/._.Zl(/
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