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Smlouva o poskytovéni Sluieb HelpLivi

éislo smlouvy Poskytovatele: HL/204/2021/RV

U V ' " PBékytovatel: Provozovatel:
NAM system. 3.5. Domov pro seniory Krnov
U Poéty 1163/13 Rooseveltova 2141 /51
735 64 Havifov — Prostfedni Suché 794 O1 KRNOV — Pod Bezruéovym vrchem

IC: 25862731 IC: 00846325
DIC: 0225862731 DIC: CZ00846325

l. Pfedmét smlouvy

Touto Smlouvou o poskytovéni Sluieb HelpLivi (déle jen ,,Smlouva") se Poskytovatel zavazuje poskytovat
Provozovateli Sluiby vymezené v pfilohéch ke Smlouvé a Provozovatel se zavazuje platit Poskytovateli cenu téchto
Sluieb ve vyéi uvedené tamtéi. Vdaléich otézkéch se prévnl' vztahy ze Smlouvy vzniklé 6i 5 ni souvisejici fidi
Véeobecnymi podml'nkami poskytovéni Sluieb HelpLivi, které tvofi pfl’lohu ('3. 2 Smlouvy.

ll. Zévéreéné ustanoveni

1) Nedilnou souééstl' Smlouvy jsou jeji pfilohy a to:
- Pfiloha 6. 1: Druhy Sluieb HelpLivi, véetné navazujicich pfiloh;
- Pfiloha 6. 2: Véeobecné podminky poskytovéni Sluieb HelpLivi;
- Pfiloha 6. 3: Servisni kontakty;

2) Provozovatel potvrzuje podpisem této Smlouvy. 2e 5e seznémil s obsahem vyée uvedenYch pfi'loh ke
Smlouvé, s jejich obsahem souhlasi a povaiujeje za nedl’lnou souéést Smlouvy.

3) Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi Poskytovatel a Provozovatel obdrii po jednom, a
nabyvé platnosti a L'Iéinnosti pfipojenim podpisu druhé ze Smluvnich stran.

4) Smlouva a prévni vztahy ze Smlouvy vzniklé 6i 5 hi souvisejici se fidl’ zékonem ('3. 89/2012 8b., obéansky
zékonik, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl.

V Havifové dne f t/ Zflj/ V Krnové dne f: 4/741%
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Pfiloha 6. 1 — Druhy Sluieb HelpLivi

I. Seznam poskytovanych Sluieb HelpLivi

Navazujici pfilohaNézev Sluiby éislo Poéet pfiloh Uplatnéni pfilohy

Webové spréva HelpLivi NT1 1 AND

Aplikace HelpLivi NT2 1 AND

NSG objekt GSM NT3 1 AND

Mobilni terminél HelpLivi NT4 0 NE

V Havifové dne ’2' .ff’édfl/ V Krnové dne Z '/‘ IééX/
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Pfiloha 6. 2 — Véeobecné podminky poskytovéni Sluieb HelpLivi
(délejen ,,V§eobecné podminky“)

Ujednéni ve Smlouvé a v pfilohéch Smlouvy maji prednost pfed témito Véeobecnymi podminkami.

I. Zékladni pojmy

Niie uvedené vyrazy maji ve Smlouvé, Véeobecnych podml'nkéch a ostatnich pfilohéch Smlouw tento vyznam:

1) Sluiby — sluiby poskytované Poskytovatelem Provozovateli na zékladé Smlouvy; specifikace jednotlivfrch
Sluieb jsou uvedeny v pfisluénych pi‘ilohéch Smlouvy. ,

2) Webové spréva - webové administraéni konzoIa systému HelpLivi.
3) Aplikace — uiivatelsky pfistup k systému HelpLivi.
4) Technologie — soubor Webové sprévy a Aplikace, specifikovany v pfisluénych pfilohéch.
5) Aktivace Technologie — zavedeni Sluiby v Technologickém centru NAM.
6) Technologické centrum NAM (TC NAM) — komunikaéni centrum ve sprévé Poskytovatele. které zabezpeéuje

provoz poskytovanych Sluieb.
7) NSG - poplachovy pfenosovy systém Poskytovatele, vjehoi rémci se pfenééeji data souvisejici se Sluibami

poskytovanSImi Poskytovatelem.
8) Komunikétory NAM - hardware slouiici k pfenosu poplachovych udélosti z objektL‘: Provozovatele do

Technologického centra NAM.
9) Bezpeénostni SIM karta — SIM karta uréené k poskytovéni jednotlivych SIuieb HelpLivi.

10) Provozovna - IokaIita, kde jsou umistény Komunikétory NAM a Objekty. Provozovna je definovéna jednou
poétovni adresou. pokud nebylo dohodnutojinak.

11) Tl'sfiové tlaéitka - rédiové tisfiové tlaéftka pfenosné nebo fixné instalované.
12) Tisfiové zafizenr’ — mobilni zafizeni 3 GPS pfijimaéem a GSM komunikaci.
13) Objekt - osoba nebo rizikové misto, kde jsou pouiita pfenosné nebo fixné instalované tisfiové tlaéitka.
14) Uiivatel — pro 0?:e této Smlouvy se Uiivatelem rozumf uiivatel Aplikace.
15) Kriticky provozni stav — je porucha webové sprévy znemoir'rujl'ci préci Provozovatele.

II. Zaéétek poskytovéni Sluieb

1) Poskytovéni Sluieb zaéiné dnem Aktivace Technologie v Technologickém centru NAM a pfedéni pflstupovych
l’Jdajfl k Technologii Provozovateli.

2) Pfistup k Technologii bude Provozovateli pfedén na zékladé Pfedévaciho protokolu.

III. Zfiétovaci obdobi

1) ZL’IétovacIm obdobim je kalendéfni mésic, tj. zaéiné prvnim dnem a konéi poslednim dnem pfisluéného
kalendéfniho mésice (déle jen ,ZL’Iétovaci obdobi“).

2) Prvni Zflétovaci obdobI poéiné prvnfm dnem mésr’ce nésledujiciho po dni Aktivace Technologie.

IV. Technologie pro poskytovéni Sluieb

1) K Technologii poskytuje Poskytovatel Provozovateli L'Iéelové a éasové omezené a nevyhradni licence. Veékeré
licence k Technologii jsou L'Iéelové omezeny na uiiti Webové sprévy a Aplikace vyhradné jako souéést
Technologie a éasové omezeny dobou poskytovéni dané Sluiby.

V. Povinnosti Provozovatele

1) Neprodlené informovat Poskytovatele o zneuiiti, zcizeni, ztrété, zniéeni éi poékozenr’ Bezpeénostni SIM karty
na kontaktni telefonni cislo, které je uvedeno na internetovych strénkéch Poskytovatele — www.nam.cz.

2) Zachovévat mléenlivost o ve§kerych skuteénostech tykajicich se Poskytovatele, smluvnIho vztahu
zaloieného Smlouvou éi poskytova'nl'm Sluieb.

VI. Cena poskytovanych Sluieb a jeji vyfiétovéni

1) Platné ceny jsou stanoveny v pfisluénych Pfilohéch Smlouvy a jsou uvédény bez DPH, jeni bude kceném
pfipocteno ve vyéi dIe v dané dobé fiéinnych prévnich pfedpisfl.
Provozovatel je povinen zaplatit za kaidé jednotlivé poskytnuti Sluiby cenu, které je dle pfisluénych priloh
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SmIouvy platné ke dni jejiho poskytnuti. V pfipadé cen stanovenych pauéélni sazbou, je Provozovatel
povinen zaplatit cenu Sluiby za dané Zdétovaci obdobi i v pfipadé, ie Sluibu v daném ZUétovacim
obdobl’ nevyuiival.

2) VyL’létovéni se provede tak, ie Poskytovatel zaéle Provozovateli po skonéeni Zflétovaciho obdobi fakturu, které
bude mit néleiitosti dafiového dokladu ve smyslu pfisluénych zékonnYch ustanoveni a bude téi obsahovat ceny
za Sluiby poskytnuté v daném ZL’Jétovacim obdobi v élenéni dle poétu a druhu. Poéet Sluieb poskytnutych v
daném Zflétovacim obdobi je dén poétem Sluieb registrovanych Poskytovatelem v Technologickém centru
NAM. Soupis Poskytovatelem registrovanych Sluieb bude souéésti vyflétovéni daného Zflétovaciho obdobi.

3) V pfipadé, ie Zflétovaci obdobi bylo kratéi nei kalendéfni mésic, ceny stanovené pauééInI sazbou se
neupravuji a Provozovatel je povinen uhradit pauéélni poplatek za cely kalendéfni mésic.

4) Reklamaci na vyflétovéni ceny je Provozovatel povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicfl ode dne doruéeni vyL’IétovénI. Podéni reklamace nemé odkladny Uéinek ve vztahu k zaplaceni.

5) V pfipadé prodleni s placenim je Provozovatel povinen zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni ve vyéi 0.05%
z dluiné ééstky za kaidy den prodleni.

6) Splatnost fakturje 14 dm‘] ode dne jejich doruéeni Provozovateli.

VII. Kvalita Sluieb

1) Vzhledem k technologickYm moinostem a omezenim véak Poskytovatel nezaruéuje bezchybnost a
nepFeruéenost poskytovéni Sluieb. V pfl’padé, 2e Poskytovatel zjisti zévadu v poskytovéni Sluieb, je povinen
uéinit veékeré opatfeni, které Ize po ném reélné poiadovat, k tomu, aby nastoupil k odstranéni poruchy v
nejkratéi dobé.

2) V pfipadé poruchy Technologického centra NAM Poskytovatel zaéne s opravou do 1 hodiny od nahlééenl' nebo
zjiéténi poruchy.

3) V pfipadé poruchy komunikaénich sluieb, které jsou funkéné zévislé na technologiich tfeti strany (napf. mobilm’
operétor), Poskytovatel provede po anale a zjiéténi problému bez prodleni nahlééeni poruchy tomuto
poskytovateli sluieb a bude urgovat népravu poruchového stavu.

4) Smluvni strany se dohodly, ie Poskytovatel neodpovIda’ Provozovateli za ujmy zpflsobené:
a) nedovolenym nebo nesprévnym uiivénim Technologie nebo Sluieb,
b) nedostupnostl' Sluiby (bez ohledu na to, zda jde o doéasné nebo éésteéné pferuéeni z dflvodu oprav v

rémci sité, pferuéeni zpfisobené udélostmi na strané Poskytovatele éi jeho éinnostl' nebo vypadkem
spojeni),

c) opoidénymi éi nedspééné pfenesenymi zprévami éi daty,
d) uvedenIm nesprévnf/ch fldajfl ze strany Provozovatele.

5) Poskytovéni Sluieb mflie byt pferuéeno:
a) poruchou Technologie, Technologického centra NAM éi jiného systému,
b) pferuéenim provozu sité nékterého mobilnl’ho operétora nebo jiného poskytovatele pfenosovflch sluieb.
c) v pfipadech nezbytnych oprav a fldriby Technologie, Technologického centra NAM éi jiného systému.
d) je-Ii moinost poskytovat Sluiby omezenajinou objektivné neodvratiteInou udélostI,
e) v ph’padech pozastaveni éi ukonéeni poskytovéni Sluieb dle ustanovem’ (“:Iénku IX. VéeobecnSIch

podminek.

VIII. Uplatnéni prév z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluiby

1) Pokud Sluibu bylo moino vyuiit jen éésteéné. anebo ji nebylo moino vyuiit vflbec pro zévadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zévady a pfiméfené
sniiit cenu nebo po dohodé s Provozovatelem zajistit poskytnutl' Sluiby néhradnim zpflsobem. Toto ustanoveni
se netyké oprav komunikétorfi NAM kratéich nei kalendéfni mésic.

2) Reklamaci na kvalitu poskytované Sluiby je Provozovatel povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicfi ode dne vadného poskytnuti Sluiby.

3) Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na kvalitu poskytované SIuiby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
1 mésice ode dne doruéeni reklamace.

IX. Pozastaveni, ukonéeni a obnoveni poskytovéni Sluieb

1) Poskytovatel mé prévo pozastavit poskytovénl' Sluieb, poruéuje-li Provozovatel své povinnosti.
V pfipadé pozastaveni poskytovéni Sluieb z dflvodu prodleni Provozovatele s placenim dojde k obnovem’
poskytovéni Sluieb neprodlené po zaplacenl' véech dluinych (":éstek s pfisluéenstvim. Za psIuéenstvI pohledévek
se povaiuji i nékIady Poskytovatele spojené s pozastavenim a obnovem’m poskytovéni Sluieb.
2) Poskytovatel mé prévo poskytovéni Sluieb ukonéit v ppadé zévainého poruéeni Smlouvy.
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Za zévainé poruéeni Smlouvy se zejména povaiuje:
a) opakované neplnéni smluvnich povinnosti. Za opakované poruéeni éi neplnéni pro L'iéely tohoto élénku

postaéi. nastalo-li poruéeni (":i neplnéni dvakrét,
b) prodleni s placenim po dobu deléi nei 30 dnfi,
c) poskytnuti nesprévnych nebo neuplnych Lidaji‘i v souvislosti se zfizeni’m Sluiby éi uzavfenim Smlouvy,
d) uiivéni poskytované Sluiby v rozporu se Smlouvou nebo platnymi prévnimi piedpisy.

3) V piipadech uvedenych v élénku lX., odstavci 2)je Poskytovatel téi oprévnén Smlouvu vypovédét.
vypovédni lhflta éini v tomto pfipadé 30 dni a poéiné plynout dnem doruéeni vypovédi Provozovateli.
Provozovatel je v takovémto piipadé povinen uhradit Poskytovateli veékeré néklady spojené s ukonéenim
poskytovéni Sluieb a s vyméhénim pohledévek Poskytovatele.

X. Zména Smlouvy

1) Zménu éi zruéeni Smlouvy Ize uéinit pouze pisemné.
2) Vzhledem k zavédéni novych Sluieb, zméném technologil, sluieb poskytovanSIch tietimi osobami éi zméném

prévnich pfedpisfl je Poskytovatel oprévnén ménit Véeobecné podminky. O jejich zméné bude Provozovatel
pfedem informovén na kontaktni e-mail pro obchodni oznémeni (viz PFiIoha 5:. 3) minimélné 15 dnfl pied
naby’tim Liéinnosti zmény. Nesouhlasi-li Provozovatel se zménou cen Sluieb a/nebo Véeobecnych podminek je
opra'vnén Smlouvu vypovédét pisemnou Wpovédi doruéenou Poskytovateli do 15 dnfl ode dne, kdy bylo
Provozovateli doruéeno oznémeni o zméné. vypovédni t‘ita éini 2 mésice. vypovédni lhflta poéiné plynout
dnem doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané. Nevyuiije-li Provozovatel svého préva Smlouvu vypovédét, mé
se za to, ie Provozovatel se zménami cen Sluieb 6i Véeobeonych podmlnek souhlasi.

XI. Zénik Smlouvy
1) Smlouva je uzavfena na dobu neuréitou.
2) Kterékoli Smluvni strana je oprévnéna tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi prokazatelné zaslanou nebo

osobné doruéenou druhé Smluvni strané.
3) Wpovédni tIta éini 2 mésice. vypovédni t‘ita poéiné plynout dnem doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané.
4) Ustanovenim tohoto élénku nejsou nijak dotéena ustanoveni élénku IX), odst. 2) Véeobecnych podminek.
5) 0d Smlouvy Ize odstoupit jen v piipadech stanovenych zékonem. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy si Smluvni

strany nejsou povinny vracet plnéni poskytnuté pied odstoupenim.
6) Ukonéeni Smlouvy se nedotyké prév a povinnosti smluvnich stran, které maji die ujednéni smluvnich stran éi

dle své povahy trvat i po jejim skonéeni; to plati zejména pro povinnost Provozovatele zaplatit cenu Sluieb a
povinnost mléenlivosti a ochrany udajfl.

XII. Doruéovéni

1) Jakékoli oznémeni, névrhy éi jiné sdéleni a informace, jei maji byt uéinény podle Smlouvy nebo v souvislosti
sni, musi byt uéinény pisemné dopisem doruéenym osobné nebo driitelem poétovni licence, neni-li ve
Smlouvé éi Véeobecnych podminkéch stanoveno jinak.

2) Sdéleni uvedené v piiloze 6. 3 Smlouvy budou provédéna pouze zpfisobem a na kontaktni Lidaje v pfiloze 6. 3
uvedené.

3) Vpi‘ipadé, 2e bude oznémeni, névrh 6i jiné sdéleni a informace doruéovéna driitelem poétovni licence a
nepodaii se pisemnost doruéit, mé se 2a to, ie byla pisemnost doruéena nésledujiciho pracovniho dne poté.
kdy driitel poétovni licence oznémi druhé smluvni strané, 2e se pisemnost nepodafilo doruéit na adresu
smluvni strany uvedenou ve Smlouvé 6i smluvni stranou pisemné oznémenou po uzavfeni Smlouvy.
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