SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWAROVYCH SLUZEB
K APLIKACI TWIGSEE

TUTO SMLOUVU O POSKYTOVANI SOFTWAROVYCH SLUZEB K APLIKACI TWIGSEE

(,.Smlouva") ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platnéem
zneni (,0bcansky zakonik") uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku:

(1)  Twigsee, s.r.0., ICO: 05694655, se sidlem U Vliachovky 1204/5, Liberi, 182 00 Praha
8, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C,
viozka 269109 (,Poskytovatel"),

d

(1)  Materska Skola, Praha 10, Bolonska 313, ICO: 47610140, se sidlem Boloriska
313/12, Horni Mécholupy, 109 00 Praha, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
meéstskym soudem v Praze (,Objednatel"),

(Poskytovatel a objednatel jsou dale spolecné uvadeéni jako ,,Strany" a kazdy samostatné jako
,Strana").

I.
UVODNI USTANOVENI
1.1 Poskytovatel vykonava vylutna majetkova prava k softwarové aplikaci Twigsee®,
jejimz ucelem je zajisténi komunikacni a administrativni platformy zejména pro subjekty
predskolniho vzdélavani (dale jen “Aplikace”).

1.2  Objednatel ma zajem vyuzit Aplikaci jako sluzbu ve forme “SaaS” a hradit za to
Poskytovateli siednanou Odmeénu (definovana nize).

II1.

PREDMET SMLOUVY
2:1 Poskytovatel se touto Smilouvou zavazuje poskytovat Objednateli softwarou sluzbu
SaaS — software jako sluzba - spocivajici zejména v umozneni pristupu Objednatele a
dalSich osob k Aplikaci za Gcelem jejiho uzivani prostrednictvim webového rozhrani
nebo prostrednictvim mobilni aplikace (dale jen ,Sluzba™).

2.2 Aplikace obsahuje zaroven nastroje a funkcionality, které svym rozsahem mohou
pokryvat potfeby vedeni dokumentace pro predskolni vzdélavani dle zakona C.
561/2004 Sb., Zkolsky zakon, ve znéni pozddjSich predpisti (dale jen ,Skolsky
zakon"). Objednatel je opravnén funkcionality uvedené v predchozi vété v piném
rozsahu vyuzivat. Pro vylougeni pochybnosti vsak Poskytovatel neprebira zadnou
odpovédnost za soulad Zakaznikem vedené dokumentace se Skolskym zakonem
(pfipadné jinymi pravnimi pfedpisu); tuto odpovédnost nese vylucné Objednatel.

2.3  Aplikace je umisténa a provozovana na serveru umisténém v hostingovem centru
Poskytovatele ¢i jeho smluvniho partnera.

2.4  Aplikace bude uzivana uzivateli — fyzickymi osobami — které urci Objednatel (dale jen
,UZivatelé").
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II1.

ZPRISTUPNENI APLIKACE A UZIVATELSKE UCTY

Poskytovatel je povinen dodat (zpristupnit) Objednateli Aplikaci formou jeho
zpristupnéni pres webové rozhrani na adrese: https://www.twigsee.com nebo
prostrednictvim mobilni aplikace s nazvem Twigsee dostupne na Google Play a App
Store za soucasného poskytnuti prihlasovacich tdajll do aplikace obsahujici e-mailovou
adresu a heslo (dale jen ,Pristupové udaje”). Pristupové Udaje pro prvni prihlaseni
do Aplikace budou Objednateli doruceny na e-mailovou adresu kontaktni osoby
Objednatele.

Pristup do Aplikace bude Objednateli umozneén prostrednictvim jednotlivych
uzivatelskych Uctd (dale jen ,UZivatelsky ucet"). Kazdy UZivatelsky ucet ma unikatni
kombinaci Pristupovych (dajd. Maximaini poCet UzZivatelskych Gctl neni omezen.

Objednatel a dalsi osoby, kterym bude pri poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy zfizen
UZivatelsky U(cCet, jsou povinny Pristupové Udaje ke svému Uzivatelskému uctu
nesdélovat tretim osobam a uchovavat je v tajnosti. Poskytovatel v Zadném pripade
neodpovidd Objednateli za jakoukoli Skodu zplisobenou neopravnénym pristupem do
Aplikace treti osobou v disledku poskytnuti ¢i jiné formy zpristupnéni Pristupovych
Udaijll této treti osobé.

Objednatel je opravnén kdykoli v priibéhu pinéni této Smiouvy pozadovat zrizeni
novych Uzivatelskych G¢tl. Identifikacni Udaje pro zrizeni administratorskych
Uzivatelskych (¢t Poskytovatelem pro Ucely poskytovani Sluzby budou Objednatelem
zaslany e-mailem kontraktni osobé Poskytovatele po uzavreni této Smlouvy. Zména
poctu Uzivatelskych G¢tl je G¢inna do péti dnll od pozadani a je uctovana dle ceniku
uvedeného v Priloze & 1 (dale jen “Cenik”). Objednatel miize své UZivatelské ucty
spravovat, tedy zakladat, editovat obsah Ci rusit, i sam v ramci administrace Aplikace.

IV.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel se zavazuje udrzovat softwarové a hardwarové prostiedi, na némz bezi
Aplikace, ve funkénim a provozuschopném stavu po celou dobu trvani této Smiouvy,
s wijimkou bézné a planované Gdrzby. Poskytovatel neodpovida za nefunkcnost
Aplikace z dlvodu mimoradné udalosti majici svlj pivod mimo vdli Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu fadné a s odbornou péci.

Poskytovatel provadi pravidelnou kazdodenni zalohu dat ulozenych Objednatelem nebo
Uzivateli do Aplikace.

Poskytovatel je povinen provést zaskoleni zameéstnancl nebo povérenych o0sob
Objednatele ohledné ovladani a obsluhy Aplikace v pfipadé, ze o to bude ze strany
Objednatele pozadan. Poplatek za Skoleni vychazi z aktualniho Ceniku.

Poskytovatel je povinen fadné a vCas vyrizovat reklamace Objednatele v pripade
nefunkcnosti Aplikace.

Poskytovatel je opravnén bez predchoziho upozorneni Objednateli zastavit peskytmvén[
Sluzby, tj. prerudit pristup UZivatelli a Objednatele k Aplikaci, v pripadé prodieni
Objednatele s Uhradou splatné Odmény o vice jak ctrnact dnd.

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzbu prostfednictvim tretich osob. Za tuto treti
osobu poskytovatel odpovida ve stejném rozsahu, jako kdyby Poskytovatel sluzbu pinil
sam.

Poskytovatel je povinen zajistit pravidelnou udrzbu Aplikace a zajistit 1eji vyvoj (update)
véetné oprav (patch), aby byla Aplikace funkéni po celou dobu trvani teto Smiouvy.
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Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli dodateCné sluzby souvisejici s
nastavenim a uzivani Aplikace v rozsahu sjednanych Clovékohodin dle Prilohy €. 1
zdarma jako soucast Odmeény a nad ramec Odmeny dle Ceniku.

S vyhradou postupu dle clanku 4.6 Smlouvy se Poskytovatel zavazuje garantovat
Objednateli dostupnost Aplikace v minimalnim rozsahu 95% v rezimu 24/7. Maximalni
doba souvislého vypadku Aplikace nepresahne 24 hodin a mezi dvéma vypadky bude
nejméné 24 hodin funkéni Sluzby. Pokud se dostupnost Sluzby nepodari udrzet po dva
po sobé nasledujici meésice, zavazuje se Poskytovatel uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi prumérné meésicni Odmeény za predchazejici dva meésice.

V.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednatel je povinen radné a vcas hradit Odménu a pripadné dalsi platby dle této
Smlouvy.

Objednatel neni opravnén jakkoli zasahovat do Aplikace, Aplikaci jakkoli Sifit, kopirovat,
nebo jinym zplisobem umoznit treti osobé jeji uzivani, aniz by k tomu byl vyslovne
opravnén na zakladé této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se za zakazanou Cinnosti
nepovazuje zpristupnéni Aplikace Uzivatellim prostrednictvim Uzivatelskych uctd.

Objednatel je opravnén byt informovan o vSech zménach Aplikace (patch, update,
apod.) a o vsech aktualizacich.

VI.
ODMENA A PLATEBNI PODMINKY
Za poskytnuti Sluzeb se Objednatel zavazuje hradit Poskytovateli mésicni odmenu bez
DPH, jejiz vyse je uvedena v Priloze ¢. 1 (dale jen ,Odména™).

V Odméné je zaroven zahrnut i urcity pocet clovékohodin dle Prilohy €. 1.
K Odméné bude pripocteno DPH v zakonné vysi.

Odména je splatnd meésicné pro kazdy kalendarni meésic. Poskytovatel se zavazuje
vystavit a dorucit Objednateli dannw doklad (fakturu) vzdy nejpozdéji druhy pracovni
den prislusného kalendamiho mésice, za néz se Odmeéna hradi Faktura bude dnrucena
vyluéné elektronicky na nasledujici e-mailovou adresu: iz i s i i o

Splatnost kazdé faktury se dohodou Stran stanovi na ctrnact clm V prapade ze
Objednatel neuhradi splatnou Odménu, je Poskytovatel povinen overit doruceni faktury
u reditele MS. Pokud ani ve Ih{it& deseti dni po uplynuti splatnosti nebude faktura
uhrazena, je Poskytovatel opravnén Gctovat smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,2% za
kazdy zapoaty den prodleni, a to zpétné od prvniho dne prodieni.

VII.

OCHRANA OSOBNICH UDAJ0

Strany se dohodiy, e ve smyslu prislugnych predpisti na ochranu osobnich udajd, a to
zejména narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich uda]ﬁ a o volném
pohybu téchto (dajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecne narizeni o ochrané
osobnich (dajd), (dale jen ,GDPR"), se pro Ucely pinéni této Smlouvy povazuje
Objednatel za spravce osobnich Gdajll Uzivatell (a dalSich osob) a Poskytovatel za
zpracovatele osobnich Udajd UzZivatell (a dalSich osob).

Spolu s touto Smlouvou Strany uzaviraji zaroven i smlouvy 0O zpracovani osobnich
(daijtl, kterd blize upravuje podminky zpracovani osobnich udajll Poskytovatelem.
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Enskytm:atel prohlasuje, Ze Aplikace a rovnéz tak (idaje a data obsaZena v Aplikaci
jsou ulpzena pouze na uzemi EU a nedochazi tak k predavani, zpracovani ¢ uloZeni
mimo uzemi EU.

Poskytovatel se zavazuje dbat v souladu s prislusnou prévni Upravou ochrany
veskerych 'rnformacf, zejména ochrany osobnich Udajfl, souvisejicich s pinénim této
smlouvy a prijmout nutna a pfimérend opatfeni zabrafujici jejich Giniku, popf.
neopravnenému nakladani s nimi.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze subjektu osobnich (daijti, jehoZ osobni Uidaje
zpravcuvévajf za Ucelem plnéni této smlouvy, poskytnou veskerou potfebnou
soucinnost pri realizaci jeho prév vyplyvajicich z pravni Upravy tykajici se ochrany
osobnich (dajt.

PFi zpracovani osobnich Gdajll se smluvni strany zavazuji dodrfovat povinnosti
vyplyvajici z pravnich predpist tykajicich se ochrany osobnich Gdajti se zvi&tni
peclivosti, a to na vlastni odpovédnost. Osobni (idaje budou zpracovavat za (éelem
plnéni této smlouvy a po dobu jejiho trvani, popr. za celem plnéni povinnosti
vyplyvajicich z pravnich predpist a po dobu témito predpisy stanovenou. O
jakemkoliv bezpecnostnim incidentu pfi zpracovani osobnich Udaijl v rdmci pinéni této
smlouvy, v€etné zasahu dozorového organu, se smluvni strany budou vzajemné
neprodlene informovat a spolupracovat spolu.

VIII.

TRVANI SMLOUVY A JEJI ZANIK
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a mdze byt vypovézena kteroukoli Stranou
s vypovedni dobou jednoho mésice, ktera potne béZet 1. dne mésice nasledujiciho od
doruceni vypovédi druhé Strané.

Objednatel je agrévnén tuto Smiouvu pisemné vypovédét s Gcinky k okamziku doruceni
pisemne vypovedi Poskytovateli v pripadé, ze:

8.2.1 Aplikace nebyla z dlivodu na strané Poskytovatele piné funkéni po nepretrzitou
dobu nejméné sedmi pracovnich dnd; nebo

8.2.2 Poskytovatel opakované a zavaznym zplisobem porusil své povinnosti
vyplyvajici pro néj z této Smiouvy.

Poskytovatel je opravnen tuto Smiouvu pisemné vypovédét s U¢inky k okamziku
doruceni pisemné vypovedi Poskytovateli v pripadé, Ze Objednatel porusi svou
povinnost uvedenou v ¢lanku 5.2 této Smlouvy.

V pripadé, Zze Objednatel neuhradi jakoukoliv fakturu vystavenou podle této Smlouvy
ani ve |haté dvaceti (20) dni od uplynuti jeji splatnosti, je Poskytovatel povinen zaslat
Objednateli postou ¢&i datovou schrankou pisemnou vyzvu k Uhradé. Neuhradi-li
Objednatel prislusnou fakturu ani do péti (5) pracovnich dnd od doruceni této vyzvy
k Uhrade, je Poskytovatel opravnén tuto Smiouvu vypovédét s ucinnosti k okamziku
doruceni pisemné vypovédi Objednateli.

Kazda ze Stran je opravnéna tuto Smilouvu vypovédét k okamziku doruéeni pisemneé
vypovedi druhé Strané v pripadé, Ze (i) bude vydano pravomocné rozhodnuti o Gpadku
druhe Strany, (ii) na druhou Stranu bude podan insolvencni navrh, ktery neni zjevne
Sikanozni; nebo (iii) druha Strana vstoupi do likvidace. V pripade upadku poskytovatele
je povinen poskytovatel o tomto skutku informovat objednatele.
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Pro WLquEeni ‘vﬁech poehybnnsti Strany uvadeji, ze tuto Smlouvu neni mozné ukondit
a nemuze _zamknﬂut ze zadneho jiného dlvodu nez takového, ktery je vyslovné uveden
v tomto clanku VIII.

V pﬁpadé' ukpnffeni smiuvniho vztahu Poskytovatel poskytne bezliplatné Objednateli
stanf,_:[artr!l vystup vsech dat ze systému v popsané formé. V pfipadé potieby
specifickeho vystupu dat, je tento (kon uctovan dle piilohy €. 1. Vystup dat je poskytnut
na Zadost Objednatele.

IX.
VYSSI MOC
Vyskytnou-li se pripady vy3ssi moci (jak jsou uvedeny nize v ¢lanku 9.2, které &astecné
nebo uplne znemozni plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, je Strana, u niz se
vyskytl pripad vyssi moci, o tom povinna bez zbytecného prodleni informovat druhou
Stranu a spolecné podniknout vhodné kroky k naprave.

VySSi moci se rozumi mimoradné okolnosti zabrariujici plnéni povinnosti vyplyvajicich
ze Smiouvy, které vznikly az po uzavieni Smlouvy a jez nemohly byt Stranami
odvraceny. Pokud vzniknou okolnosti, které maji povahu vy3si moci a znemozni pinéni
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy po dobu delsi tficeti (30) kalendarnich dndl, ma
druha Strana pravo odstoupit od Smlouvy bez povinnosti nahradit vzniklou Gjmu. Za
pripady vySSi moci se zejména povazuji stavky nebo vyluky zaméstnancll, vypadky
elektrickeho proudu Ci jinych energii, pouliéni nepokoje, povstani, vyjimecny stav,
valeCny stav, zaplavy, pozary, zemétreseni nebo podobné udalosti prirodniho nebo
socialniho razu.

X.
DOVERNE INFORMACE

Veskere informace sdélené kteroukoliv ze Stran pfi plnéni povinnosti podle této
Smlouvy, jakoz i veskeré dalSi informace, které se Strany dozvi v souvislosti s jejim
provadénim, budou povazovany obéma Stranami za prisné divérné. Za divérné
informace se rovnez povazuji jakékoli jiné informace, o nichz kterakoli Strana prohlasi,
ze je povazuje za dlverné pro UcCely této Smlouvy. Za divérné se rovnéz povazuji
informace, u nichz Ize dlvérny charakter predpokladat s ohledem na jejich uréeni pro
omezenou skupinu osob, které jsou poskytnuty (dale jen ,Diivérné informace”).

Za Duvérné informace nebudou povazovany informace, které:

a) jsou verejne pristupné nebo znameé v dobeé jejich uziti nebo zpfistupnéni, pokud
jejich verejna pristupnost ¢i znamost nenastala v diisledku poruseni povinnosti
stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo touto Smlouvou, nebo

b)  jsou poskytnuty smluvni strane treti osobou, ktera ma pravo s takovou informaci
volné nakladat a poskytnout ji tretim osobam.

Strany se zavazuji, ze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany neuziji
Divérné informace pro jiné Gely nez pro Ucely této  Smilouvy
a nezverejni, ani jinak neposkytnou Dlvérné informace zadné treti osobe, vyjma clent
svych organd, odbornych a pravnich poradcd.

Strany se dale zavazuji, Ze po dobu spoluprace podle této Smlouvy a dale po ukonceni

této spoluprace budou nakladat s Davérnymi informacemi se stejnou péci, jako by
nakladaly s viastnimi informacemi stejného ¢i obdobného charakteru.
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KONTAKTNI OSOBY
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XIl.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smiouva nabyva Ucinnosti ke dni zverejnéni v registru smluv s tim, Ze Objednatel se
zavazuje zverejnit tuto Smlouvu, jakoZ i veskeré jeji pripadné dodatky v souladu se zakonem
0 registru smiuv. Strany potvrzuji, Ze priloha ¢.1 predstavuje obchodni tajemstvi
Poskytovatele, a proto nebude uverejnéna v registru smluv. Objednatel se zavazuje zverejnit
smiouvu v registru smluv bez zbyteného odkladu, nejpozdéji viak do 5 dnél od faktického
podepsani smiouvy.
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Smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel je subjektem, na néhoz se vztahuje
uverejfiovaci povinnost dle zakona ¢.340/2015 Sb., o registru smluv a smiouva tak
muze podlehat uvefejnéni dle tohoto zakona, pfipadné dalSich pravnich predpist
ukladajicich stejnou ¢i obdobnou povinnost, zvefejnéni provede Objednatel; v tomto
pripadé smlouva pak nabyva Gcinnosti nejdfive dnem uvefejnéni v registru smiuv.

Touto Smlouvou vyslovne neupravené se ridi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
predpisli Ceské republiky, zejména Obcanskym zakonikem.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s moznym zpristupnénim & zverejnénim této
smlouvy v souladu se zakonem ¢.106/1999 Sb., o0 svobodném pfistupu k informacim,
ve zneni pozdejsSich predpisd.

Jakékoli ustanoveni této Smilouvy je nebo se stane v jakémkoli ohledu zdanlivym,
protipravnim, neplatnym, nelfinnym nebo nevymahatelnym, nebude tim dotéena
platnost, Ucinnost Ci vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy. Strany si
ujednavaji, ze v takovém pripade toto neplatné, netcinné ¢i nevymahatelné ustanoveni
nahradi ustanovenim, které nejlépe vede k dosazeni plvodniho obchodniho zaméru
Stran a je platné, ucinné a vymahatelné.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, nahrazuje se veskera Skoda zplusobena v
souvislosti s plnénim této Smiouvy v penézich.

Smlouva je podepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda
Strana obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této Smiouvy jsou nasledujici prilohy:
Priloha €. 1 — Cenik a vyse Odmeény.



12.8 Veskeré zmény nebo doplriiky této Smlouvy mohou byt ucinény pouze na zakladé
vzajemneé dohody Stran v pisemné formé.

12.9 Strany vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy znam, Smiouva vyjadfuje jejich
pravou a svobodnou vuli a Zze nebyla sjednana v tisni nebo za jednostranné
nevyhodnych podminek pro kteroukoliv ze Stran, na dukaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.
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PRILOHA C. 1 — CENIK A VYSE ODMENY
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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAI(

Tuto SMLOUVU G ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU (déle jen ,Smlouva") uzaviraji ni¥e uvedeného
dne, mesice a roku nasledujici smluvni strany:

(1) Materska Skola, Praha 10, Boloniska 313, ICO: 47610140, se sidlem Boloriska 313/ 12,
Horni Mécholupy, 109 00 Praha, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném méstskym
soudem v Praze (,Spravce")

d

(2) Twigsee, s.r.0., ICO: 05694655, se sidlem U Viachovky 1204/5, Liben, 182 00 Praha 8,

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka 269109
(,Zpracovatel")

(Spravce a Zpracovatel dale spoleCné téz jako ,smluvni strany" a kazdy jednotlivé jako ,smluvni
strana”),

a to ve smyslu narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto
udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni 0 ochrané osobnich (daijt), (,GDPR") a
souvisejicich pravnich predpisl o ochrané osobnich Udajd.

L.

UVODNI USTANOVENI
1.1 Spravce povéril Zpracovatele zpracovanim osobnich (dajl souvisejicich s poskytovanim
softwaru jako sluzby SaaS — software jako sluzba - spoCivajici zejména v umoznéni pristupu
Objednateli a dalsim osobam k aplikaci Twigsee na zakladé smlouvy o poskytovani
softwarovych sluzeb k aplikaci Twigsee uzavrené mezi Spravcem a Zpracovatelem dnesniho
dne (,Hlavni smlouva").

1.2 Poskytovani sluzeb podle Hlavni smlouvy vyzaduje, aby Spravce predaval Zpracovateli kategorie
osobnich Udajll uvedené v Priloze €. 1 této Smlouvy (,,0sobni udaje") a aby Zpracovatel tyto
Osobni Udaje dale zpracovaval.

1.3 Osobni Udaje zpracovavané na zakladé Hlavni smiouvy a této Smiouvy se vztahuji k typdm
subjektll Udajl, které jsou specifikovany v Priloze &. 1 této Smlouvy (,Subjekt adaji").

1.4 Osobni Udaje na zakladé této Smlouvy budou zpracovavany v souladu s Hlavni smiouvou
zplisoby uvedenymi v Priloze C. 1 této Smlouvy (,Zpracovani®).

1.5 Smiuvni strany berou na védomi, Ze pro Gcely a ve smyslu GDPR vystupuje Spravce v pozici
spravce a Zpracovatel v pozici zpracovatele Osobnich udajl, a souhlasi s tim, ze Spravce
zOstava v kazdém pripadé odpovédny za zpracovavané Osobni udaje. Zpracovatel bere na
védomi, Ze neni opravnén zpracovavat Osobni tdaje k jinému Gcelu nez vySe uvedenému
v této Smiouvé a vyplyvajicimu z Hlavni smlouvy.



i
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
2.1 Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze veskera data Osobnich Gdaj& naleZi Spravc a Zpracovatel
se zavazuje, ze zadné Osobni udaje nebude jakkoli zadrzovat. Zpracovatel se na zakladé
pisemné vyzvy Spravce zavazuje predat kopii vSech Osobnich Gdajl na vhodném nosiéi dat,
a to nejpozdeji do deseti (10) pracovnich dnu ode dne doruceni pisemné vyzvy.

2.2 Zpracovatel je povinen zpracovavat Osobni udaje pouze v rozsahu, za Gcelem, prostredky,
zplsoby, po dobu a pfi dodrZovani dostate¢nych a vhodnych technickych a organizaénich
opatreni stanovenych pravem na ochranu osobnich tdajd a touto Smlouvou.

2.3 Zpracovatel je pri Zpracovani povinen postupovat tak, aby neporusil Zadnou povinnost ulozenou
mu pravem na ochranu osobnich tdajli, Hlavni smlouvou a touto Smiouvou.

2.4 Zpracovatel je povinen se pri Zpracovani ridit dolozenymi pokyny Spravce. V pripadech, ze
urcity pokyn Spravce porusuje jakykoliv pravni predpis tykajici se ochrany osobnich adajt, je
Zpracovatel povinen Spravce na tuto skutecnost neprodlené upozornit.

2.5 Zpracovatel je povinen dbat na to, aby Zadny ze Subjektl udaji neutrpél Gjmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti. Zpracovatel dba na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho zZivota Subjektl udajd.

2.6 Smluvni strany jsou povinny si vzajemné oznamit zahajeni ¢i provedeni kontroly ze strany Uradu
pro ochranu osobnich tdajl (,Urad") a poskytnout druhé smluvni strané podrobné informace
o pribéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu. Zpracovatel je povinen na zadost a podle
pokyn{i Sprévce plné spolupracovat s Ufadem v souvislosti s provadénou kontrolou.
Zpracovatel je neprodlené povinen Spravce informovat téz o zahajeni spravniho rizeni ze
strany Ufadu v Zpracovateli a poskytnout Spravci informace o priibéhu a vysledcich
takového rizeni.

2.7 Zpracovatel je povinen poucit veskerée prislusné osoby na sve strané a zaskolit je s ohledem na
ochranu Osobnich udajd. Zpracovatel je dale povinen umoznit témto osobam ucast na skoleni
k zasadam zpracovani osobnich Udajl a zasadam wvyuziti prostiedkli na automatizované
zpracovani osobnich Udajll. Zpracovatel prislusnym osobam poskytne potrebné materialni
vybaveni (napr. uzamykatelny prostor, pocitac s internetovym pripojenim a dalsi vybaveni
potrebné k pinéni predmetu této Smiouvy).

2.8 Zpracovatel je povinen zajistit, aby k Osobnim Udajlm mély zjeho strany pristup pouze
prislusné osoby opravnéné s Osobnimi udaji v nezbytném rozsahu nakladat.

2.9 Zpracovatel je pri Zpracovani povinen dodrzovat veskeré povinnosti plynouci z GDPR, zejména
pak:
a) nezapojit do Zpracovani zadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho pisemného
povoleni Spravce;

b) poskytnout Spravci veskerou soucinnost pii posouzeni vlivu novych zpracuﬂatelsk?ch
operaci, technologii nebo vyrobkéi na ochranu Osobnich Udajd, a rovnéz v ramci
predchozich konzultaci s dozorovym Uradem;

¢) v pripadé zapojeni dalSiho zpracovatele uloZit tomuto zpracovateli stejné povinnosti k
ochrané Osobnich dajll, jaké jsou Zpracovateli uloZeny touto Smlouvou a pravem na
ochranu osobnich udajl;

d) informovat Spravce pred zahajenim Zpracovani o pripadném pozadavku na predani
Osobnich (idajti do treti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud Zpracovateli tento
pozadavek ukladaji pravni predpisy Evropské unie nebo Ceské republiky;

2



TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI ZPRACOVATELE
3.1 Zpracovatel se zavazuje na své naklady s prinlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelfim Zpracovéani i k rlizné pravdépodobnym a
rlzné zavaznym rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob a v souladu s pravem na ochranu
osobnich udajli prijmout a dodrzovat takova technicka a organizaéni opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnenému nebo nahodiléemu pristupu k Osobnim tdajlim, k jejich neopravnéné
Zméne, zniceni, ztraté, zpracovani ¢i zneuziti.

3.2 Zpracovatel je povinen v souladu s pravem na ochranu osobnich (dajd v dostatecném rozsahu
dokumentovat technicka a organizacni opatreni prijatd a provedend k zajisténi ochrany
Osobnich udaju a na pozadani Spravce mu takovou dokumentaci predlozit k nahlédnuti.

IV.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY
4.1 Tato Smlouva nabyva Gcinnosti dnem jejiho podpisu. Ukoncenim Gcinnosti Hlavni smlouvy
dochdzi i k ukonéeni Gc¢innosti Smlouvy. Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nezanikaj
povinnosti Zpracovatele tykajici se bezpe¢nosti a ochrany Osobnich Udajll az do okamziku
jejich Uplného vraceni &i likvidace dle ¢l. 4.2 nize.

4.2 V pripadé ukonceni této Smiouvy ukondi Zpracovatel Zpracovani a Osobni udaje v souladu
s rozhodnutim a Zadosti Spravce vymaze nebo je vrati Spravci na vhodném nosici dat a
vymaze i existujici kopie, pokud pravni predpisy na ochranu osobnich udaji nebudou
pozadovat jejich ulozeni. O tom je Zpracovatel povinen na vyzvu Spravce vystavit ve prospech
Spravce Cestné prohlaseni. V pripadé poruseni tohoto ustanoveni se Zpracovatel zavazuje
nahradit Spravci veskerou skodu, kterd mu takovym jednani prokazatelné vznikne.

\'J

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
5.1 Smluvni strany se zavazuji poskytovat si pri plnéni této Smlouvy nezbytnou soucinnost a
predavat si navzajem informace potrebné k radnému pinéni svych povinnosti podle této
Smiouvy, Hlavni smlouvy a prava na ochranu osobnich udajd.

5.2 Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se ridi GDPR a dalSimi obecne zavaznymi pravnimi
predpisy.

5.3 Tato Smlouva predstavuje wyluénou a komplexni Gpravu zpracovani osobnich udajl v ramci
spoluprace smiuvnich stran na zakladé Hlavni smlouvy a nahrazuje v rozsahu jeji Upravy
veskera prislusna ustanoveni Hlavni smlouvy ¢i jiné dohody mezi smluvnimi stranami.

5.4 Jakékoliv zmeény této Smlouvy mohou byt ucinény pouze v pisemné forme a se souhlasem obou
smiuvni stran.

5.5 Tato Smiouva je podepséna ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

5.6 Smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem Smlouvy seznamily a ze Smlouva piné vyjadruje
jejich pravou a svobodnou viili, coz stvrzuji svym podpisem.

5.7 Nedilnou a neoddélitelnou soucasti této Smiouvy je jeji Priloha €. 1.

NASLEDUJE PODPISOVA STRANA



PODPISOVA STRANA
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PRILOHAC.1
SPECIFIKACE ZPRACOVANI OSOBNICH uDAJ0

Spravce a Zpracovatel se dohodli, ze v souladu s touto Smlouvou a ve znéni jejich pripadnych
dodatkd budou pro Gcely stanovené niZe zpracovavany dale popsané kategorie Osobnich Udajcl
Subjektd udajd.

1. Povaha a ucel Zpracovani

Osobni Udaje budou zpracovavany zejména nasledujicimi zplsoby: (i) pfijimani Gdaji od
Subjektt Udajl a od Spravce; (ii) jejich kontrola; (iii) shromazdovani; (iv) ukladani; (v)
pouzivani; (vi) usporadavani; (vii) doplfiovani a pozménovani; (vii) jejich mazani a niceni, a to
vSe pro ucely s poskytovanim softwaru jako sluzby SaaS — software jako sluzba - spoCivajici
zejmeéna v umozneni pristupu Objednateli a dalSim osobam k aplikaci Twigsee.

2. Subjekty udaji

Predavane Osobni udaje se budou tykat nasledujicich kategorii Subjektt udajd.

déti zapsaneé jako zaci Spravce

zameéstnanci a spolupracovnici Spravce, predevsim ucitelé
management Spravce

rodiCe deti zapsanych jako Zaci Spravce

3. Kategorie Osobnich udajii

Predavany budou nasledujici kategorie Osobnich daju.

Identifikacni udaje

Kontaktni Udaje

Specialni udaje - k vyzvedavani, alergiim, medikaci apod.
Dochazka, nemoci, Ucast na akcich Spravce

Denni program a napln dne Spravce

Organizacni a jiné technickeé informace Spravce
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