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Smlouva o umisténi technického zafizeni na sbér a dalsi zpracovani
-~ dat pro osobni doklady vydavané v plisobnosti Ministerstva vnitra

{dale jen ,,smiouva*)

uzaviens v souladu s § 1746 odst, 2 zékona &, 89/2012 Sh., obfansky zakonlk, ve znéni
pozdéjsich pledpist (dale jen ,zakon")
evidovana u poskytovatele pod &, 113/D5/2021

Preambule

Poskytovatel zajistuje pro Ceskou republiku ~ Ministerstvo vnitra sluzbu dodévéani osobnich
dokladil vydavanych v pisobnosti Ministerstva wnitra, vietné systému zpracovanl Zadosti,
pofizovani a zpracovan( dat (dale jen ,Projekt CDBP").

Piljemce je die zékona €, 329/1998 Sb., o cestovnich dokladech, ve znéni pozdéjdich pledpish
(dale jen ,zdkon o cestovnich dokladech®) pistusny k vydavani cestovnich pas( se strojové
titelnymi adajl a nosifem dat s biometrickymi Odaji a dle zakona &. 328/1999 Sb.,
o obCanskych prikazech, ve znénl pozdéjsich predpis (dale jen zakon o ob¢anskych
prikazech’) k vydavani obganskych prikazd se strojové Citelnymi Gdaji, s kontakinim
elektronickym ¢ipem a nosicem dat s biometrickymi udaji a od 1. 8. 2021 k vyrobé a dodévani
ohéanskych prikazl se strojové citeinymi Udaji s kontaktnim elektronickym &ipem (dale ien
,e0P") vydavanych v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1157
ze dne 20. daervna 2019, o posileni zabezpedeni prikaz totoZznost obéanll Unie a povoleni
k pobyiu vydavanych ob&anim Unie a jejich rodinnym piislusnikim, kiefi vykonavaji své prave
volného pohybu. Prijemce vyuZiva k zabezpedeni téchto Ginnosti vyde uvedeny systém.

Ugelem této smlouvy je Gprava vzajemnych préav a povinnostl smiuvnich stran v souvislosti se
zavazkem poskytovatele implementovat a provozovat u pifiemce systém na pofizovan!
a zpracovan! dat pro e-pasy/eOP, respektive jeho jednotlivé &asti.

Clanek 1.  Smiuvni strany

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik

se sidlem:  Praha 1, RUZov4 6, &.p. 943, PSC 110 00

zastoupend:  Tomadem Hehelkou, MSc, generdlnim feditelem

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil ALX, vioZka 206
ICO: 00001279

DIC: CZ00001279

bank. spojent: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

&. Uetu; 200210002/2700

{dale jen ,poskytovatel")

a

iiesto Holice

se sldiem: Holubova 1, 534 01 Holice

zastoupené: Mgr. Ondiejem Vybornym, starostou

osoba opravnéna jednat jménem pifiemce: ||| G t2emnix
ICO: 00273571

(dale jen ,pfijemce”)

(dale spoledné take ,smiuvni strany')



(kombinované
pracoviéia)

Clanek 2. Pojmy a zkratky
ASW aplikagni software (véetn& licenci a podiicenci)
dritel fyzicka osoba, kieré byl vydan e-pas/eOP
e— as personalizovany strojové Giteiny cestovni pas Ceské republiky
P vydavany podle § 5 odst. 1 pism. a) zékona o cestovnich dokladech
personalizovany oblansky prikaz se strojové ditelnymi  Odaj
a s kontaktnim  elektronickym  Cipem  vydavany v sowladu
sOP s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1157 ze dne
20. ¢ervna 2019 o posileni zabezpeden( prikazl totoZnosti obéanl
Unie a poveleni k pobytu vydévanych obéanim Unie a jejich
» rodinnym piislu$nikim, ktefi vykonavajl své pravo veiného pohyby |
fotokabina montovang  zafzen!, véeiné jeho pfisludenstvi, umisténé
v prastorach pifiemce
; centrélni kontaktni misto poskytovatele pro pfijem a feSen!
Hotline CDBP poZadavkl uzivatel( pfijemce
KS-O-M technicke zafizenl, umoziujici realizaci agend eOP Ufad
KS-O kombi
(kombinované pracovidté umoZiujicl realizaci véech procesil pro e-pasyleQP
pracovistd)
KS-0 kombi 2

pracovisté umoziujici realizaci véech procest pro ¢-pasy/eOP

KS-O vydej

{vydejové pracovistd)

pracovidté umoziujicl realizaci precesl pro vydej e-pasiieOP

Mv

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, zadavatel Projektu CDBP

oprévnéna/

kontakini osoba

osoba pavéfena k proveden! uréitych Ukond za smluvni stranu, které
jsou ve vztahu k druhé smiuvni strang platné a zévazné. Zastupce
opravnéné / kontakini osoby je povéfen jednat ve siejném rozsahu
jako oprévnéng / kontakini osoba

potadavek

dotaz, htaden{ zavady a objednavky (napi. spotfebniho materidiu
atd.} od UZivatel( prijemce na Hofline poskytovatele (Hotline CDBP)

Projekt CDEP

projekt poskytovani sluzeb vyroby a dodavani personalizovanych
strojové  Citelnych  cestovnich  dokladl s biometrickymi  Udaji
uloZenymi v hezkontakinim ¢ipu, ob&anskych prikazi se strojové
itelnymi Gdaji, obsahujicich nosié dat s biometrickymi Gdaji, a to
vietné dodavky a provozovani systému pro pofizovant a zpracovani
dat pro tyto doklady

SW

systémovy software — operatnl systémy a ovladade HW komponent
technickeho zafizenl

systém

soubor véech MW a SW komponent a ASW pro pofizovani
a zpracovan! dat pro vyrobu e-past/eQOP

technické zafizeni

soutast systému: HW/ISW komponenty, fotokabina, ASW umisténé
u pftjemce

uZivate!

osoba, kterd tspééné absolvovala vetkera poZadovana skolen! aje
drzilelem Sipové karty s platnymi certifikaty, opraviujic k praci se
systémem CDBP

web Projektu CDBP

webova adresa www.cdbp.cz se zabezpedenym pfistupem; spoiu
s informadénimi e-maily zakiadni zdroj informacl vramci Projektu
CDBP

zadatel

fyzicka osoba, ktera 2ada o vydant e-pasu/eOP




3.1.

4.1
4.2,
4.3.

5.1,

o
o

6.1.

Clanek 3.  Piedmét smlouvy

Predmétem této smicuvy je zavazek poskytovatele:

3.1.1 Provozovat technické zafizenl véetné programového wybaveni, umisténé

w o

—_ e

v prostorach pfijemce za uéelem pofizovani a zpracovani dat pro e-pasy/eOP, a to
za podminek stanovenych v piiloze €.2 této smlouvy, Seznam techhickych
zaflzenl je uveden v pfiloze &. 1 télo smlouvy.

Zajistit Skoleni uZivatell, jehoZ specifikace je uvedena v pifloze &. 2 této smiouvy,
Poskytoval piijemci sluzby Hotline CDBP, servisnl a jiné sluzby v rozsahu
specifikovaném v pfiloze &, 2 této smicuvy.

AN

3.1.4  Zauplaitu a na zakladé dohody obou smluvnich stran poskylovat tyfo sluZby:

a) st&hovéani soudasného technického zafizent,

b} zménu stavajici konfigurace fechnickéha zalizeni,

¢) poskytnuti a provozovéani technického zafizeni, které neni provozovano
na naklady zadavatele projektu MV,

d} zajisténi &koleni uZivatell nad ramec uvedeny vpifloze & 2 této
smiouvy,

e) zajiiténi spoifebniho materidlu nad réamec uvedeny v piiloze ¢, 2 této
smiouvy.

Clanek 4. Misto a doba plnéni

Mistern pinéni pfedmétu smicuvy podte Clanku 3 této smlouvy je:

Holubova 1, 534 14 Holice.

Mistem poskytovan( sluzby Hotline CDBP Je Doudlebska 1698/5, 140 00 Praha 4,
Nusle.

Pinénl pfedmétu této smiouvy bude pfijemci poskytovano priib&zné po dobu uéinnosti
této smlouvy.

Clanek 5.  Akceptace poskytovanych sluzeb

Sluzby jako servisni zésahy, instalace nového technického zafizeni, pilpadné

demontdZ a montadZ technického zafizen! pii jeho st&hovani budou pilfflemeem

akceptovany podpisem protokolu obsahujiciho nasledujici informace:

o seznam servisovaneho, instalovaného, pfedévangho nebo demontovaného
zafizeni,

« datum a &as servisniho zésabu, instalace, pfedani nebo demontaze,

s jménc a podpis zastupce poskytovatele a pifjemce.

Protokol o servisnim zasahu bude poskytovatelem vyholoven v elektronicke podobé.
Ostatni protokoly budou v listinné podobé, pokud nebude dohodnuto smiuvnimi
stranami jinak.

Clanek 6. Prava a povinnosti smluvnich stran

Smiuvni sfrany se zavazujl pfi realizaci této smicuvy k dodrZzovani a achrang prav
primyslového a jineho dusevniho viastnictvl, jakoZz i prav spadajicich do autorského
prava, ochrany obchodniho tajemstvl podie piislusnych platnych pravnich norem.
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6.2,

6.3.

6.4,

6.6,

1.2,

Smiuvni slrany se zavazuji poskytnout si vzajemnou soudinnast v takovém rozsahu,
aby nebyly ohrozeny, popf. porudeny, sjednané podminky a terminy pinéni této
smiouvy.

Poskytovatel je opravnén pinit tuto smiouvu prostiednictvim svych dedavatellr a jejich
poddodavateld. V piipadé pinénl dodavatelr poskytovatele a jgjich poddodavatel(
nese poskytovatel odpovédnost vidi pfijemct, jako by plnit sam.

Poskytovatel Je oprdvnén na zékladé pisemného poZadavku MV kdykoliv zménit poéet
a typ poskytnutych technickych zafizeni, uvedenych v piiloze &. 1 této smiouvy; tyka
se pouze zafizeni paskytnutych beziplatné od MV,

Pfijemei touto smlouvou nevznika viastnické prave k technickému zafizeni neho jeho
jednotlivym komponentdm poskytnutym pfijemci podle této smiouvy. Technické
zafizeni je poskytnute pfijemci .pouze kuzivani a jakékoliv uZivani v rozporu
s provoznimi pokyny je zakézano, Piijlemce neni opravnén provadét na technickém
zafizeni jakékoliv zmény. V opacném pilpadd bude takové jednani povaZovano za
podstainé porudeni této smlouvy. Tento odstavec se nevziahuje na spotfebni materiél
pofizeny pfijemcem v souvislosti s fouto smlouvou a hrazeny z viastnich zdrofdl
piijiemce.

Pfijemce se zavazuje:

a) pouzivat technické zafizeni pouze za Uéelem vykonu agend e-pasii a eQP
a zajistit, aby obsluhu technického zafizen! zgjistovala pouze opravnéna
osoba;

b} zajistit G¢ast budoucich &i stavajlicich uZivatelll na povinnych planovanych
Skolenich a/nebo doskolenich;

¢) dodrZovat bezpednostni, technicke a provozni pokyny poskytovatele pro provoz
systému, se kterymi jsou uZivatelé seznameni formou gkolenl a/nebo plainé
uZivatelské dokumentace,

dy nakiadat s poskytnutym technickym zafizenim s pé&&i tadného hospodéare
zejména tak, aby nedoslo k jeho ztratd, odecizeni, zcizeni, poskozeni &i
opotfeben! nad réamec béZného opotfebenl; v pfipad® porudeni téchto
povinnasti piljemcam a vzniku skuleéné Skody na technickém zaffzent ve
smyshu platnych pravnich pedpis( je poskytovatel opravnén poZadovat po
pfijemci ndhradu veniklé Skody v prokazané vyii;

e) hiasit vesSkeré poZadavky k piedmétu téte smiouvy, k provozu technického
zafizenl a pfipadné zavady na technickem zafizeni bez zbyteéného odkladu po
jejich zjisténi zphsobem uvedenym v pliloze ¢. 2 smlouvy;

f) zajistit kempletni pfipravenost prostor pro umisténi a provozovani technického
zafizeni, pii¢emz tyto prostory budou po celou dobu Géinnosti této smlouvy
spliiovat bezpednostni podminky poZzadované poskytovatelem v souvislosti se
zajisténlm  ochrany  osobnich  Gdajlii  a bezpednosti  celého  systému
a technickeho zafizen;

Clanek 7. Cena a platebni podminky

Cena za pledmét smlouvy podie &lanku 3 pododst. 3.1.1 a2 3.1.3 je zapoétena v cené
28 sluzbu poskytovanou v ramei realizace Projektu CDBP a neni pifjemci fakturovana,
Cena za pfedmét smlouvy podle &lanku 3 pododst. 3.1.4 je sjednana dohodou mezi
poskytovatelem a pifjemcem a je uvedena v piiloze &. 3 této smiouvy.
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7.3,

7.5,

7.6.

8.1,

V plipadé ceny za sluzbu podle &anku 3 pododst, 3.1.4 plsm. b) a ¢} se jedna o cenu
bez DPH za kaZdy kalendaini meésic, ve kterém je sluzba poskytovana. Datem
uskuteénénl zdanitelného pinéni se rozumi posledni den kalendainlho mésice, ve
kterém byla sluZba poskytnuta.

Sjednand cena bude hrazena:

na zakladé daflového dokladu vystavenehe nejpozdéji do 154 kalendatnich dnll od
data, kdy byla sluzba, podle &lanku 3 pododst. 3.1.4 pism. a}, d) a &) poskytnuta;
mésiéné na zakladé dahového dokfadu vystavenégho nejpozdéfi k 15. dni kalend4iniho
mésice, nasledujiciho po méslcl, ve kterém byla slutba pedle &lanku 3 pododst, 3.1.4
pism. b) a c} poskytnuta.

K fakturované cené bude plipoftena DPH ve wydi Gginné ke dni uskuleénéni
zdanitelného plnént,

Lhlta splatnosti daiového dokladu ¢ini 30 (tficef) kalendarnich dn( ode dne jeho
vystaveni.

Clanek 8. Migenfivost
Obchodni tajemstvi

Pravni vztahy vznikajicl mezi smiuvnimi stranami v oblasti obchodnfho tajemstvi se #idl
zejména § 504 a § 2985 zakona.

8.2,
a)

b)

DOvérné informace
Za divémeé informace jsou podle této smlouvy povaiovany veSkeré informace
vzajemnd poskyinuté v elektronické nebo pisemné formé, pokud je smluvni strany
pisemné neoznadi jako nikoliv divérné.
Zéadna ze smiuvnich stran hesimi zpfistupnit tieti osobé diivérné informace (ani v Ustni
podehe@), kieré pii pinéni této smiouvy ziskala v souvislosti s realizaci Projekiu CDBP,
ani tyto pouZit v rozporu s jejich Glelem stanovenym predmétem télo smlouvy. To
neplati, maji-li byt za G&elem pinénl této smiouvy pottebné informace zpfistupnény:

» dodavatelim poskytovatele a jejich poddodavatelim,

+ dodavatellm plijemoce,

o na zakladé obecné zavazného pravniho piledpist,

+ audiforovi, kiery provadi u nékteré ze smiuvnich stran audit na zakladé

opravnéni vyplyvajiciho z piistuinych pravnich predpisd,

a to vidy len v rozsahu zoela nezbytné nutném pro fadné pinénl t&lo smiouvy, &
naplnéni jejiho Gcels.

V takovém plipadé jsou vBak obé smiuvni strany povinny s tfetimi osobami smiuvné zajistit
ochranu zpifstupnénych divérmych informact minimainé v rozsahu stanoveném touto
smlouvou.

c)

Obé& smiuvni strany se zavazujl, Ze dlvérné informace, které jim byly poskytnuty
druhou smiuvni stranou, nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim féto smlouvy,
budou zejména uchovavat v tajnosti a ucini vedkerd smiuvni a technické opatient,
zabrariuficl jejich zneuZit] & prozrazeni, poplipadé vyuzitt neodpovidajicimu Utelu této
stmiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze prokazatelnym zptisobem poudi:
e sve zaméstnance, své statutami organy a jejich &leny,
» jednotiivé dodavatele poskylovatele,




8.3.

8.4,

8.8.

9.1,

9.2,

ey

kterym jsou zpfistupnény divémé informace podle odstavee 8.2 pism, a) tohoto
tlanku, o povinnosti utajovat diivére informace.

Fiijemce s& zavazuje, ze prokazatelnym zplsobem poull sve zamésinance, sve
statutarni orgény a jejich €leny, kterym jsou zpfistupnény divérné informace podle
odstavce 8.2 pism. a) tohoto &ldnku, o povinnosti utajovat divérné informace
iednotlivé | pokud jsou spojeny ve funkénl celek s informacemi, kigeré jsou smiuvnimi
stranami oznadeny jako nikoliv dGvérné.

Smiluvnl strana je opravnéna pouzit divémou informaci k publikadni, prezentadéni
a pfednaskové tinnosti po jelim zobecnéni.

Prijemce neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele udinit
iakekoliv vefejné oznameni, nebo uvadét reference tykajicl se Géasti poskytovatele na
Projektu CDBP.

Favinnost utajovat divéme informace uvedené v tomto &lanku zavazuje smiuvni
strany po dobu neurélitou.

Ochrana ddvérnych informaci se nevtahuje na pilpady, kdy:

a} Smiuvnl strana prokaze, ?e je tato informace vefejnd dostupnd, aniz by tuto
dostupnost zplisobila sama smiuvni strana.

by Smiuvni strana prokaZe, 2e méla tuto informaci k dispozici jedté pfed datem
zpfistupnéni druhou smiuvni stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem.

c) Smiuvni strana obdrZi od zpfistupiujici strany pisemny souhlas zpfistupiovat
danou informaci,

d) Je zpiistupnéni informace vyZadovano z&konem nebo zavaznym rozhodnutim
piisludného orgdnu statni spravy &i samospravy.

V pfipadé, Ze se néklera ze smluvnich siran, jeji zastupci nebo zaméstnanci —
zpracovatelé informaci hodnovérnym zplisobem dozvi, popf. budou mit oddvodnéné
podezieni, Ze doSlo Kk zpfistupnéni divérnych informaci neoprévnéné osobé, jsou
povinni o tom bez zhwtetného odkladu informovat druhou smiuvni stranu,

Za kazdé jednotiivé prokazané porudeni povinnosti stanovenych v odstavei 8.2 této
srrlouvy je podkozena sirana opravnéna po druhé smiuvnl strané, ktera svou povinnost
porudila, pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50 000~ K¢ (padesattisic korun &eskych).
Tim nenl dotéen narok na nahradu Skody. Smluvni pokuta za poruseni smiuvnfho
zévazkuy podie tohoto odstavee bude povinnou smiuvni stranou uhrazena do ticeti (30)
drll od dorudeni fadné vystavené fakiury.

Clanek 9.  Autorské pravo a pravo uziti

Soucasti plhénl podle této smiouvy je | poskytnutl programového vybaveni piijemct.
Toto programove vybaveni (poditatove programy) je autorskym dilem ve smyslu
ustanoven! § 65 a nasl. zdkona & 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond {autorsky zakon).

Plijlemce ziskdva na zékladé teto smlouvy nevyhradni nepfenosné pravo programove
vybaveni uzivat, a to po dobu Gginnosti této smlouvy a s omezenim na Uzemi Ceské




8.3.
9.4,

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

republity. Pfijemce neni opréavnén poskytnout tfetim osobam licence, resp. podlicence
k uZivani programového vybaven! paskytnutého pfijemci na zakladé této smiouvy.
Pfljemce neni opravnén k jakymkoliv Gpravam a opravam programového vyhavenl.
Licenén! poplatek za poskytnutou licenci je zcela obsazen vcené za siuZbu
poskyiovanou v ramei realizace Projekiu CDBP,

Clanek 10. Povinnost nahradit Gimu

Kazdd ze smiuvnich stran je povinha nahradit {jmu zplsobenou v souvislosti
s porudenim obecné zavaznych pfedpist a porudenim této smlouvy. Ob& smluvni
strany se zavazujl vyvijet maximalni dsill k pfedchazenl vzniku tjmy a minimalizaci jejt
plipadné vyée,

Smiuvnl strany se zavazujl pisemné upozormit druhou smiuvni stranu bez zbyteéneho

odkiadu na prekazky vzniklé podle § 2913 odst. 2 zakona branici fadnému pinén! této

srnlouvy. :

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za nespinénl svého zavaziu, vyplyvajiciho

z této smiouvy, prokaze-i, Ze jl ve spinéni toholo zavazku dogasné nebo trvale branila

mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna piekazka vznikla nezavisle na jejf vili

(§ 2913 odst. 2 zakona).

Nebezpetf $kody na umlsténém technickém zafizen| pfechdzl na pfiemce okamiikem

podpisu pfistuiného protokelu die &l 5 této smlouvy pifjemcem,

Ptifemece nese plhou odpovédnost za vady a $kody zphsobené na poskytnutem

technickém zafizenl a/nebo systému, zplisobené zeiména:

ay provozovanim poskytnutého technického zafizeni vrozporu s bezpeénostnimi
a technickymi pokyny;

b} neopravnénym nebo neodhornym zésahem (obsluhou), Gpraveu & nespravhym
uZitim poskytnutého technického zatlzeni piijemcem nebo tieti osobou;

¢) technologickym vybavenim pfijemce (HW a SW), kieré nenl sougasti pfedmétu teto
smlouvy;

d} zanedbanim pledepsané GdrZby ze strany pfijemce;

&) zratou, odcizenim, Gmysinym ¢ hedbalostnim  podkozenim poskyinutého
technick&ho zafizeni obsluhou & tfeti osobou;

f) odmitnutim pfistupu poskytovateli do mista pinéni, nebo neposkytnutim potfebneé
soutinnosti poskytovateli pro umisténl technického zafizeni, jeho instalaci, nebo
provedeni servisniho zasahu,

g) porusenim nékteré z povinnosti pfijemce uvedenych v odstavci 6.6 této smiouvy
majici viiv na funkénost technického zafizeni,

Servisnf sluZby poskytnuté k odstrandni vad vzniklych v disiedku neodborného

zachazeni pfijemce s technickym zaffzenim, &i zach&zenlm v rozporu s provoznimi

pokyny poskytovatele, budou pHjemcem hrazeny podle ceniku servisnich siuzeb, kiety
je prilohou & 3 teto smiouvy. Poskytovatel vystavi pifjemei fakturu k Ghradé
prokazateinych nakladd do 15 dnl od poskytnuti siuzby. Lhita splathost faktury &ini

30 (tricet) kalendafnich dnl od jejiho vystavent,

Clanek 11. Reseni sporii

Smiuvnl strany se zavazujl vyvinout maximalni Gsill k odstranéni vzéjermnnych spord,
vznikiych na zékladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smleuvou a k jejich
vyfedeni, zejména prostfednictvim jednani opravnénych zastupch obou smiuvnich
stran.

Nadohodnou-li se smiuvni strany na zp{isobu FeSeni vzdjemného spory, ma kazda ze
smiuvnich stran pravo pledioZit spor k rozhodnutl piisiusnému soudu.
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Clanek 12. Platnost smlouvy a ukonéeni smiouvy

Tato smiouva nabyva platnosti dnem Jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smiuvnich stran a uéinnosti dnem jejiho zvefeinéni v registru smiuv podie ¢lanku
13 odst. 13.8. této smiouvy, ne véak diive nez 1. 8, 2021.

Tato smlouva se uzaviréd na dobu urtitou, a to do 31, 12. 2025, Tuto smiocuvu je moins
prodlouZit pisemnym dodatkem Kk tato smlouvé, & uzaviit smlouvu novou v piipadé, Ze
poskylovatel bude zajiSfovat reatizaci Projekiu CRBP i v dalsim obdobl.

Tato smiouva miZe byt piledéasné ukondena pisemnou dohodou chou smiuvnich
stran.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 90 dni pe ukonéeni G¢innosti této smlouvy zajistit
dementdz a odvoz poskythutého technického zaflzenl z mista pinéni, nebude-l
dohodnuto jinak. Smiuvni strany se dohodly, Ze do doby demontdaze a odvozu
technického zafizeni zlstavaji v platnosti vechna relevantni ustanoveni {&fo smlouvy.
O pfevzeti poskytnutého technického zafizenl poskytovatelem k odvozu bude sepsan
protokol podie Clanku 5 této smiouvy.

Clanek 13. Zavéreténa ustanoveni

Smiuvni vztahy touto smiouvou vyslovné neupravené se fidl zé&konem a autorskym
zakonem.

Tuto smiouvu lze ménit a doplfioval pouze pisemnymi dodatky, oznadovanymi
a tislovanymi vzestupnou fadou a uzavienymi opravnénymi zastupci obou smiluvnich
stran, Tyto dodatky se stanou nediinou souasti této smlouvy.

Pokud se nékteré z usianoveni této smlouvy stane neplatnym, neni tim dottena
platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy ani platnost smlouvy jako celku. V takovém
pfipad® bude neplatné ustanoveni nahrazeno ustanovenim jinym, jeZ bude svym
tcinkem co nejblize plvodnimu Géelu neplatného ustanoveni.

Pfipadné obchodni zwykiosti tykajicl se sjednaného &i navazujictho pIng&ni nemaji
ofednost pfed smiuvnimi ujednanimi, ani pfed ustanovenim zakona, byt by tato
ustanoveni neméla donucujfci Gcinky.

Nedilnou soutasti této smlouvy jsou jefi piliohy.

Tato smiouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originglu, z nich? kazda
smiuvii strana obdrzl po jednom wyhaotovenich,

Smiuvnl strany berou na védomi, Ze nabytim Udinnosti této smilouvy se rusl platnost
a Udinnost smiouvy 0 umisténi technického zaFizenl na sbér a dalsi zpracovani dat pro
cestovni pasy se strojové Citelnymi (daji a s nositem dat s hiometrickymi (daji
&, 42/2006/CDBP/OU, uzaviené mezi smiuvnimi stranami dne 17. 4. 2006, ve znéni
pozdéjsich dodatki,

Stluvni strany berou na védoml, Ze tato smilouva hude v souladu se zakonem
€. 340/2015 Sh., o zviddinich podminkéch a¢innosti nékterych smiuv, uvelejfiovani
téchto smiuv a o registru smhuv (zakon o registru smluv), zveigjnéna po jejim podpisu
smiuvnimi stranami prostiednictvim registru smluv., Veskeré Ukony souvisejici se
zvefejnénim zajisti pfijemce.

Smiluval strany prohladujl, Ze tuto smiouvu uzaviely svobodné a vagng, na ddkaz Sehok
plipoiuji své podpisy
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PRILOHA €. 1 - POSKYTNUTE TECHNICKE ZARIZENI

Technicka zafizenf provozovana na naklady zadavatele Projektu CDBP
(MV €R) - &i. 3 pododst. 3.1.1 smiouvy

KS-O kombi
K8-0 kombi 2
KS8-0-M
Fotokabina

— ] et P el [
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Funkcionalita a konfigurace pracovist COBP:

KS-0O Kombi ' . v .
KS-O Kombi2 v . .
KS-0-M he ne .

-otokabina

PC, kiavesnice, my$, tetka Sipovych karet

Notebook, my$, &teka Sipovych karet

Notebook, my$, ttecka gipovych karet, GSM

Dokovaci stanice

[.CD tfednik

L.CD Zadatel + dr#ak

UPS

Tiskarna

Ctetka dokladd

Podpisovy tablet

Ctecka otiski prsili

AURYASENENENEN

SENPSNESNNISNES

Ctecka otisk( prstli s integrovanym podpisovym

BOK terminal on-line

“

~

Fotoaparat, zdroj

'\

Kompakinl fotoaparat s rozhranim Wikt Direct

Stativ vertikaini v&. rychloupinani

Blesk resp. osvétleni

v

Stativ stolni

v

Fotografické pozadi

v

*} takto oznadené komponenty pracoviité KS-O-M jsou pouZivany pouze v prostorach ORP
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V této pliloze jsou Lvodeny sluzby poskytovand poskytov: ﬁo%em pufﬂ@ Elanku 31810 omiouvy
& podminky jejich poskytovani,

1. Hotline CDBP

Hotline CDBP je pracovidt®, na kierd jsou hidsdeny viechny Podadaviy souvisejiei s provozem
icchnickych zafizeni v systému CDBP,

1.1 Popis Cinnosti pracovisté Hotline CDBP

Hiavni funke! Hotline je byt jedinym mistem kontaktu pro uZivatele systému GDEP pfi fedent jetich
Poradavk Hotline neslou?i ke kontakiu se Zadatel o e-pas a eOF,

Pozadaviy na Holline CDBP je piijemee povinen hldsit bezodikladng po jeiich zjisténi zplisoben
uvedenym v uZivalelské dokumentaci, ktera je uvedena na webovych strapkach Hotline CDRBP
(hitp/edbp.cz). Piistup na tylo webové stranky ma pouze osoba, kierd uspéiné absolvovala dkoleni
novych uZivaielll podle této smicuvy a je deZiteler Sipové karly, opraviujici k praci se systémem
Chik.

1.2 Rozsah siuZzeb Hotline CREP

FPozadavky uZivatelll jsou rozd@eny do kategorii urdanyeh funkénimi celky technického zaiizent:

s Hlageni problémd s technickym zafizenim (HW/SW)

= Hlagenl kemunika&nich problémd (pfipajend K centralinimu systému),

e HidSeni problému s pfistupem do systému (Sipova karta, certifikaty); 2adosti o vydani
novych certifikatl pfi zméné kontlaktnich ddaji (pfiimeni); htaseni o podezieni na
aneuziti Cipove karly, resp. zvefejnént pfistupovych koda {(PIN/ PUK),

= Reklamace sluzeb Hotline COBP aimebo servisu technického zafizent;

*  PoZadavek na skoleni novaho ufivatele:

= Pozadavek na dodavku spotiebniho materialu;

= Hladeni poskozeni technickych rafizent,

= Ostalni pofadavky.

1.3 Provozni doba Hotline CDREP

Provoznd doba Hotline CDBP je v pracovni doy (v tzv, resimu 12x5), & to:

od 06:00 hodin do 18:00 hodin.
Mimo pracovni dobu Hotiine CDBEP budou peZadaviy zaznamengny a pfedany k feseni Hotling
CODBP v fadné pracovnt dabé,

1.4  Kontakini adaje Hotline CDBP

< reieion I
© ol

Fozn.: Kontakinl Gdaje Hotline COBP mohou byt v pribéhu platnosti smiouvy zmiénény bes
nutnosti pedpisu dodatku smiouvy. Poskyiovatel je povinen pfijemce o zménd informovat
s dostateénym piedstihem.
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2, Servisni podpora technického zafizeni

Jedna se o zajisténi on-site servisu HW a systémového SW technického zafizeni na misté
umisténi pracovigté, Systémovym SW se rozumi operadni systémy a oviadade HW komponent,
nejedna se o aplikatni software (ASW). Pro zajisténi této siuzby miZe byt mimo vyjezdu
technickéha pracovnika pouZita i vzdalena distribuce opravnych halicki,

Parametry servisni podpory pro technicka zafizeni pravozovana na naklady zadavatete Projektu
CBBP v tlenéni podie typu pracovidté:

Provozni
doba sluzby

Hodnota parametru

Parametr sluzby (v ramei provozni doby slusby)

Typ pracovisté

0 . — "
KS-0 kombi Pracovni den Doba odstrandni HW/SW zévady Do konce nastedujiciho pracovniha

KS-0 kombiz 8:00 — 18:00 dne po dni nahtadend poZadaviu
Pracovni den . . Do konce nasledujictho pracovniho
KS-O-M 8:00 - 18:00 Doba oc?straneni HWISW zévady dne po dni nahlasden! pofadavku
. . Pracovid den - . Do konce &. pracovniho dne po dni
Fotokahina 8:00 — 18:00 Doba odstranéni HW zavady nahlaseni posadaviu

Podminkou pro dodrzeni servisni podpory je poskytnuti pfistupu k technickému
zatlzenl nejmeéné v rozsahu provozni dohy servisni podpory.

3. Udriba technického zafizeni

Pro zkvalitnéni provozu systému budou provadény preventivni prohlidky {profylaxe) a zakonné
elektrorevize technického zaftzeni. Profylaxe mohou byt provadény poskytovatelem na kazdém
pracovisti v ramei béznych servisnich zasah(. Cllem profylaxi je kontrola a inventarizace
technického zafizeni a/nebo fotokabin{y), soudasti t&chto prohlidek bude i isténl technického
zafizeni.

4. Piemisténi {stéhovani) technického zaFizenl anebo fotokabiny

Na za&kladé pozadavku pifjemce zajistl poskytovatel za dplatu (podle &lanku 3 odst. 3.4 plsm.a) této
smiouvy) pfemlisténl (pfestdhovani) technického zafizen! kombinovaného pracovidtd do nové
lokaiity nebo novych prostor. Prifemce si miZe v piedem dohodnutych pfipadech a za podminek,
které urti Hotline CDBP, svepomoci pfestéhovat fotokabinu, provest demonta2 HW st&hovaného
pracovisté a jednotlive komponenty pfestéhovat do nové lokality. Po dobu stéhovani fotokabiny
a HW pifjemcem poskytovatel za st&hovanou fotokahiny a HW nerudi. Zaruku opétovné pieblra po
instalaci HW v nové lokalit® poskytovatelem a nasledném Uspé&ném odzkoudenl funkcionality
plestéhovaného pracovisté.

Cd dohodnutého okamZziku demontaze technického zafizeni aZz po okamizik zprovoznéni
technického zafizenl véetné je systém CODBF v lokaiité piijemce na stéhovaném pracovisti
nedostupny a nejsou na n&j uplathiovany parametry sluzby.

PoZadavek na premisténl musl kontakinl osoba pfijemce uplatnit prostfednictvim Hotline CDBP
alespolt 3 mésice pfed ferminem realizace piemisténi,

5 Spotiebni material

Poskytovatel zaji3tuje spotfebn! materidl urfeny pouze pro provoz technického zailzeni, ktere bylo
poskytrnuto bezdplatng od MV CR, uvedeného v pfiloze &. 1 této smiouvy. Mnozstvi bezplatng
poskytnuiého spotfebnlho materialu je uvedeno v nasledujlc! tabulce:
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Spotfebni materisl mnozstyi

Tonery do liskdren 1 toner / pracovisté KS-O KombifKombiz

na dobu 2 et
Dobijecl baterie do blesku (AA) 2 ks baterii / pracovigté K8-0 kombi2 a rok
Prepravii tadka 1ks / pracovidtdé KS-C-M pii dodéni

V pifpadech, kdy vramci provozu technického zafizeni dojde k vy38i spotfebé spotiebniho
materidlu, nek je bezplatné poskytované mnoZstvi, a to hez zavinéni poskytovatele (kterym se pro
tento pfipad rozumi napi. zavada tiskarny, nebo zavada aplikagniho SW), musi pfijemce doplnit
spotfebni material svym individuainim nakupem. Tonery musl byt originalnl a typové odpovidajict
instafované tiskarné,

Specifikaci jednordzové dodaného spotfebniho materialu, ktery si pfijlemce dopliuje v pfipadé
potfeby viastnimi prostiedky, konzultuje pfijemce s Hetline CDBP.

6. Skoleni

Zajistén! Ekoleni novych a stavajicich uZivatelll systému CDBP probihé v rezii zadavatele MV, a to
zpUsobem zaru€ujicim dostateéneé zviddnuti nasiedujici problematiky:

«  obsluha technického zafizenl pracoviéts;

» obsluha jednotlivych modull aptikaéniho programového vybaveni pro jednotlivé fypy
elektronickych identifikaénich doklad(;

»  systém hladenl poZzadavk(i na Hotline CDBP;
= bezpetnostni a provozni pokyny poskytovatele pro provoz systému;

»  technicke a provozni podminky a parametry prostfedi potiebné pro fadnou funkcionalitu
poskytnutého technického zafizent,

*  bezpeénostni a provozni procesy pro praci s tipovou kartou,

Mistem &kolenf je Praha, neni-li pro jednotlivé skoleni dohodnuto jinak.

[nformovani o terminech S8kolenf a vedeni evidence pfihla§enych uZivatell je zajidténo
prostfednictvim Hotiine CDBP.

Soucastl Skolen! je ohvykle test, ov&fujici nabyté vedomosti, jehoZ absclvovani ie podminkou pro
umoznéni daléi prace se systémem CDBP,

Kvantitativnl rozsah a forma skoleni budou vzdy v dostateéném piedstihu specifikovany na zakladé
podminek stanovenych MV,

Pro samosiudium ma uZivatel ze svého pracoviité moznost pistupu do gkolicl verze uzivatelske
aplikace KS-0,
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PRILOMHA €. 3 - CENIK SERVISNICH SLUZESB

Smluvni cena za pFedmét smiouvy podle €L 3 pododst. 3.1.4 pism. a} a d)

Ke stanoven! ceny za pledmét smiouvy podle &l. 3 pododst. 3.1.4 pism. a) a d} je vyuZzivan nize
uvedeny cenik. Cenlk je také podkladem pro vypodet ceny servisnitio zasahu k odstranéni vad
vzniklych v dasledku neodborného zachazeni pfijemce s fechnickym zafizenim, & zachazenim
v rozporu s provoznimi pokyny poskytovatele,

1. Sazby za hodinu vwkonu prace (Clovékohodiny) a cestovneho v K&

Nazev funkee Hvoiié‘g‘;i fgsga Sazbbaeiaal;n&v K&
Basic Hand !

Smart Hand -

Smart Advanced

Expert .

2. Poskytovatel ma pravo k sazbam za hodinu vykonu préce, uvedenym v odstavel 1 télo pfilchy,
piipocitat cestovné podle odstavee 1 této piilohy za poet ujetych kilometrl ze servisnfho mista

do mista zasahu,

3. Ceny jsou uvedeny jako ceny bez DPH. K cendm bude piipoétena DPH podie pravnich pfedpish
Géinnych ke dni uskuteénénf zdanitelného pinéni.

Vysvétlenl pojmi;

Nazev funkce

Popis

Basic Hand

{e schopen provadét opravy IT produkth vyménou zakladnich
kormponent

potfebuje jasné instrukce o tom, jaké kroky ma provési,

aby vyfedil problém

mé zakladni znalosti o |T produktech

nema specifické znalosti IT produktd

neprovadi diaghostiku vadného zafizent

Smart Hand

ma zakladni profesni zkuenosti

ma zakladnl znalosti IT produktd a operaénich systémi
ma zakladni znalosti specifickych IT produkti

Smamrvt Advanced

ma rozsahlé znalosti [T produktd a Oper:aénicli -sg)é{é;ntz- -
ma certifikaty o absolvovani Skoleni pro uréité produkty
ma stiedni profesionalni zkusenosti

Expert

ma hluboké znalosti IT produktl a operacnich systémdl
ma certifikaty o znalosti produkt od vyrobct
ma velké profesionalint zkusenost|
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