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Poskytovatel bude Uastnikovi poskytovat sluZby elektronickych komunikac specifikované v Pfiloze této Smlouvy — Specifikace
objednanych sluZeb. — ! -

Tato Smiouva se Fidi Vieobecnymi podminkami poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych kemunikac! pro podnikatele
UPC Geska republika, 5.r.0. (déle jen Vieobecné podminky"). Véeobecné podminky jsou k dispozici na www.upcbusiness.cz a tvofi
nediinou souéast této Smiouvy. Ukastnik prohlasuje, 2e se se znénim Vieobecnych podminek fadné seznamil.

Pokud dojde k rozporu této Smiouvy & Specifikace objednanych sluZeb se Vieobecnymi podminkami, mé pfednost obsah této Smiouvy
a Specifikace objednanych sluZeb.

Sluzba bude poskytovana ode dne pfedani, a to na zékladé pfedévaciho protokolu, ktery podepi&i ob& smiuwni strany.

Smiouva se uzavira na dobu uréitou, & to na dobu uvedenou ve Specifikacl objednanych sluZeb. Smiouvu nelze vypovédét dfive, neZ
uplyne doba uritd poskytovani jednotlivé SluZby uvedena ve Speclfikaci objednanych sluZab,

Pokud alespof tH mésice pfed uplynutim doby uréité Smiouvy & poskytovani jednotlivé Sluzby pisemné neoznami néktera ze smiuvnich
stran druhé smiuvni strané svii zémér nepokratovat po uplynuti deby urgité, prodiou?i se trvani Smiouvy & jednotlivé SluZby
automaticky o stejnou dobu, na kierou byla sjednana, a to za stejnych podminek.

Ugastnik je povinen hradit cenu poskytnutych sluZeb uvedenou v Specifikacl objednanych sluzeb. Vedkeré ceny sluZeb a zafizenl jsou
uvedeny bez DPH. Piisluéna DPH bude dopotitana dle platné pravni Gpravy. '

Cenu slufeb hradi UZastnik mésiénd na zékiadé vydltovani. Forma vyGttovani, zpisob zasilanl a jeho splatnost je uvedena v
Specifikaci objednanych sluzeb. Pfipadné slevy z ceny Sluby, z aktivaéniho &I instala&niho poplatku die &. 5.4. VEeobecnych podminek
Jsou uvedeny ve Specifikaci objednanych sluZeb.

Zatizenl, ktera Poskytovatel vyplj&il nebo pronajal Uastnikovi v souvislost! s poskytovanim SluZeb zafizen| pro pfilem Sluzeb (dale
jen ,Pfijimaci zafizenl"), jsou uvedena ve Specifikaci objednanych sluZeb. Ustanoveni posledni véty &. 7.1. Vieobecnych podminek se
neuzije. Pokud neni uvedeno Jinak, cena za poskytnutl zafizeni je zahrnuta v mésiénich platbach objednanych Sluzeb. V piipadé
ukondeni této Smiouvy vréatl UZastnik Poskytovateli Pfijimaci zafizeni nepoikozené, a to 15 dni od skonéenl Smiouvy. DemontaZ
Prijimaciho zafizeni provede Poskytovatel a Ugastnik k tomu poskytne pfiméfenou souginnost.

Jestliize Uastnik nevrati Pijimaci zafizeni v uvedené Ihité, nebo jej vréti pofkozené nebo nefunkeéni nebo ve stavu, ktery zjevné
neodpovidé b&Znému opotfebeni, je Poskytovatel oprévnén GEtovat Uastnikovi jednorézovou smiuvni pokutu ve vyl uvedené v
Specifikaci objednanych sluZeb, a to vedle nahrady Ekody.

Uastnik — fyzicka osoba udéluje Poskytovatell souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdaji ve smyslu &l. 3 Vieobecnych podminek.
Tato Rémcova smiouva nahrazuje Rémcovou smiouvu & 35083 / 41040 / F7600V7782 ze dne 15.2.2018

Ptilohy Smiouvy

Pifloha &. 1: Specifikace objednanych sluZeb

Pfiloha &. 2 Servisni podminky sluZby (S171004)

Ptiloha &, 3: Vieobecné podminky (V161215)

Piiloha &. 4: Cenlk k poskytované sluZbé Business Voice

Pfiloha &, 5: Specifikace sluZeb pro firemni zakazniky je k dispozicl ke staZeni na adrese hifp://business.upc.cz/vop
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Pfiloha €. 1 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen ,Smlouva®)
¢.kl. 44615 ¢&. sl. 51942 CFM F11453V11889

Specifikace objednanych sluzeb

Cislo sluzby: 51942

Objednana SluZba: Business Volce

Parametry SluZby: Virtuélni PBX, 5x kanél UPC Business CR

Piehled telefonnich &isel vazanych ke sluZbé: 516839200-99, 541213250, 541211940, 541211913, 541233732, 549253&41

Pokud se pfi pfenosu tel. Eisla od jiného operatora neshoduje tel, &islo uvedené ve specifikaci objednanych sluZeb a v zdkaznickém
autorizaénim formuléfi (CAF), plati tel. &islo uvedené ve formuldf,

Pfedanl SluZby: po dohodé se zékaznikem
Misto instalace Sluzby: Brno-Zaboviesky, Zabovfesky, ndmésti Svornosti 2671/7
Doba trvanl poskytovan| SluZby se sjednévéa na dobu urgitou, a to na 13 mésicl od data pfedani

Po uplynuti doby urgité se doba trvan( poskytovani SluZby automaticky prodiuZuje o stejnou dobu, na kterou byla sjedndna, a to za stejnych
podm(nak

bl

o No

9. Cena:
«  Hovomé ke sluzbé Business Voice bude Gttovano dle pilozeného ceniku UPC Business CR
«  Slufba hlasové kanaly 1 495 K&/mésic
«  SluZba virutullni dstfedna 229 K&/mésic
« Instala&ni poplatek: 14 238 ke
10. Sleva:

«  zinstalagniho poplatiu: 100 %, 1. instalagni poplatek po slevé &inl 0 K&
11, Velkeré uvedené ceny jsou bez DPH. :
Poskytovatel mize Ugastnikovi poskytnout slevu, Sleva miife byt poskytnuta bud jako opakulicl se sleva z ceny SluZeb, nebo jako jednordzova
sleva z aktivatniho poplatku nebo sleva z instalatniho poplatku anebo i jina sleva, kterou si smluvni strany dohodly ve Smiouvé.
Narok na slevu vznikne, pokud:
a) Byla dohodnuta ve Smilouvé a
b) Ugastnik dodrZi dehednutou minimaini dobu uZivani (u Smilouvy na dobu neuréitou) nebo dobu urgitou trvani Smiouvy (podie &, 6
Specifikace objednanych sluZeb) a
o) I:'.k‘.astnlk neporudl Smiouvu zpGsoby, kvili kterym miZe Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (Vieobecné podminky 2.7.2 a) a2 f), a
d) Utastnik neporusi Smiouvu zplsoby, kvuli kterym miZe Poskytovatel omezit SluZby (Vieobecné podminky 4.9.2),
Nérok na slevu vznikne v okamziku, kdy U&astnik spinil viechny uvedené podminky. Pokud se tak nestane, zadle Poskytovatel opravné
vyuétovani ceny & pfisluného poplatku. V opravném vyuétovani Poskytovatel doliétuje Uastnikovi cenu & poplatek v plné vyi, jak byl uveden
ve Smluuvé.' resp. Pfiloze &. 1: Specifikace objednanych sluZeb v dobé jejiho uzavieni.
12. Forma a zpUsob dorugeni vyG&tovani: Elektronické
13, Dorutovacl adresa &i adresa elektronické posty: jirl.schaver@gmall.com
Splatnost vyuctovani: 20 dni od vystaveni,
14, Poskytnuté pfijimaci zafizeniflicence: 1x gateway, 16x SIP T-19P, 1x SIP T-28G, 3x Yealink W52P zékladna + sluchétko, 1x Yealink
WE2P sluchéatko
s prondjem — cena prondjmu; 1 440 K&
Smiuvni pokuta die &l. 10 Smiouvy.
15. Urovefi servisnich podminek SluZby: SLA 1
Ugastnik Je povinen hiasit zAvadu na technickou podporu Poskytovatele

« sluZba poskytovand pfes IP konektivitu UPC Business: +420 844 5568 877. Pii hlageni porud'ly Ja Utastnik povinen prokazat se
jemu pfidélenym PIN kédem: 584143
«  SluZba poskytovana pies IP konektivitu poskytovanou tfetl stranou piimo UZastnikovi: +420 241 005 200 (volba 2)

Plesny popis servisnich podminek SiuZby je uveden v pfiloze &.2 Smiouvy.

16. Bli2&i specifikace SluZby je k dispozici na www.upcbusiness.cz
17. Pokud dojde k rozporu Specifikace objednanych slueb se Smiou © ' % S-=sifikana shiadnanueh sluZeb,
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2. Dostupnost sluzeb = Dostupnost sluZby je potitana jako 100% minus procentni podil po&tu hodin pferuseni poskytovanl SluZby b&hem
Jednoho kalendafniho mésice.
3. Maximalni Ihita opravy — doba potfebna k provedeni opravy. Uvedena Ihiita nezahmuje prostoje zpisobené tim, 2e Utastnik nezpfistupnil
misto poskytovani SluZby & Pfijimacl zaf(zen,
4, Potatek zdvady — tas ohlégen| zdvady ze strany Ugastnika,
5. Konec zdvady - zdvada se poklada za ukonéenou okamZikem obnovy parametrl postifené sluzby, tj. tak, e jsou stejné nebo lepsi nez
parametry uvedené v piisluiné technické specifikaci sluZeb,
6. Za pferuseni provozu (zdvadu) se nepovaZule (ddle Jpovaolenéd pferuseni”):’
« plerufeni provozu zplisobené vyluéné jednanim uZivatele;
= plerugeni zplsobené vy3&l moci;
« pferuseni provozu za G&elem pravidelné tudrZby v rozsahu do osml hodin roéné. UZivatel musl byt o kaZdém diléim pferuenl provozu
za Utelem pravidelné GdrZby pisemné informovéan nejpozdéji 7 dnd pfedem.
7. UZivatel je opravnén z vaZnych divod( pisemné poZadat Poskytovatele o preloZeni &asu kondni pravidelné GdrZby, a to pisemné nejméné 1
pracovni den pfede dnem konani pravidelné tdrZby, V zavaZnych plipadech nemusi Poskytovatel této 2adost] vyhovét,
8. Utastnik j& povinen hlasit zédvadu na technickou podporu Poskytovatele
=  sluZba poskytovand pes IP konektivitu UPC Business: +420 844 556 677. Pfi hlageni poruchy je Ugastnik povinen prokazat se
jemu pfidélenym PIN kédem. & .
«  SluZba poskytovana pfes IP konektivitu poskytovanou tfeti stranou pfimo UZastnikovi: +420 241 005 200 (volba 2)
9. Pokud Poskytovatel neplni néktery z parametr(l urovné SLA popsany v bodu 1 SLA, sniZi Uastnikovi cenu sluZby v nasledujicim Oéetnim
obdobi o smiuvni pokutu ve vysi:

Vypocet smluvni pokuty pro sluZby: Business voice (sluZba poskytovana pfes IP konektivitu UPC Business)

SLA1 Dostupnost v % €asu

Pokuta v % z més. ceny za Za kazdou zapocatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy
99,00% 99,59% 3% oy
98,00% 08,99% 6%

10%
97,00% LA 0,30% z mésiéni ceny za SluZbu
95,00% 96,98% 20%
90,00% 94,99% 30%
0,00% 89,99% 40%

Vypoéet smluvni pokuty pro sluZby: Business voice (sluZba poskytovand pfes IP konektivitu poskytovanou tfeti stranou pifimo Uzastnlkovi)

SLA1 Dostupnost v % €asu Pokuta v % z més. ceny za Za kazdou zapocatou hodinu
Sluzbu nad dobu opravy
94,00% 94,09% 3%
92,00% 93,99% 5%
90,00% 91,89% 10%
80,00% 89.99% 0% 0,30% z mésiéni ceny za SluZbu
65,00% 79,99% 30%
0,00% 64,99% 40%

Vypotet smluvni pokuty pro sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernet , Buslnn.l IP VPN
Pfistupova technologle: Optika, FWA

SLA 1 Dostupnost v % €asu

Pokuta v % z més. ceny za Za kazdou zapocatou hodinu
Sluzbu nad dobu opravy

99,00% 99,59% 3%
98,00% 98,99% 6%

97 89% 10%
LI L 0,30% z mésiéni ceny za SluZbu
95,00% 96,99% 20%
90,00% 94,98% 30%
0,00% 89,99% 40%

UPC Ceska republika, s.r.0,, s& sidlem v Praze 4, Nusle, Zavifova 502/8, PSC 140 00,
IC: 00562262, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioka 187485
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Pfiloha €. 2 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva*)

Servisni podminky sluZby (S$171004)

1. Poskytovatel garantuje uZivateli dostupnost sluzeb elektronickych komunikacl a dalsi parametry Sluzby takto:

SLA pro UPC Business Voice (sluzba poskytovana pfes IP konektivitu UPC Business)

Dostupnost Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)

SLA pro UPC Business Voice (sluzba poskytovana pfes IP konektivitu poskytovanou tfeti stranou pfimo UZastnikowi)

Dostupnost Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)

SLA pro sluiby: Business Internet, Business Carrier Ethernet , Business IP VPN
Pfistupova technologie: Optika, FWA

Dostup ? 0 ANO
SLA1 99,6% 6h ANO
SLAZ 99,7% 6h ANO
SLA S 20,8% 6h ANO
SLA 4* 99,9% 6h ANO

* Neni k dispozici pro Nelicencované pfipojeni FWA

Pfistupova technologie: Koaxlalni sit

Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)

Pfistupova technologie: SHDSL

Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smiluvni pokuta (ANOINE)

SLA pro sluZbu: Business housing

Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)

SLA pro sluzbu: Business Virtualni astfedna

Dostupnost Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)
SLA1 99,6%
Zména nastaven| Business virtuainl dstfedny do 5 fi pracovnich dnt od nahlatent a pisemného potvrzeni zmény/poZadavku autorizovanou
osobou Utastnika.

SLA pro sluzbu: UPC Cloud

Dostupnost Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)

UPC Ceskié republika, 5.r.0., s sidlem v Praze 4, Nusle, Zavisova 502/5, PSE 140 00,
IC: DD562262, zapséna v abchodnim rejstfiku vedeném Mastskym soudem v Praze, oddil C, viofka 187485



Business

99,00% 99,69% 5%
08,00% 98,00% 10%
g1, 00% 91,90% ) i 0,50% z mésli&ni ceny za SluZbu
95,00% 96,99% 30%
| 90,00% 94,99% 40%
0,00% 89,99% 60%
99,50% 99,70% 10%
o 99,00% 99,49% 20%
38, 00% 20.80% i 0,70% 2 mési&nl ceny za Sluzbu
97,00% 97,99% 40%
95,00% 96,99% 60%
0,00% 94,99% 80%

SLA4 Dostupnost v % €asu

Pokuta v % z més. ceny za

Za kaZzdou zapotatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy
99,50% 99,89% 10%
99,00% 99,49% 20%
ol 99,99% £ 0,90% z mésiénl ceny za SluZbu
97,00% 97,99% 60%
95,00% 96,99% 80%
0,00% 94,99% 100%

Pfistupova technologie: Koaxialni sit

SLA1 Dostupnost v % €asu

Pokuta v % z més. ceny za

Za kazdou zapocatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy
98,00% 98,99% 3%
95,00% 97,99% 5%
SE00h 24,90% Lo 0,20% z mésl&ni ceny za Slubu
79,00% 88,99% 20%
64,00% 78,99% 30%
0,00% 63,99% 40%

Pfistupova technologle: SHDSL

SLA1 Dostupnost v % casu

Pokuta v % z més. ceny za

Za kazdou zapocatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy
98,00% 98,99% 3% 0.20% z s s
; z mésitni ceny za SluZbu
95,00% 57.99% 5% A

UPC Ceska republiks, .r.0,, se sidlem v Praze 4, Nusle, Zaviiova 502/5, PSC 140 00,
1 00562262, zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 187485
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_'__— 89,00% 94,99% 10%
79,00% 88,99% 20%
64,00% 78,99% 40%
0,00% 63,99% 50% ]

Vipotet smiuvni pokuty pro sluzbu: Business housing

SLA1 Dostupnost v % €asu

Pokuta v % z més. ceny za Za kaZdou zapocatou hodinu
Sluzbu nad dobu opravy

99,00% 99,89% 0%
| 97,50% 98,99% 10%
96,50% 97,49% 15%

0,20% z mésiéni ceny za Sluzbu
95,50% ; 96,49% 20%
94,00% 95,49% 50%
0,00% 93,99% 100%

Vypolet smiuvni pokuty pro sluZby: Business Virtualni ustfedna

A1 D 0
99,00% 99,59% 3%
98,00% 98,99% 6%
97,00% 97,99% 10%
0,30% z mési&ni ceny za Sluzbu
85,00% 96,99% 20%
90,00% 94,059% 30%
0,00% 89,99% 40%

Vypocet smluvni pokuty pro sluZby: UPC Cloud

A1 D D
dostupnost z 99,9% 0%
99,9% 99,5% 10%
::z: ::g: jg:: 0,70% z mésitni ceny za Sluzbu
98,0% 97,0% 680%
97,0% 95,0% 80%
- 95,0% 0,0% 100%

UPC Ceska republika, s.1.0., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zévisova 502/5, PS¢ 140 00,
IC: 00562282, zapsdna v obehodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 187485
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Pfiloha €. 3 k Ramcové smlouvé o poskytovani veiejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva®)

Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti UPC Ceska republika, s.r.0, pro
firmy a korporace (V1B1101}

UPC Ceska republika, £.1.0., se sidlem v Praze 4 — Nusle, Zavisova 502/5, PSC 140 00, IC: 00562262, zapséna v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 187485
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1. Ugastnik a Poskytovatel

V téchto VEeobecnych podminkéch poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti UPC Ceska republika, s.r.0.
pro firmy a korporace (déle Jen Vieobecné podminky) jsou upravena préva a povinnosti Utastnika a Poskytovatele sluZeb elektronlckych
komunikaci (déle jen ,SluZby"). Poskytovatelem SluZeb se pro Utely téchto VEeobecnych podminek rozumi spoletnost UPC Ceska republika,
s.r.0. a Ukastnikem se rozuml bud fyzicka osoba — podnikatel, nebo pravnicka osoba.

2.1. Smlouva

Sluzby elektronickych komunlkacl Jsou poskytovany na zékladé ramcové smiouvy o poskytovéni vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Smiouva®). Tyto Vieobecné podminky Jsou vidy nedilnou sougasti Smlouvy. Smiouva je uzavirana v Ceskem jazyce.
V pfipadé, e je Smlouva na 4adost UZastnika uzaviréna ve vice jazycich, je v pfipadé rozporu jazykovych verzl rozhodnd verze taska.

2.2, Kdy je Smlouva uzaviena o

Poskytovatel miiZe nabizet uzavfeni Smiouvy riznymi zpiisoby, zejm. pisemné, ale podle aktualnich technickych moZnostl | nékterymi prostfedky
komunikace na dalku. Podle toho, jaky z aktusing nabizenych zplsobl uzavfeni Smiouvy sl Utastinlk vybral, je Smiouva uzaviena (platné a
Geinnd):

a) oboustrannym podplsem Smilouvy, byla-li uzaviena pisemné, nebo

b) vypln&nim a odesldnim webového formuléfe ze strany Ugastnika a naslednym potvrzenim ze strany Poskytovatele, nebo

¢) prostfednictvim e-mailu, pokud byly dohodnuty vegkeré naleZitosti Smiouvy a smluvni strany si je vzajemné odsouhlasily, nebo

d) prostfednictvim telefonu pokdd byly dohodnuty veskeré naleZitosti Smiouvy a smiuvni strany si je vzajemné odsouhlasily.

2.3. Podminky pro uzavfeni Smiouvy

Poskytovatel uzavie s Ugastnikem Smilouvu v pfipadé, 2e mu Ugastnik sdéli viechny Gdaje vy2adované zdkonem (3.1). Dale miZe Poskytovatel
zadat, aby Utastnik prokézal prévo k uZivani mista Instalace (4.4.). Pokud Utastnlk v minulosti neplnil zdvazky viigi Poskytovateli, neni
Poskytovatel povinen s nim Smlouvu uzaviit, pfipadné miZe poZadovat sloZeni Zalohy (5.9.). Odmitnout uzavienl Smlouvy nebo poZadovat
slozen| Zalohy miZe Poskytovatel také v ptipadé, kdy by uzavieni a pfipadné pinénl Smiouvy mohlo byt v prokazatelném rozporu s jeho pravem,
chrangénymi zajmy nebo zajmy tietich osob (napl. pokud je Ugastnik v exekuci nebo s nim bylo zahdjeno insclvengni fizeni). Tyto informace

zjistuje Poskytovatel ve vefejnych rejstficich a seznamech (napf. Vefejny rejstilk, insolvenéni rejstfik, Centrélni evidence exekucl, Databaze
neplatnych osobnich dokladi nebo diuZnické registry).

2.4, Zména Smlouvy

2.4.1. Zménu Smiouvy Je moZné uskutednit stejnymi zplsoby, jako jsou zplsoby uzavieni Smiouvy, a to na zdkladé dohody smiuvnich stran.
Poskytovatel neni povinen pfistoupit na navrh Ugastnika na zmé&nu Smiouvy, kterym by do&lo ke sniZeni parametr poskytované sluZby.

2.4.2. Poskytovatel je opravnén zménit podminky Smiouvy v celém rozsahu, tzn. | jakoukoll sout4st Smiouvy. Zména se mule tykat zejména
poskytavané SluZby (ceny, parametri, podminek poskytovani, zahdjeni poskytovéni, ukontenl nebo nahrazeni jinou SluZbou, j.), prav a
povinnosti (Utastnika | Poskytovatele - jejich rozsahu, vyGétovani ceny, poplatkii a zpisobi plateb, reklamaci, podminek zpracovani udaji,
dorugovani, odpovédnosti za Skedu a djmu, aj.), jinych smiuvnich ujednani (doby trvani Smilouvy, podminek a zplsobu jejiho ukontenl, aj.), apod.
Dovodem pro zménu podminek Smilouvy ze strany Poskytovatele miZe byt inflace, zavedenl novych SluZeb, zmény podminek na trhu
elektronickych komunikacl, zména pravnl Gpravy, zkvalitiiovani sité & vivoje novych technologil, & zména jinych technickych, provoznich,
obehednich nebo organizaénich podminek na strané Poskytovatele. .

2.4.3. Pokud Poskytovatel zmé&ni pedminky Smiouvy, u kterych to vy2aduje zékon, informuje o takovéto zméné Utastnika minimainé 1 méslic
pfedem stejnou formou, jakou UZastnik zvolil pro zasilani vytétovani, V ptipadé 2e Utastnik s touto zmé&nou nesouhlasi, Je opravnén ukoncit
Smilouvu bez jakékoli sankce ke dnl, kdy mé nastat G&innost zmény Smiouvy. O tom, Ze s novymi podminkami Smlouvy Utastnik nesouhlasi, je
povinnen pisemné informovat Poskytovatele, a to idedn® 15 dnti pfed planavanou zménou, aby bylo moZné ukongeni Smiouvy vtas technicky
zpracovat, nejpozdéji viak ke dni nabyti uginnosti zmény podminek.

2.4.4. Pravo na ukonten| Smlouvy bez sankce UZastnikovi dle & 2.4.3 nevznikd v pfipadé, Ze ke zméné podminek Smiouvy dojde na zakladé
zmé&ny prévni Gpravy nebo v pipadé zmény uloZené Ceskym telekomunikaénim dfadem.

2,5. Na jak dlouho Je Smlouva uzaviena
Smilouva se uzavird na dobu ur&itou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak. Po uplynuti doby uréité se Smiouva automaticky prodiuZuje o stejnou
dobu, na kterou byla uzaviena, a to za stejnych podminek, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

2.6, Vypovéd Smlouvy nebo jednotlivé SluZby

2.6.1. Pokud byla Smlouva uzavfena na dobu uréitou, nelze Smiouvu nebo jednotlivou Sluzbu pred uplynutim doby trvani vypovédét. V takovem
pfipadé je tfeba poékat, dokud tato doba urita neuplyne. Smiuvni strany se mohou ve Smiouvé dohodnout i jinak,

2.6.2. Pokud byla Smlouva & jednotlivd SluZba uzaviena na dobu neurgitou, je moZné Ji vypovédét bez udani divodu ve 30 denni vypovédni
dobé, pokud nenf ve Smiouvé dohodnuto finak. Viypovédni doba zagne béZet nasledujicino den po dni doruteni pisemné vwpovédi ze strany
Uéastnika. i

2.6.3. Pokud vypovéd neobsahuje ddaj o tom, kterd konkrétni Sluzba je vypovidéna, bude mit Poskytovatel za to, Ze se jednd o vypoveéd celé
Smiouvy.

2.7. Odstoupeni

Smilouv je moZné ukonéit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z niZe uvedenych divodu.

2.7.1. Ugastnik miZe odstouplt od Smlouvy nebo jednotlivé SluZby v pfipad&, 2e Poskytovatel neoprévnéné nedoddva SluZbu déle neZ 15 dnl.

2.7.2. Poskytovatel miize odstoupit od Smiouvy nebo od jednotlivé SluZby, pokud:

(2) Utastnik neuhradi v prilbéhu trvani Smiouvy jakékoli 3 vya&tovani a byl na tuto skutenost upozomén;

(b) Utastnik uhradi 2 po sob# jdouci vylittovani aZ po splatnosti a byl na tuto skuteénost upozornén;

(¢) Ugastnik sdélll nebo do Smiouvy dopinil nepravdivy Gdaj, ktery je podminkou k uzavfeni Smiouvy (3.1.);

(d) Ugastnik neposkytl nutnou soudinnost pro pinéni Smiouvy, zejm. neumoZnil umisténi potfebného zafizenl pro poskytovani SluZeb anebo
neumoZnil pfistup k mistu instalace nebo k umisténému zafizeni. Za neposkytnutl pfiméfené souginnosti se povaZuje | ohroZulicl, hrubé
nebo neuctivé chovani vi& zaméstnancim & dodavatelim pfi pinéni Smlouvy;

(&) Sluzby uZiva Jind osoba nad rdmec souhlasu (4.5.),

() Utastnik pouzivé nebo &iFl nastroje, které by mohly ohrozit bezpetnost a Integritu sité UPC nebo dalfich osob (4.6. plsm. d);

(g) Utasinik uzivé Sluzbu zpUsobem, ktery negativné oviiviiuje provoz sité & jakékoll jeji Easti, nebo kvalitu SluZeb poskytovanych jinym
Utastnikim (4.6. pism. &);

(h) s Ugasinikem bylo zahéjeno insolvenéni fizeni;
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(i) na strané Poskytovatele nastanou technické divody, které znemazni pinit pfedmét Smlouvy po dobu deli nez 30 (tficet) dnli a smiuvni
strany se nedohodnou jinak.

2.8, Umrti fyzické osoby podnikatele

KdyZ nastane amrti Utastnika (fyzické osoby podnikatele), Je potfeba, aby o této skutednosti pozistall informovali Poskytovatele, Informovat ho
miZou jakymkoli zplisobem, naslednsa je nutné doloZit Gmrnl list nebo testné prohlasen| pozlstalych, Poté se Poskytovatel dohodne
§ pozistalymi, zda se Uastnikem nové stane nékdo z poztistalych (pokud si pieji Sluzby i nadale vyuZivat) nebo bude Smiouva ukonéena k datu

doloZeni amrti (pfipadné k datu dmiti, pokud Sluby prokazateln& nikdo neu#jval).

2.9. Komunikace mezi smluvniml stranami

2.9.1. Ugastnik mé& moZnost kontaktovat Poskytovatele pisemné anebo telefonicky na klientském centru UPC Business, adresa: Zaviova 502/5,
Praha 4 - Nusle, PSC 140 00, e-mail: podnikatel@upcbusiness.cz; telefonni &islo: +420 241 005 200.

2.9.2, Za pisemnou formu daného jednani se povaZuje dopis, viastnoruéné poedepsany opravnénou osobou, zaslany prostfednictvim
poskytovatele poStovnich sluzeb, nebo @-mail opatfeny zarudenym a uznavanym elektronickym podpisem opravnéng osoby,

2.9.3. Poskytovatel vyuZiva ke komunikaci s Utastnikem pfednostné sdélenou adresu alektronické posty, Poskytovatel mize take vyuit adresu
elektronické potty, kterou Ugastnik pouil pii pfedchozi kamunikacl s Poskytovatelem. Déle bude Poskytovatel vyuzivat kontakini adresy a telefon
Utastnika, kterou mu Ugastnik sdélil, jinak adresu mista instalace SluZby. Pokud nastane zména v kontaktnich Udajich Utastnika a Ugasinik tuto
zménu nesdéll Poskytovateli, sdéleni zaslana dle pavodnich kontaktnich Udaji budou povazovana za dorugena.

2.10. Zvefajndni Smlouvy Uiastnikem

Poskytovatel bere na vadomf, 2e Ugastnik zvefe|ni obsah 'Smlouvy, pokud Je k tomu povinen podie zvidstnich pravnich pfedpist. O této
skuteénosti je Ugastnik povinen Poskytovatele pfedem informovat,

3.1. Udaje nutné pro uzavieni Smilouvy
Utastnik je povinen ve Smiouvé uvést:

a) jména, popfipadé jména, a pfijmeni, popfipadé obchodni firmy, bydlisté, misto podnikéni a identifikaéni &islo, bylo-ii plidéleno, pokud je
fyzickou osobou — podnikatelem:

b) obchodni firmu nebo nazev, sldlo, popfipadé sidio organizaéni sloZky na Gzemi Ceské republiky, a identifikaéni &islo, bylo-li pfidéleno, jméno,

popfipadé Jména, ptijmenl a bydlisté osoby opravnéné iednat jménem této pravnicke osaby, pokud Je pravnickou osobou.
Ostatni Gdaje jsou poskytovény dobrovolng.

3.2. Zména Gdaji Ugastnika , i)
Pokud se nékterd z informaci vyplnénych ve Smiouvé zméni, Je Utastnik povinen tuto zmény plsemné oznémit klientskému centru co nejdfive,
nejpozdéji do 7 dni od zmény. To se tykd také kontaktn adresy, na kterou Vam zaslléme veskeré pisemnosti a e-mailove adresy,

3.3. Provozni a lokaliza&n| tdaje )

Poskytovatel zpracovévs a uklgds provozni Gdaje, véetnd piislusnych lokalizaénich Udaji vztahujicich se k Ugastnikovi, a to v rozsahu, pe dobu
a zplisobern, ktery je nezbytny pro poskytovan! slueb a souvisejicich provoznich Cinnosti, zejm. pfenosu zprav sitémi elektronickych kemunikacf,
zajisténi propojeni a pfistupu k siti, vyt&tovani a zaplaceni slu2eb, identifikacl zneu2ivani sité a sluZeb elektronickych komunikaci a pinéni daldich
zékonem stanovenych povinnosti. Pro dalal déely Zpracovava a uklada Poskytovatel provoznl Udaje, véetné pfislugnych lokalizagnich udaju,
v pipadé, Ze k tomu dal pfedem souhlas UEastnik nebo uZivatel, ke kterému se tyto Udaje vztahuji.

3.4, Udaje v telefonnich seznamech
Udaje o Uastnikovi, tzn, jméno a piijmeni, telefonni
(tisténém i elektronickém). Pokud o ta ma Utastnlk zajem, Je tfeba to uvést pfimo ve Smiouvé, Udéleny souhlas se zvefejnénim v telefonnim

Informaci pisemné odmitout,
3.5.3. Na adresu elektronické posty a telefonni &islo Ugastnika moe Poskytovatel zasilat obchodni sdélen; UPC, ve kterych bude informovat o

svych sluzbach a produktech, Pokud si Utastnik nepfeje, aby mu byla obchodnf sdéleni zasilana, mize to admitnout pii podpisu Smiouvy &
kdykoli pozdéji pii zaslani kazdé jednotlivé zpravy,

3.6, Nahravani hovori

V rdmel pinénl Smlouvy & jednani o pedminkach Smlouvy & z divadu zkvalittiovani SluZeb jsou hovory s klientskym a dohledovym centrem
nahravény.

3.7. Podminky zpracovéni osobnich tdaji

Padminky zpracavani esobnich Udajl se pfiméfens fidi Zasadami ochrany soukromi spotfabiteli (k dispozici na WWW.UDC,CcZ), a to v rozsahu, ve
kterém je Utastnik subjektem osobnich udajl dle Géinnych préavnich predpist, zejména evropského nafizeni (EU) 2016/679 ~ Obecné nafizeni
o0 ochrané osobnich Gdaji. Za podminek a pro Géely stanovené témito Zasadami zpracovavé Poskytovatel osobni Udaje automaticky | manuging,
a to u téchto Ugastnikd, uivatel Sluzby | u potenciginich zajemet o SluZby.

4, SluZby

4.1. Druhy Sluzeb

Poskytovatel poskytuje m.j. tyto sluzby elektronickych komunikaci:
a)  sluZba pristupu k siti internet;
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b) datové sluZby;

c) hlasové sluZby;

d) sluZby datowych center,
Dalsi Sluzby nebo dopliikové sluby, které Ize uivat pouze v souvislosti s nékterou slufbou elektronickych komunikaci (déle vée jen ,Sluzba”
nebo SluZby"), jsou popsany ve Specifikaci jednotlivych SluZeb, Specifikace je nedilnou soutasti Smlouvy a je k dispozicl na www.upc.cz.

4.2, Zahéjeni poskytovanl Sluzby

SluZba je poskytovana ode dne Gsp&&ného zprovoznéni koncového mista (U&astnicka zasuvka), nebo v den, kdy je Utastnikovi dadéno Piijimaci
zafizenl, pokud je koncové misto JiZ zprovoznéno. Pokud po podpisu Smiouvy nedojde ke zprovoznéni koncového mista z divodd na strans
Ugastnika, je UZastnik povinen Poskytovatell nahradit G@elng vynaloZené ndklady, které mu vznikly v souvislosti s pfipraveu zprovoznéni
koncového mista, K zahajenl poskytovéni SluZby dojde nejpozdé)i do 40 dnii od podpisu Smilouvy, pokud se smiuvnl strany nedohodly jinak.

4.3. Instalace Pfijimacich zafizeni

Pfijimaci zafizeni (&l 7) Ugastnikovi zpravidla instaluje, konfiguruje, distribuuje a zapojuje spoleénost UPC & |ejl dodavatelé, Instalace,
konfigurace, distribuce a zapojenl Pfijimacihe zafizenl technikem Poskytovatele &i technikem Poskytovatelova dodavatele je zpoplatnéna dle
Cenlku nebo die Smiouvy.

4.4, Misto poskytovéani Sluzby :

4.4.1. Sluzba je poskytovédna v provozovné Utastnika & v jeho mistd podnikani. Misto nebo mista poskytovéni Sluzby jsou speclifikovany ve
Smlouvé jako misto instalace, - i

4.4.2. Pfed uzavfenim Smlouvy i v prabé&hu jejiho trvéni miZe Poskytovatel poZadovat, aby UZastnik prokazal, e misto instalace uZiva
opravnéné,

4.4.3, Ugastnik je povinen zplistupnit misto instalace, aby Poskytovatel mohl zprovoznit kencové misto.

4.4.4. Uzastnlk je povinen zajistit souhlas wlastnika domu, ve kterém ma byt misto instalace, Ze vtomto domé je mo#né koncové misto
nainstalovat, pokud tam je4té nenl instalovano,

4.4.5. Utastnik je povinen zajistit souhlas viastnika domu, ktery umoZni Poskytovatell provadét adrbu, opravy, Gpravy, montaz, pfemisténi,
revize, méfeni & demonta2 SluZeb nebo zafizenl potfebnych pro uZivani Sluzeb a vstup za O¢elem vyie uvedendho.

4.5. Osoby, které jsou opravnény Slutby uZivat .
SluZby miize uZivat Ugastnik nebo osoby, kieré s nim pracuji v provozovné nebo misté podnikani, a to pouze pro vnitini potfebu Uzastnika. Jedna
se zejména o zaméstnance Utastnika. K tomu, aby SluZby uZivaly jiné osoby, je nutny vyslovny souhlas Poskytovatele,

4.6. Zpisob ufivani SluZeb
PH uZivéni SluZeb je Ugastnik povinen:
a) nezasahovat do zafizeni Poskytovatele, neménit jejich nastaveni, ani neménit nastaveni pfipojenéhe Pfijimaciho zaflzenl:
b) neuskutetfiovat zlomysina nebo obté&2ujici volani;
c)  uivat SluZbu v souladu s jeji Specifikaci, V&eobecnymi podminkami a Gginnymi pravnimi pfedpisy;
d)  nepouzivat nebo nedlfit Jakékoli néstroje, které by mohly ohrozit bezpeénost a integritu sité UPC nebo daldich osab:
@) neuzivat SluZby zpisobem, ktery by mohl negativné oviivnit provoz sité &i jakékoll jeji &asti, nebo kvalitu SluZeb poskytovanych finym
Uéastnikdm.
SluZby Ize uZivat prostfednictvim zafizenl, které splfiuje poZadavky stanovené pravnimi pfedpisy pro provoz v CR.

4.7. Porucha SluZeb )

Pokud vznikne v ramci sité Poskytovatele porucha, Je Utastnik povinen tute poruchu bez odkladu nahlasit Klientekému centru, nebo obchednimu
2astupei. Po nahlaZeni opravi Poskytovatel poruchu do 2 pracovnich dnl, pokud se smiuvni strany nedohadly inak, Pokud je porucha na siti nebo
na zafizenl Poskylovatele, nese naklady na opravu Poskytovatel, V' opagném plipadé nese néklady Ugastnik.

4.8. SluZby tietich stran

Pri pouzivanl telefonni sluZby muize Usastnik vwyuit i sluzeb, které nabizi dalsi poskytovatel (napf. komeréni linky s pfedvolbou 9xy). Pro spusténi
sluZeb tfetich stran miZe Poskytovatel poZadovat sloZeni Zaruky dle Smlouvy, €l Ceniku. Takové sluzby tfeti strany jsou hrazeny tfeti stran&
prostfednictvim Poskytovatele a poplatky za tyto sluzby Jsou zohlednény ve vyGétovant. SluZby tretich stran jsou vZdy Ulovany nad rdmec
telefonniho tarifu (volnych minut). Poskytovatel nenese odpovédnost za sluZby tfetich stran a neni tedy moZné reklamovat u Poskytovatele jajich
vadné poskytnutl,

4.9. Omezeni SluZeb
4.9.1, Omezit nebo pferusit poskytovani Sluzeb na nezbytng nutnou dobu mize Poskytovatel v pfipadé naruseni bezpeénosti a integrity sité,
bezpetnosti sluzby nebo pif zjisténi jejino ohrofeni nebo zranitelnosti, nebo na zékladé rozhodnuti statniho organu, v obdobl krizového stavu
nebo z divedu jinéha ddleitého vefejného zdjmu. ;
4.9.2. Omezit nebo pferudit poskytovanl Sluzeb miZe Poskytovatel také v pfipadé, Ze:

a) Utastnik neuhradi v&as a fadna vyliEtovan( SluZeb, a to ani po uplynuti néhradnl Ihiity,

b)  existuje divodné podezfeni, ze UZastnlk nebo jind osoba zneuzivéa poskytované SluZby (napf. 4.5.);

¢) Ugastnlk odmitne sloit Zaruku (5.8.);

d} UEastnlk uZiva Sluzby zpisobem, ktery mizZe negativné ovlivnit provoz sité & jakekoliv jejl &astl, nebo kvalitu Slufeb poskytovanych

Jinym Ugastnikim (napf. uZivé zafizeni neschvalené pro provoz v €R),

4.9.3, Poskytovani sluZeb Poskytovatel obnovi v pfiméfené Ihité, jakmile odpadne dtivod, kvill kterému byly Sluzby omezeny nebo pferuieny.
Po dobu omezeni nebo pferudeni z divodi v bodé 4.9.2, hradi UZastnik Sluzby v plném rozsahu, a za opétovné zprovaznéni miZe Poskytovatel
poZadovat thradu poplatku dle Ceniku, nebo Smiouvy. Pokud byly Siuzby omezeny nebo pferuseny z divod( v bodé 4.9.2., miZe Poskytovatel
po obnovenl poskylovani SluZeb Gétovat Utastnikovi cenu Sluzeb v ping vy, i kdyZ do té doby poskytoval slevu,

4.10. Odpovédnost za $kodu
Odpovédnost Poskytovatele za kodu je omezena zakonem & 127/2005 Sh., o elektronickych kominacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisd,
Poskytovatel tedy neni povinen nahradit Utastnikovi Skodu, kterd vznikne v dusledku preruseni SluZby nebo vadného poskytnutl SluZby.

4.11. Pfeneseni ¢isla od nebo k jinému operatorovi

V pfipadé telefonni sluZby Je Utastnik oprévnén prejit od jingho poskytovatele slufeb k UPC | se svym telefonnim &islem. M4 také moZnost
ponechat si své telefonni &islo a plejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb. V takovém pfipadé pfejimajici poskytovatel zakle objednavku na
prenos Zisla. Tuto objednévku je tfeba doplinit do 4 pracovnich dni o vypovid telefonni sluZby ze strany Ugastnlka. Pokud se tak nestane,
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objednévku piejimajiciho poskytovatele Poskytovatel odmitne. Pokud je Poskylovateli dorutena samotné vpovéd bez objednavky pfejimajiciho
poskytovatele, bude ji posuzovat podle &, 2.6. Pokud Uzastnik pfenese své &islo k jinému poskytovateli sluzeb a ukonéi tak felefonni sluzbu
v pribéhu doby uréité trvani Smlouvy nebo v prabéhu minimélni doby uZivani SluZby, mize Poskytovatel Z4dat od Ugastnlka uhrazeni slev nebo
jinych zvwwhodnéni, které mu poskytl a které byly vézény na dobu trvéni telefonni sluzby nebo minimalni dobu uZivani telefonni sluZby.

5. Cena za SluZby
5.1. Od kdy Je Sluzba titovana

Cenu za Sluby hradi Ugastnik od zah&jen jejich poskytovani. Vyge ceny ia SluZby je uvedena ve Smilouvé nebo v platném Ceniku Sluzeb (déle
jen ,Cenik"). Cenlk je nedilnou sougasti Smilouvy,

5.2. Vyaétovani Sluzeb
Cenu za SluZby vylttuje Poskytovatel zpravidla mésiéne. Vylctovani ceny Poskytovatel dorudl v elektronické podobé, pokud se smiuvni strany

nedohodly jinak. Pokud UZastnik nesdélil adresu elektronické poéty, zasila mu Poskytovatel tigténe vyastovani, Tisténé vylittovani je zpoplatnéno
dle Ceniku,

6.3. Splatnost a zpisob Ghrady vyiétovani
Splatnost ceny za Sluzby je uvedena ptimo ve vyGétovani, Pokud ve vyagtovan| splatnost neni uvedena, je takové vyGttovani splatné do 10 dno

od jeho dorugeni. Zpisob platby je uveden ve Smiouvé, v opatném pfipad& provede U&astnik uhradu vylictovanl na Géet Poskytovatele uvedeny
ve vylttovani.

5.4, Sleva
5.4.1. Poskytovatel mie Utastnlkovl poskytnout slevu. Sleva mize byt poskytnuta bud' jako opakujici se sleva z ceny Slufeb nebo jako
jednorazova sleva z aktivaéniho poplatku nebo sleva z instala&niho poplatku anebo | Jina sleva, kterou si smluvni strany dohadly ve Smilouvé,
5.4.2. Narok na slevu vznikne, pokud:

a) byla dohodnuta ve Smlouvé;

b) Ugastnik dodr2i dohodnutou minimalni dobu uZivani {u Smlouvy na dobu neuréitou) nebo dobu uréitou trvani Smiouvy;

c) Ugastnik neporusi Smiouvu zphsoby, kvill kterym miZe Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.2. plsm, 8) a2 h));

d) Ugastnik neporuil Smilouvu zpisoby, kvil kterym miZe Poskytovatel omezit Sluzby (4.9.2).
5.4.3. Nérok na slevu vznikne v okamZiku, kdy Ugastnik spinil viechny uvedend podminky, Pokud se tak nestane, zasle Poskytovatel opravné
vyuétovan( ceny. V opravném vy(i&tovani Poskytovatel douétuje Ugastnikovl cenu v piné wyéi, jak byla uvedena ve Smiouvé nebo v Ceniku v dobé
uzavieni Smlouvy.

5.5, Neuhrazeni ceny Sluzeb . =

Pokud Utastnik neuhradi véas nebo fadné cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel znovu k zaplacen( stejnou formou, jakou doruéuje vyuttovan(
a poskytne Utastnikovi minimaing 7 - denni nahradni Ihittu k zaplacenl. Pakud ani poté nezaplati Utastnik cenu za Sluzby, miize Poskytovatel
omezit poskytovani SluZeb (4.9.2.),

5.6, Opakované neuhrazeni ceny Slufeb
Pokud Ugastnik uhradi 2 po sob& jdoucl vylctovanl aZ po splatnosti, agkoli byl na tuto skuteénost upozornén, miZe Poskytovatel edstoupit od

Smlouvy (2.7.2. plsm. b). Od Smiouvy mize Poskytovatel rovnéz odstoupit, pokud Utastnik neuhradi v prabéhu trvani Smiouvy jakakoll 3
vytttovani a byl na tuto skuteénost upozomnén (2.7.2, pism. a).

5.7. Uhrada

Platbu, kterou od Ugastnika Poskytovatel obdr#l, miZe dle své volby pouZit na Ghradu jakékoli diuzné astky Ugastnika. O tom, na thradu jaké
dluZné &astky byla platba pouZita, se Ize informovat prostfednictvim klientského centra.

5.8, Zaruka

Poskytovatel miiZe pofadovat po L'.léa;lnl kovi sloZenl Zaruky dle Smlouvy, & Cenlku (napf. 4.8,). Vé&téinou bude Poskytovatel poZadovat sloZen|
zéruky po Ugastnikovi, pokud bude u Uastnika zaznamenam v prub&hu mésice nezvykle vysoky provoz Telefonnl sluzby, ktera mohla byt k Gjma
Ugastnika zneuzita jinou osobou. Pokud Ugastnik zéruku odmitne sloZit, je Poskytovatel opravnén do konce mésice Slufbu omezit, Timto
postupem se Poskytavatel sna2f ochrénit zejména Ugastnika pfed nadmérmym finan&nim zatiZenim, ale zarovef | sam sebe pfed neplacenim za
poskytnuté SluZby. Pfipadnou diuZnou &astku Uastnika lze zapotist proti poskytnuté Zaruce, O zapoéten| se Ize informovat prostfednictvim
Klientského centra. Po ukongeni Smiouvy vrati Poskytovatel sloZenou Zaruku po zapodten| véech diuZnych &astek, a to do 60 dnli od ukonéen|
Smlouvy nebo od vypofadani viech zavazkd (vietna vracenl Pfijimaciho zafizeni).

5.9, Zaloha

SloZeni Zalohy die Smilouvy, & Ceniku mie Poskytovatel poZadovat v pfipadé, #e s nim chee uzaviit Smiouvu osoba, ktera vi&i nému v minulosti
neplnila zavazky, nebo by uzavienl Smiouvy s ni a pfipadné pinéni této Smlouvy mohlo byt v prokazatelném rozporu s jeho pravem chran&nymi
zajmy nebo zajmy tetich osob (napf. pokud je osoba v exekuel nebo s ni bylo zahdjeno insolvenéni fizeni) (2.3.). Zalohu, kterou Ugastnlk
poskytne, bude Poskytovatel kaZdy mésic pou?ivat na thradu vyuttovani Ugastnika, a to a2 do jejiho vyterpéni. Poté bude UZastnik hradit
vytiétovani standardnim zplsobem (5.3.).

6.1. Reklamace vyhitovani

Uastnik je opréavnén reklamovat vyugtovanl ceny SluZeb na kllentském centru, a to do 2 mésici od darugeni vylétovani, potom préave reklamovat
podle zakona zanikne.,

6.2, Odkladny (éinek

Reklamace neméd podle zdkona odkladny uginek na splatnost vyuétovanl. Na Zadost Utastnika viak mize Cesky telekomunikaéni Gfad o
odkladném G&inku reklamace rozhodnout.

6.3. Reklamace Sluzby

Ugastnik je opravnan reklamovat kvalitu poskytnuté SluZby, a to do 2 mésicd od jejiho vadného poskytnuti, potom pravo reklamovat podie zakona
zanikne.
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6.4. Vyfizeni reklamace

Reklamaci vyfidl Poskytovatel do 30 dni od jejiho dorucenl, V pfipadé kladného vyfizeni reklamace vyudtovani zohledni Foskytovate| pfipadny
preplatek v ndsledujicim vyuetovani SluZeb, nebo je] Utastnikovi na jeho Zadost vratl. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace Sluzby zohledni
Paskytovatel pfipadnou slevu z ceny SluZby v nasledujicim vya&tovani Slugeb, Pokud Usastnik nesouhlasi se zplsobem vyfizen! reklamace,
miiZe se obratit na Cesky telekomunikazni diad.,

Prond an

7.1. Pfijimaci zafizeni

Pfijimacim zafizenim se rozumi zafizenl, které umozni uivat Sluzby, tzn. pfijimat signdl UPC, Jednd se napf. o switche, telefon! pfistroje, brany
atp. Pfilimaci zafizeni si miZe Utastnik podie konkrétni nabidky bud pronajmout, zdarma vypUj&it nebo koupit. Prostfednictvim pronajatych &
vypljéenych Pfijimacich zafizenl mize UPC poskytovat sluzby elektronickych komunikac! | dalgim agastnikim, V pfipadé vymény pronajatého
nebo vypljéeného zafizeni v rdmei reklamace neodpovida Poskytovatel za ulofeny obsah pevného disku Pijimaciho zafizeni. Pro zajisténi
funk&nosti sité pii poskytovan! Slueb miize Poskytovatel aktualizovat software nastaveni pronajatych &i vypljéenych Plijimacich zatizeni a pii
této aktualizaci miZe dofit ke zméné uloZeného obsahu.

7.2, Prondjem Pfijimaciheo zafizeni )

V plipadé pronajmu Pfijimaciho zafizeni hradi Utastnik za prondjem pravidelné mésieni poplatky ve vy&i urtené ve Smiouvé nebo v Cenlku,
Vylttovani a dhrada poplatki) za pronajem Pfijimaciho zaFizeni probihd stejnym zplsobem jako u vyuitovani Sluzeb. Utastnik je povinen
pronajaté zafizeni chranit proti poSkozeni, ztraté a krade?, '

7.3. Vypuj&ka Pfijimaciho zafizeni
Pokud je Pfijimaci zafizeni zdarma vypljtend, plati pro vyptjku stejna prava a povinnostl jako pro prondjem Pfijimacich zaflzen|,

7.4. Vraceni Piijimaciho zafizeni

V pfipadé ukonZenl Smiouvy vrati Ugastnik Poskytovatell PHjimacl zatizen nepofkozend, a to 15 dni od skondeni Smlouvy, Demonta?
Pfijimaciho zaflzeni provede Poskytovatel a Ugastnik k tomu poskytne pfimé&fenou soudinnost. Jestlize Ugastnik nevrati Pfijimaci zafizeni v
uvedené IN(té, nebo jej vratl podkozend nebo nefunkéni nebo ve stavy, ktery zjevnd neodpovidé b&Znému opotfeben, je Poskytovatel opravnén
Uttovat Utastnikovi jednordzovou smiuvni pokutu ve vy3i uvedené ve Specifikacl objednanych sluZeb, a to vedle néhrady skody.

7.5. Nevraceni zafizeni )
Pokud pronajaté Pfijimac! zaflzen! nevrati Ugastnik vitas a v pofadku (7.4.), muze Poskytovatel po2adovat zaplaceni smiuvni pokuty dle Ceniku.

7.6, Vraceni zafizeni bez ukonéeni Smiouvy
Pokud Utastnik pronajaté Piijimaci zafizeni vrati, aniZ by fadné ukon&ll Smlouvu, nemd to viiv na trvani Smilouvy, V takovém pfipadé Smlouva
déle trvé a Utastnik je povinen hradit cenu za Sluzby.

8. Prévo a pfislusnost

Smlouva se fidi Eeskym pravnim fédem, a to pfedeviim zékonem &, 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znénl pozdé&jsich pfedpist a zakenem
&, 127/2005 Eb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpis(. Pokud néktera &4st Smilouvy bude shledana neplatnou, nemd to
viiv na platnost ostatnich ustanoveni. Pfipadné spory, které mezi stranami vzniknou, bude fesit podle vécné prisludnosti Cesky telekomunika&ni
UFad nebo obecny soud Ceské republiky.

Soutasti Smiouvy Jsou vidy tyto VEeobecné podminky, déle Specifikace abjednanéch sluZeb, Service Level Agreement a Cenik, Aktugini znéni
Smlouvy vietné soudastl je uvefejnéno na www.upc CZ.

10. UZinnost
Tyto Vieobecné podminky jsou G&inné od 1. 11. 2018, Aktudlni znéni Vieobecnych podminek je k dispozici na www.upc.cz,
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