;.- Uéastnicka smlouva T-Mobile Autopark

hromadna pro pravnické osoby
Zakaznické centrum - Business _

800 73 73 33, _ Z&kaznicka smlouva *

www.t-mobile.cz Cislo smlouvy zajemce: 21/600/0210
Operator T-Mobile Czech Republic a.s. Kéd prodejniho mista
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 Obch. zastupce, kdd, adresa

IC 649 49 681, DIC CZ64949681
Zapsany do OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Udaje o pravnické osobé, fyzické osobé — podnikateli Udaje o fyzické osobé, zodpovédné osobé nebo

Zajemce osobé opravnéné jednat jménem pravnické osoby.

Obchodni firma * Ceska republika - Generalni Jméno, pfijmen, titul *

feditelstvi cel Funkce

Ulice Budéjovicka 1387/7

Mésto Praha 4

PSC 140 96

IC* 71214011

DIC CZ71214011

Povinny subjekt pro registr smluv* " AnolX] Ne[]
Smluvni 1.1. Operator a Zajemce timto uzaviraji Uastnické smlouvy v poétu telefonnich &isel uvedenych v Pfiloze
ujednani 6.1, na zakladé kterych bude Operator Zajemci poskytovat Zakladni a dopliikové sluzby elektronickych

komunikaci a souvisejici sluzby (dale souhrnné ,Sluzby*) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednajf, a Zajemce
se zavazuje platit za tyto Sluzby Fadné a vcas sjednanou cenu. Instalaci jednotky do vozidla neni dotéena
zéaruka vozidla.

Operator a Zajemce si dohodli dobu trvani Smlouvy na dobu neurcitou.

1.2. Obsah vs$ech Ugastnickych smluv a jejich nedilnou sougast tvofi tyto dokumenty (déle jen ,Dokumenty*):

= Pfiloha ¢.1: Kontaktni osoby,

= Pfiloha ¢. 2: Podminky dle ¢l. IX. odst. 13 zadavaci dokumentace,

= Pfiloha ¢. 3: VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (také jen ,VSeobecné podminky*)
platné od 1.4.2020 (vyjma ¢lankd 3.4. (vii), 4.2. a 4.4,

Ptiloha ¢. 4. platné Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd,
Ptiloha ¢. 5. platny Cenik sluZeb dle Kryciho listu,

Ptiloha ¢. 6: Harmonogram plnént,

Ptiloha ¢. 7: Technicka specifikace GPS,

Ptiloha ¢. 8: Obchodni podminky sluzby T-Mobile Autopark (vyjma ¢lankd 8, 11.10. a 11.11,

Prednost Dokumentl se Fidi ¢l. 2.2 V&eobecnych podminek, nikoliv pofadim uvedenym vySe. Veskeré podminky jsou k
dispozici na www.t-mobile.cz/novyzakaznik. Podminky dle ¢l. IX odst. 13 zadavaci dokumentace maji pfednost pfed
vEemi ostatnimi ustanovenimi.

1.3. Zajemce podpisem U&astnické smlouvy potvrzuje, Ze vechny tyto Dokumenty jsou mu znamé a ze s nimi bez
vyhrad souhlasi. Operator upozoriuje Zajemce, Ze v nékterych Dokumentech jsou ustanoventi, kterd by mohla
byt povaZzovana za pfekvapiva. Tato ustanoveni jsou v Dokumentech vzdy zvyraznéna (zejména podtrzenim).
Zajemce prohladuje, Ze se s t&mito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce
se zavazuje seznamit s podminkami v8ech SluZeb, které si v prlbéhu trvani Ucastnickych smiuv aktivuje,
pficemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soucasti pfedmétné Ucastnické smlouvy
okamzikem aktivace Sluzby.
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Zasilani
obchodnich
sdéleni

Zavéreéna
ujednani

Operator smluvni pokutu v ¢l. 6.1 VSeobecnych podminek. Smiuvni pokuty mohou byt uplatnény
soucashé.

1.5. Zajemce je povinen uhradit vyuétované smluvni pokuty a finanéni vypofadani fadné a véas ve lhiité
splatnosti uvedené na Vyuétovani.

1.6. Zajemce s Operatorem se dohodli, Ze splatnost pro Vyuctovani sjednané v této Smlouvé plati i pro VyGétovani
Sluzeb poskytnutych Zajemci dle ostatnich Ucastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby Gétovany Zajemci v jednom
Vylctovani spolecné se Sluzbami poskytnutymi na zakladé této Smiouvy.

1.7. Zajemce a Operator se dohodli, Ze informace o uzavieni a zménach Ugastnickych smluv bude Operator
Zajemci zasilat do schranky T-Box umisténé na zékaznickém Gcétu Zajemce na portalu MUj T-Mobile (dale jen
~Schranka T-Box“). Do doby aktivace zakaznického G¢tu na portalu Mdj T-Mobile nalezne Zajemce informace
o Ucastnickych smlouvach v dotasném T-Boxu na strankach www.t-maobile.cz/t-box, a to po zadani &isla
Zakaznické smlouvy (je uvedeno v zahlavi tohoto formuléfe), &isla osobniho dokladu Zajemce uvedeného na
této UcCastnické smlouvé a zemé vydani tohoto dokladu. Potvrzeni zasiland do schranky T-Box nemaji
charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operéator rovnéz nebude pfihliZzet k potvrzeni o uzavieni
Ucastnickych smluv zaslaném Zajemcem a takové potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah Ucastnickych smluv.

1.8. Operator se zavazuje provést zfizeni sluzeb v rozsahu stanoveném touto Smilouvou dle termin(i uvedenych
v Priloze ¢. 6 Smlouvy.

1.9. Operator se zavazuje dodat nahradni pfedmét plnéni za podminek dle Pfilohy €. 2 do 30 dn(l ode dne pfedani
vadného zafizeni Operatorovi.

1.10. Operétor se zavazuje odstranit vady dilciho pfedmétu plnéni nebo dodat nahradni diléi pfedmét plnéni
(pInéni bez vad) za podminek dle Prilohy ¢. 2, pism. I) do 30 dnl ode dne pfedani vadného zafizeni
Operatorovi. V pfipadé neodstranitelné vady je lhita pro dodani nahradniho bezvadného pfedmétu plnéni
15 dni.

1.11. Opréator po ukoncenfi tohoto smluvniho vztahu na Zadost Zajemce pfeda veskera data o provozu Zajemci.
Operator zaroven provede likvidaci dat na Ulozisti T-Mobile Cloud. O provedené likvidaci dat bude Zajemce
informovan pisemnou formou.

1.12. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami dle této Smlouvy je ¢inéna pisemné v elektronické podobé
pres ICT portal nebo e-mail na kontaktni osoby uvedené v Pfiloze ¢. 1. Objednavky bude Zajemce zasilat
pfes ICT Portdl na adrese: https:/ictp.t-mobile.cz. Operator vygeneruje pro kontaktni osoby Zajemce
uzivatelské certifikaty pro pfistup do ICT portalu.

2.1. T-Mobile je na zékladé platné pravni Upravy opravnén zasilat obchodni sdéleni svym zékaznik(m a kazdy zakaznik
ma pravo vznést proti tomuto namitku, a to prostfednictvim nasledujicich kanall:

Souhlas se zasilanim marketingovych nabidek od tietich stran spoleénosti T-Mobile:

2 Zajemce udéluje souhlas se zasilanim marketingovych sdéleni o produktech a sluzbéach tfetich stran ze
strany T-Mobile elektronickymi prostfedky.

Pouéeni: Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji, provoznich a lokalizaénich Udaji (metadata elektronickych
komunikaci) mize udélit pouze fyzicka osoba (uzivatel sluzeb) a takové souhlasy hejsou souéasti této smlouvy.
Zajemce miize kdykoliv odvolat svij souhlas/vznést namitku, éemuz T-Mobile bez zbyteéného odkladu vyhovi.
Opravnéni/souhlasy mlze Zajemce i uzivatel sluzeb kdykoliv ménit v Mij T-Mobile nebo na Zakaznickém centru.
Vice informaci naleznete v Zasadach zpracovani osobnich udaji na www.t-mobile.cz v sekci Ochrana soukromi.

3.1. Pokud tato Ugastnicka smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zékonem &.
340/2015 Sb., o registru smluv, smluvni strany v ramci takového uvefejnéni zaerni veSkeré osobni (daje a obchodni
tajemstvi v této Ucastnické smlouvé obsaZené.
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3.2. Zajemce prohlasuje, Ze mé&l moZnost se zeptat Operatora na vSe, co mu v této Smlouvé v¢. Dokumentd nebylo
jasné ¢i srozumitelné, Ze jeho otazky byly Operatorem zodpovézeny a po dopliiujicim vysvétleni jsou mu jiz véechna
ustanoveni zfejma a srozumitelna.

Podpisy V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne

18.05.2021 10:08:44

* Toto pole je povinné. 3
'Oznadte ,Ano* v pfipadé, Ze podmifiuje-li zadkon &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpist, nabyti G&innosti Ugastnické smlouvy
jejim uvefejnénim v registru smluv. V opaéném pfipadé oznaéte ,Ne“.
2Plati v pfipadé, Ze je kolonka oznadena kfizkem
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PRILOHA C. 1: KONTAKTNI OSOBY
ke Smlouvé T-Mobile Autopark ¢. | EEEEEGE

Interni Cislo Zadavatele: 21/600/0210
Pro spoleénost:  Ceska republika — Generalni feditelstvi cel, ICO: 71214011

UVODNi USTANOVENI

Smluvni strany ur€uji nésledujici kontaktni osoby resp. kontaktni Gdaje pro komunikaci za UU&elem zajisténi
bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich vyuétovéni.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéné osoba.

Dotazy tykajici se zejm. podminek Gétovani, nastaveni Sluzeb
Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych

fesSeni

KONTAKTNi UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: Ceské republika — Generalni feditelstvi cel

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a mize byt statutdrnim organem spole¢nosti Smiuvniho partnera
nebo osobou, kterd ma jiné opravnéni jednat za Smluvniho partnera (napf. plnd moc). Zodpové&dna osoba je opravnéna &init
jménem Smiluvniho partnera veskeré kony vi¢i TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb,

administraci sluzeb prostfednictvim administratord, musi mit vzdy alespori jednu Zodpovédnou osobu.

X Stanoveni [1Zména [ Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul!
Kontaktni telefonni ¢islo”
Druhé telefonni islo
E-mail"

Heslo admin. (étyfmistné Gislo)"
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Administratofi: Smluvni partner timto zmocriuje nize uvedené osoby jednat za né&j vici TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materialech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pfipadé, Ze role Administratora neni stanovena, muze kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feseni je kontakini osoba povéfenad Smluvnim partnerem administrovat oznaené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zéleZitostech spojenych s administraci téchto SluZzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych dajl garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych feSeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych feSeni v
pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkénosti apod. Administratorem systémovych feseni mize byt
"helpdesk” Smluvniho partnera. V pfipadé vice lokalit mize mit kazda svého administratora systémovych feseni (&i
administratory).

X Stanoveni [JZména [ Zruseni
Jméno, pFijmeni, titul"
Kontaktni telefonni ¢islo"

Druhé telefonni islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (étyfmistné Gislo)"
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro vechny Ukony (objednani, reinstalace, demontaze) X

Administrator systémovych feseni je kontakini osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat oznaené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zéleZitostech spojenych s administraci téchto SluZzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych Gdajl garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych feSeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych feSeni v
pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkénosti apod. Administratorem systémovych feseni mize byt
"helpdesk” Smluvniho partnera. V pfipadé vice lokalit mize mit kazda svého administratora systémovych feseni (Ci
administratory).

X Stanoveni [JZména [ Zruseni
Jméno, pFijmeni, titul"
Kontaktni telefonni ¢islo"
Druhé telefonni islo
E-mail"

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)!
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Platné pro vechny Ukony (objednani, reinstalace, demontaze) X

Administrator systémovych feseni je kontakini osoba povéfenad Smluvnim partnerem administrovat oznacené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zéleZitostech spojenych s administraci téchto SluZzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vypIlnénim povinnych Gdajd garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych feSeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych fedeni v
pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkénosti apod. Administratorem systémovych feseni mize byt
"helpdesk” Smluvniho partnera. V pfipadé vice lokalit mize mit kazda svého administratora systémovych FeSeni (Ci
administratory).

X Stanoveni [JZména [ Zruseni
[] Shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, pfijmeni, titul!

Kontaktni telefonni ¢islo”

Druhé telefonni islo

E-mail"

Heslo admin. (étyfmistné Gislo)"

Pozn.:
1) Povinné udaje k vyplnéni
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Podminky dle ¢l. IX odst. 13 zadavaci dokumentace

a) Cena je stanovena jako cena konecna a nelze ji ménit.

b) Splathost Ffadné vystaveného dariového dokladu — faktury, obsahujici naleZitosti dle pfislusnych
pravnich predpisl, ¢ini 30 dni ode dne doruceni objednateli na adresu uvedenou v zahlavi této
smlouvy u objednatele, nebo do datové schranky s nasledujicimi parametry: ID datové schranky
,Generalni feditelstvi cel“: 7puaadc.

c) U¢tovana &astka se povaiuje za uhrazenou okamZikem odepsani pfislusné finanéni &astky z
bankovniho uctu objednatele ve prospéch bankovniho tctu poskytovatele. Platba diléi faktury bude
provedena bezhotovostnim prfevodem na bankovni tcet poskytovatele, evidovaného v Registru platci
DPH, jenz je uveden v zahlavi této smlouvy.

d) Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové tdaje budou v této méné.
e) Objednatel neposkytuje jakékoliv zalohy na uhradu ceny dil¢iho predmétu plnéni.

f) V pripadé, Ze poskytovatel nedodrZi dodaci Ihitu tak, jak je uvedeno v ¢l. 1 odst. 1.9 této smlouvy,
je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z ceny nedodaného dil¢iho predmétu
plnéni za kaZdy i zapocaty den prodleni nasledujici po prokazatelném uplynuti prislusné dodaci Ihity.

g) V pripadé, Ze poskytovatel nedodrzi Ihitu pro dodani nahradniho predmétu plnéni tak, jak je
uvedeno v ¢l. 1 odst. 1.10 této smlouvy, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z
ceny nedodaného nahradniho dil¢iho predmétu plnéni za kazdy i zapocCaty den prodleni.

h) V pripadé prodleni poskytovatele s odstranénim vady dil¢iho predmétu plnéni nebo dodanim
nahradniho dil¢iho predmétu plnéni (plnéni bez vad) dle ¢l. 1 odst. 1.11. této smlouvy, je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi ceny reklamovaného mnoistvi dilciho predmétu
plnéni.

i) Smluvni strany podle § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obéansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist
urcuji jako mistné pfrislusny soud Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé, Ze podle procesnich predpist
je krozhodovani véci v prvnim stupni prislusny krajsky soud, uréuji smluvni strany jako mistné prislusny
soud Méstsky soud v Praze.

j) Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze dodavany dilc¢i predmét plnéni je bez vyrobnich vad a pravnich
vad ve smyslu ustanoveni § 1920 OZ.

k) Poskytovatel poskytuje na dil¢i predmét plnéni zaruku na bezvadnou funkci v délce trvani 24 mésicl
ode dne prevzeti dil¢iho predmétu plnéni objednatelem. V pfipadé, Ze bude na dil¢i fakture nebo v
protokolu o predani a prevzeti (dodacim listu) dil¢iho pfedmétu plnéni vyznacena delsi zaruc¢ni doba,
ma tato prednost pred ustanovenim této smlouvy.

I) Poskytovatel se zavazuje v zarucni dobé bezplatné odstranit vady dil¢iho pfedmétu plnéni nejpozdéji
do 30 dni ode dne prokazatelného nahlaseni vady objednatelem. V pripadé prokazatelného zjisténi
neodstranitelné vady se poskytovatel zavazuje v zaru¢ni dobé dodat objednateli nahradni bezvadny
dil¢i predmét plnéni do 15 dni od prokazatelného nahlaseni neodstranitelné vady. Nahlaseni vady
bude provedeno elektronicky do datové schranky poskytovatele uvedené v zahlavi této smlouvy.



m)Veskeré naklady souvisejici se zaruc¢ni opravou nebo dodanim nahradniho dil¢iho predmétu plnéni
véetné nakladu spojenych s dopravou z mista plnéni a zpét hradi poskytovatel.

7 v

n) Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni obéma smluvnimi stranami a nabyva ucinnosti dnem
jejiho uverejnéni v Registru smluv.

o) Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

p) Obé smluvni strany se dohodly na tom, Ze pfipadné dodatky k této smlouvé musi byt vyhotoveny
pouze pisemné, Cislované vzestupnou fadou a podepsané obéma smluvnimi stranami. Smluvni strany
si dale ujednaly, Ze k jinym formam zmén této smlouvy nebude pfrihliZeno a nebudou jimi vazany.

g) Kaida ze smluvnich stran je povinna bezodkladné prokazatelné oznamit zménu kontaktni osoby
druhé smluvni strané, a to zaslanim pisemného oznameni druhé smluvni strané do datové schranky
uvedené v zahlavi této smlouvy. Zména kontaktni osoby bude vii¢i druhé smluvni strané ucinna aZ ode
dne, kdy ji bylo pisemné oznameni prokazatelné doruceno. Zmeéna kontaktni osoby uvedené v této
smlouvé nebo zména vyse DPH neni diivodem pro uzavieni dodatku k této smlouvé.

r) Tuto smlouvu maZe kaida smluvni strana vypovédét pisemnou formou bez uvedeni divodu.
Vypovédni lhita ¢ini 3 mésice a pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

s) Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uverejni na svém profilu v plném
znéni.

t) V souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, se smluvni strany dohodly, Ze objednatel
zasSle tuto smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni ve lh(té&, stanovené timto zakonem. Osobni
udaje stran pred odeslanim budou anonymizovany v souladu se zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji.

u) Smluvni strany obdrZi po jednom elektronickém originalu uzaviené smlouvy.

v) Za ucelem zavazku mlcenlivosti uzavie dodavatel se vSiemi svymi zaméstnanci, ktefi budou na dile
spolupracovat Dohodu o mlcenlivosti.

w) Objednatel se zavazuje k mlcenlivosti o veskerych skutecnostech, o kterych se dovédél na zakladé
této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a které byly zhotovitelem prokazatelné oznaceny za
obchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

x) Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mléenlivost a7 do doby, kdy se pfedmétné informace stanou
obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti mic¢enlivosti. Za poruseni
mlcenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna predmétnou informaci sdélit na zakladé
zakonem stanovené povinnosti. Povinnost mlcenlivosti trva bez ohledu na ucinnost nebo platnost této
smlouvy.

y) dodrZovat vsechny platné pravni predpisy o ochrané osobnich tdaji v souladu se zakonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji ve znéni pozdéjsich predpisa.
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1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva®),
kterou jste Vy (déle té2 jen ,Utastnik®) uzaviel(a) se spolenosti T-Mobile
Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681
(déle jen ,Operator®).

Vseobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti
Operétora pti uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb (dale vse jen ,Sluzby®) prostrednictvim mobilni sité (déle
jen ,mobilni Sluzby“) ¢i pevné sité (déle jen ,pevné Sluzby®), které jsou
poskytovany pod obchodni znackou T-Mobile.

2. U&astnicka Smlouva
2.1. Uzavieni Smlouvy
Smlouvu mlzZete dle aktuélnich podminek uzavfit:
a) osobné prostrednictvim formulare Operatora oznaceného jako
,U&astnicka smlouva® (déle jen ,Formular),
b) nainternetovych strankach Operatora prostfednictvim Formulare,
¢) vzakaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace®) prostrednictvim
Formulafe nebo
d) prostrednictvim zakaznického centra Operatora.

V pripadé uzavieni Smlouvy osobné prostrednictvim Formulafe tento fadné
vyplite, podepiste a predlozte jej Operatorovi spolecné s dokumenty
potfebnymi k ovéfeni Vasi totoZnosti.

V pripadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankach Operatora nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na internetovych strankach Operatora,
resp. v Aplikaci a vyplite do Formulare vSechny pozadované Udaje.
Prostrednictvim zakaznického centra Operatora mlzete uzaviit Smlouvu
pouze v pripadé, uzavieHi jste jiz sOperatorem dfive jinou Smlouvu
prostrednictvim Formulare.

Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavreni Smlouvy (napt. souhlasi-li Vase
totoznost s Udaji na Formuléfi i slozil(a) jste zalohu, je-li poZadovana),
Operator Vami predlozeny navrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavre.

S ohledem na pocet zakaznikl Vas Operator wyslovné upozoriuje, ze
jakékoliv Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou
udajl, jejichz vypinéni z Vasi strany se predpokladd) timto prohlasenim
Operator automaticky odmita.

O _uzavieni ¢&i zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat rovnéz
prostiednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zakaznickém
Uétu na portalu MGj T-Mobile (déle jen ,schranka T-Box"). Toto potvrzeni
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Operator Vas soucasné
upozoriuje, ze nebude prihlizet k Zadnému Vasemu potvrzeni o uzavieni
Smlouvy, které byste mu zaslal(-a), tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah
Smlouvy.

Kvili ptipadnému pozdéj§imu prokéazani Vasi identifikace pfi uzavieni
Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vasich predlozenych
dokumentl kopiroval nebo opisoval udaje nutné k Vasi identifikaci a tyto
Udaje archivoval. Obdobné plati v pifpadé, ze dokladate zménu téchto

udajl.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvoii ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi, pficemz v pfipadé uzavieni
Smlouvy prostfednictvim internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej
mate uloZzen ve Vasem zakaznickém Uctu na portalu MUj T-Mobile, nebo
obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy,

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych v
samostatné smlouve,

(iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik®),

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizagnich tdajti Uastnikd,

(vi) platnych VSeobecnych podminkéch a

(vii) dal$ich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci diive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi |hGté, ve které je to s
pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a
to, pokud se s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby
maximalné do 7 dnd a v ptipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva G¢innou. VyZaduje-li vSak zakon pro
nabyti G¢innosti Smlouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Smlouva Ucinnosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zakonem vyZzadovana podminka je splnéna.

2.4, Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvani Smlouvy je
zpravidla uvedena ve Formulari, pfipadné vdodatku, kterym Smlouvu
prodlouzite. Nedate-li Operatorovi védét 20 dnd predem, 7e chcete ukondit
Smlouvu k datu, kdy uplyne sjednané doba jejiho trvani, automaticky se
zméni na Smlouvu na dobu neuréitou.

Doba urcita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou Vam
bylo poskytovani Sluzeb preruseno nebo omezeno s prevodem na
predplacené Sluzby (dale té7 spole¢né jen ,suspendace”). Suspendace, v
souvislosti s kterou Vam Operator vyUctoval smluvni pokutu, kterou jste si
s Operétorem_sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tfi po sobé jdoucich
Vyudtovani nebo za prodleni s Uhradou Vadeho penézitého dluhu vidi
Operatorovi _trvajici déle nez 90 dnl, vSak sjednanou dobu urditou

neprodluzuje.

2.5.Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) predlozit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora. Budouli splnény vsechny
podminky pro provedeni zmény, Operator zménu provede, bude-li to
technicky a procesné mozné, nejpozdéji od pocatku zuctovaciho obdobf
nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zménu.
Nebudou-li spInény vSechny podminky pro provedeni zmény, informuje Véas
Operator o podminkach, za kterych navrh na zménu mlze pfijmout, nebo
Vas navrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Vaseho dluhu
vici Operatorovi, pii suspendaci, v pribéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich udajd uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vzdy do 7 dni ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji
osvedcuje.

2.6. Ukonceni Smlouvy
Smlouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operator mlze ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi s
vypovedni dobou 30 dnl ode dne jejiho doruéeni na Vasi adresu nebo
doruceni do schranky T-Box (podle toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich
pfipadech:

(i) pokud jste ve |hité splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci VyUctovani,
(ii) pokud jste v prodleni' s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vici
Operatorovi po dobu del$i nez 90 dnd,

(iii) nastane-li néktera skute¢nost uvedena v ¢l. 3.4. bod (i) aZ (iv) niZe,

(iv) pokud je viiéi Vam vedeno insolvenéni fizeni nebo
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(v} je-li vii&i Vasi osobé natizena exekuce.

Operator mlze odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Vas majetek, ¢i porusite-li podstatnym zplsobem
Smlouvu.

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany

Smlouvu miZete ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnll ode
dne dorucéeni vypovédi Operatorovi. V piipadé vypovédi Smlouvy na dobu
urCitou jste povinen(na) zaplatit Uhradu, kterou si sVami ve Smlouvé
Operator sjednal (financni vypotadani); bez sankce milzete ukondit
Smlouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zakona, v takovém pifpadé musite
dorudit 7adost o ukoncéeni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji 10 dnd prede
dnem ucinnosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukondéit Smlouvu.
Vypovédi a zadosti o ukonceni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic
a:s., Tomitkova 214471, 148 00 Praha 4 nebo na adresu ||| | G0N G
se dostavte do jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Pfeneseni Cisla

V pripadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami preneseni Cisla
pozédate Operatora o preneseni svého cisla do jiné odpovidajici sité, konci
Smlouva dnem preneseni telefonniho Cisla, nestanovili zékon jiny den. V
pripadé ukonceni Smlouvy sjednané na dobu uréitou jste povinen(na)
zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouveé Operator sjednal.

2.6.4. Spoleéné ustanoveni

| po ukonéeni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je
zrejmé, ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napt. povinnost zaplatit
dluzné castky, smluvni pokuty a Uhrady.

Ukoncenim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb.
Vpiipadé, 7e jste si vpribéhu omezeni Sluzeb s prevodem na
ptedplacenou Sluzbu dobil kredit, prevede Operator Vasi SIM kartu do
rezimu predplacenych Sluzeb, pokud se s Operatorem nedohodnete pfi
ukonceni Smlouvy jinak.

PFi ukonceni Smlouvy jste povinen(-na) vrétit bez zbytecného prodlent
Operatorovi vse, co je jeho vlastnictvim.

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operétor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi préavnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen(na) se
vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Vseobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich udajti Ugastnikl, o kterych Vés Operdtor v
souvislosti s nimi informuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifd s mésicnim VyUctovanim
nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostrednictvim zafizeni schvalenych
pro uzit! v Ceské republice, a k ttelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou (blizst informace viz napr.
http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenyc
h-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou urCeny pro beézné aktivni vyuzivani, nejsou urceny pro
automaticky generovany ¢i jinak systematicky nastaveny provoz (napt. stale
se_opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani
hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem prév k software na SIM karté je Operator. Bez predchoziho
souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych
zarizeni Operatora. Bez specialni pisemné dohody uzavrené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobam
ani poskytovat své sluzby tretim osobam s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkéch
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Z&kladni Sluzby

Operator poskytuje na tzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:
(i) telefonni hovory — bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,
(ii) bezplatna tisnova volani (tisnova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty,
vcetné lokalizace),

(iii) sluzba ptenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS®),

(v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplhkové Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzby, které Ize uzivat prostrednictvim sité Operdtora, Vam
neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s témito
subjekty siednéte, pfi¢emZ k Ghradé ceny téchto sluzeb mlze dochazet
svyuzitim Platebni sluzby ve smyslu nize uvedenych podminek. O tom, ze
jde o Sluzbu treti strany, Vas ma treti strana povinnost informovat nejpozdéji
v okamziku uziti sluzby. Seznam zprostredkovatell Sluzeb tretich stran je
uveden na
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plate
b. Aktualni podminky cerpani Sluzeb ttetich stran jsou popsany v pfislusném
Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spoleéné s poskytovateli a zprostfedkovateli Sluzeb
tietich stran informuje, ze veskeré pohledavky, které vzniknou tieti strané za
Vami v pripadé, ze vyuzijete Sluzbu treti strany, prislusna treti strana
postupuje vzdy Operétorovi, ktery Vam je miZe vyUétovat a v ptipadé, 7e je
neuhradite, mizZe je po Vés vlastnim jménem a na vlastni Gcet vymahat.
Sjednate-i si s Operatorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirate
okamzikem prvniho vyuziti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o
Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy se Platebni sluzby fidi zékonem ¢.
28472009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,  Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specialnimi podminkami dané
Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostrednictvim
které muzZete poskytnout penézity dar odeslanim pfislusné SMS na
stanovené pfistupové Cislo (dale jen ,darovaci SMS*). Odeslanim darovaci
SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pristupovym ¢&islem a kodem
dané Sluzby uzavfena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit
castku rovnajici se cené pfislusné odeslané SMS, resp. stanovené mésicni
castky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba

Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vseobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu pfedplacenych Sluzeb pouzit, a
ustanoveni, ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.
Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho Uspésné
uskutec¢néného hovoru, a to na dobu neurcitou. Anonymni predplacenou
Sluzbu mlzZete prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpecnostnimi kody nebo SIM kartu a
original dopisu obsahujiciho bezpecnostni kody, piip. nosi¢ obsahujicl
bezpec¢nostni kody (dale jen ,pravodni dopis, prip. nosi¢®). Treti osoba se
stane Ucastnikem okamzikem pievzeti predplacené SIM karty. Operétor je
oprévnén povazovat za Ugastnika osobu, kterd se prokaze privodnim
dopisem, ptip. nosicem ¢i obalem SIM karty s bezpecnostnimi kddy.
Chcete-li wuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni ¢astku
uréenou k Cerpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti). Zplsoby Dobiti jsou uvedeny
na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani - predplacené sluzby - dobijte
si kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi kredit vasi predplacené
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Sluzby o Vami slozenou finanéni ¢astku a nasledné z tohoto kreditu strhéava
Castky za vyuzité Sluzby (v¢. Sluzeb tretich stran a Platebnich sluzeb). Kredit
musite vyuzit ve Ihité 12 mésict od posledniho Dobiti. Vykazei Vami
uzivana predplacena Sluzba zédporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné
provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevyCerpaného kreditu mizete
pozédat do 1 mésice ode dne ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zaniké.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operator mize odmitnout kredit
proplatit v piipadé podezteni na zneuziti tohoto procesu. Poskytne-li Vam
Operétor kredit prevysSujici vami uhrazenou financni Castku (bonusovy
kredit), mzete jej vyuZit pouze k béznému Cerpani zakladnich SluZzeb a
nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam Operator
umoznil prevedeni nevyCerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyucétovanim na
pfedplacenou Sluzbu. Smlouva na predplacenou Sluzbu zanikd z divodi
uvedenych v ¢l. 2.6 a rovné? v ptipadé, 7e neprovedete Dobiti ve [hité 12
mésicl od posledniho Dobiti.

3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operétor Vam je opravnén okamzité omezit (a v ptipadé mobilni Sluzby ji
soucasné prevést na predplacenou Sluzbu) ¢i prerusit poskytovani Sluzeb v
nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-i fadné a véas VyUctovani, a to ani v nahradni Ihité, kterou
Operétor stanovi;

(i) vznikne-li podezreni, ze jste uzavrel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych
Udajl nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li
neschvalend zafizeni ¢i jinak ohroZujete provoz sité, uskutechujete-li
zlomyslna ¢i obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané c¢i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-i splnény podminky nezbytné pro to, aby Yam mohl Operator
poskytovat Sluzby ¢i je-li vaéi Vam vedeno insolvendéni fizent;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesdhne v pribéhu
zuétovaciho obdobi dvojnasobek primérmé vyse Vydétovani, nebo k
neobvyklému typu provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotextova Cisla, ackoliv k takovym hovorlm v minulosti v takovém objemu
nedochazelo); o této skutecnosti Vas Operator informuje SMS zprévou i
linym vhodnym zplUsobem; timto zplsobem se Vas Operator snazi chranit
pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto je opravnén zvolené opatieni
aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty nez ty, u nichZ se problém objevil;

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li
nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni
bezpecnosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozZeni bezpecnosti statu;

(viii) na zékladé zékona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho
organu.

Pokud slozite mimotadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani prerusenych ¢i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu
obnoveno.

4. Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) fadné a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne
Uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za SluZby tretich stran Vam
Operétor Uctuje dle podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu treti
strany. Ceny Sluzeb, jejichz UcCelem neni jen zajisténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen zakladnich
Sluzeb.

4.2.Vyluctovani Sluzeb a jeho thrada
Vzdy po skonceni zUctovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuctovani s
nalezitostmi danového dokladu (v textu také jen ,Vyuctovani® ¢i ,Faktura®),

které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (v€. Sluzeb tretich stran a
Platebnich sluzeb) a jiné Castky, na které ma Operator narok (napf. zélohy,
splatky za zakoupené zafizeni, najemné za pronajem zafizeni ¢i smluvni
pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavrel ¢i prodlouzil dodatkem po 30. 4. 20186,
je Vam Operator opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani Smlouvy) zplsob
Uctovani Sluzeb tak, ze ve Vyuctovani bude Uétovana cena za pravidelny
mésicni pausal ¢i pausaly za nasledujici zUctovaci obdobi, nikoliv za
zUCtovaci obdobfi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyuctuji dle
pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani v
elektronické podobé. Vystaveni tisténého Vyudtovani mize byt zpoplatnéno
dle Ceniku.

VylUctovani Vam Operator doruci do 15 dnl ode dne ukonéeni ztétovaciho
obdobl. V pfipadé, Zze bude z data odeslani VyUctovani ziejmé, ze Vam
bude Vyuctovani dorueno béhem poslednich 3 dnl uvedené Ihity,
prodlouzi Vam Operator pfimérené lhitu splatnosti Vydétovani.

Viylctované Castky musite uhradit na bankovni UCet Operatora uvedeny na
Vylétovani, a to (nenidi na VyGétovani jina Ihita) do 14 dnll od vystaveni
Vylctovani. Pokud jste Smlouvu uzavrel ¢i prodlouzil dodatkem do 1. 9.
2017, musfte Vyuctované cCastky uhradit na bankovni UCet Operatora
uvedeny na VyUctovani, Vylctovana Castka je uhrazena okamzikem pripsani
platby oznacené Cislem VyUctovani uvedenym ve Vyuctovani na bankovni
Ucet Operatora. Neoznacite-i platbu &islem Vyuctovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve
ViyUctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji i pfesto identifikuje),
pouziji se pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyucétovani fadné a vcas, a stanovi
Vam nahradni |hdtu k dhradé VyUctovani, pticemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu pferuseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s
pfevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyudétovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuctovat ve Vyuctovani
za zUCtovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji
Operator v nejblizsim mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal(a) VyUctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani
posledniho Vyuétovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby, musite
tuto skutecnost neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operatora.
Nedoruceni Vyuctovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a vcas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny wypis skute¢né vycerpanych Sluzeb
Vam na zékladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit
dle zédkona k dispozici.

4.3. Zapocteni a potadi Uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Uhradu nejstarsiho splatného
dluhu, a to nejprve na Uhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na Uhradu splatek poskytnutych Gvérd, poté na Uhradu Sluzeb
tfetich stran, déle na Uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatného
dluhu viéi Operatorovi, a to vZdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neurdite
jinak. Stejnym zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZenou
zalohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Neni-li treba
tuto Castku takto pouzit, vrati Vam Operator takovou financni castku
snizenim ¢astky k Uhradé v nasledujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladld spojenych s
vyméahanim pohledavky a zmocnit treti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti.

4.4, 7Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v ptipadech hroziciho
financniho rizika nebo z jiného vazného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy,
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odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy ¢i Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator mize vybirat nasledujici zalohy:
(i) na Sluzby;

(ii) pri splatkovém prodeji;

(iii) na roaming;

(iv) mimofadnou zélohu, nastane-li néktera ze skutecnosti uvedenych v ¢l.
3.4. bodech (i) az (v), pricemz maximalni vySe mimofadné zalohy cinf
zpravidla Ctyfnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovant;

(v) zalohu na minimalni mésicni pinéni/castku (MMP).

Pokud tadné a véas platite VyUctovani a nehrozi zadné financni riziko,
Operétor Vam zalohy vrati snizenim éastky k Uhradé: do v poradi ¢tvrtého
ViyUctovani od data vybrani zalohy v ptipadé zélohy ad (i) nebo (iii) do
sedmého vystaveného VyUctovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy
ad (i) nebo (v), do bezprostiedné nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb bez
zbyte¢ného odkladu po zaplaceni vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly dGvodem mimotadné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

5. Sit a pokryti

Operétor se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratsim Case s ohledem natechnické a
procesni moznosti a druh zavady, Upravy ¢i udrzby. Provadéni téchto
¢innosti se mize vyjimecné projevit doéasnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o ¢emz bude Operator zakazniky ptiméfenym zplsobem a bez zbyteéného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znézornény v orientacni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru siteni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezaruduje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych asti Uzemi
Ceské republiky signdlem neni vadou plnéni na strané Operatora a
nezaklada Vase pravo na odstoupeni od Smlouvy.

6. Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatreni proti zneuziti Sluzeb

Operédtor je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM Karty,
bezpecénostnich prvkl (zejména hesel ¢i bezpecnostnich kddl), e-mailové
adresy Ci jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pripadg, Ze je toto
opatreni ve Vas$ prospéch nebo je nutné k radnému poskytovani Sluzeb
(napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb ¢i v pfipadé divodného
podezfeni na zneuziti Sluzby). Prijméte prosim veskera potrebna opatieni k
ochrané svych bezpeénostnich prvkl (zejména hesla ¢i bezpecnostni kddy).
V piipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené zménte.
V piipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své SIM karty nebo kterékoliv
své Sluzby nebo svych bezpecnostnich prvkl, neprodlené o této skuteénosti
informujte Operatora prostrednictvim zékaznického centra, které nejpozdéji
do dvou hodin po prijeti Vaseho oznameni ucini opatfeni k zamezeni
oznameného zneuziti SIM karty, bezpe¢nostnich prvkl nebo Sluzby. Pokud
Operator neucini v dvouhodinové |hité opatfeni dle predchozi véty,
odpovida za Ujmu, ktera Vam v disledku nesplnéni této povinnosti vznikla.
Za ostatni Gjmy vzniklé v dUsledku ztraty, odcizeni i zneuziti Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpecnostnich prvkd vsak
odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operétora (napf.
smérovani hovord pfes GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz
do sité Operatora, bude to Operdtor povazovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10
000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zdkazu (v pevné siti) ¢i za
kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy e takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnost za Gjmu

Meéjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou
ochranu svych bezpe¢nostnich prvkl ¢i zneuZiti Sluzeb v pripadé, ze jste
nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpecenti.

Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskute¢nénych prostfednictvim
pocitaCové sité Internet, za plnénf tietich stran ani za Vase data ulozena na
SIM karté Ci v jinych zatizenich, ktera uzivate pti poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit
viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen
pfimérené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby néhradnim zplsobem. V ptipadé zavad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu Gjmy.
Uhrnné ptedvidatelna ujma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nésledek
porudeni povinnosti Operatorem, mize Einit maximalné ¢astku 120 000 K&.
Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoji snizenim castky k Uhradé v
nasledujicich Vyuctovanich. Jingym zplsobem Operator pravo na nahradu
Ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s
Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Ujma zplsobena v souvislosti s
plnénim dle Smlouvy v penézich. VyluCuje se povinnost Operatora nahradit
Vam Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat. Jsou-li sjednany smluvn{ pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vy(étovani miZete uplatnit do 2 mésicl od doruéeni
VyGctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby (napt. poskytnuty rozsah ¢i jeji
kvalitu) do 2 mésicli od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému
centru, e-mailem na adrese nebo osobné v kterékoliv
znackové prodejné T-Mobile. | v ptipadé, 7e podate reklamaci, musite fadne
uhradit reklamované Vyuctovani. Operéator reklamaci wyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas véak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruceni. V
pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem,
obdrzite wyrizeni reklamace do 2 mésicl. Pokud s feSenim reklamace
nebudete souhlasit, mizete do jednoho mésice od wyrizeni reklamace
uplatnit némitky proti wy¥izeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho
Uradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ¢&i Platebnich sluzeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostredkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formular umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadé,
Ze jste Smlouvu uzavfel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim
tisle +420 800 73 73 73, emailovou adresu || 2 re-o v
pfipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuzijte infolinku
na telefonnim d&isle +420 800 73 73 33, emailovou adresu
_nebo jiné zplsoby dle aktualnich podminek.
Pisemnou komunikaci smétujte prosim na zakaznické centrum Praha,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a zadosti, pozadovat zménu
telefonniho Cisla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o
cenach a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zékladni
nastaveni telefonu ¢i jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, preneseni
kontaktl, vymény SIM karty) a zakaznické podpory ¢i Cinit jakékoliv jiné
Ukony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si mlzete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vysi Castek k Uhradé, jednotlivych
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spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operator sam a jeho
znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla mize Operator
vyuzit alternativni zplUsob Vasi autorizace (napt. dotazem na Vase osobni
Udaje). K provedeni nékterych Ukonl po Vas mize Operator poZzadovat
autorizaci prostfednictvim hesla ¢i prokéazani totoznosti a je opréavnén v
pripadé, ze nebude autorizace tadné provedena, odmitnout provedent
Ukonu. Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany ukon v
ptipadé dlvodného podezieni, Ze doslo ke zneuziti identifikacnich
prostiedkd.

Operator Vas mlze kontaktovat prosttednictvim provozovatele postovnich &i
prepravnich sluzeb (ddle jen ,posta), faxem, elektronickou postou,
telefonicky, zasilanim zprav do schranky T-Box, SMS &i MMS. Za pisemné se
pro ucely dodrzeni formy vyzadované Smlouvou povazuje i pravni jednani
Operatora ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS, dodanim do
schranky T-Box ¢&i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Za Vase
pisemnd jednani se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny ¢i Vase
elektronické dokumenty opatfené zarucenym elektronickym podpisem.
Pisemné Vas primamé Operator kontaktuje na korespondencni adrese
uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potfeby vsak Operdtor mlze pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operéatorem prostrednictvim posty se povazuje za
dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim |haty
urcené k wvyzvednuti postovni zésilky, i kdyz jste se o jejim ulozeni
nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, ktera z téchto skutecnosti nastala drive. Doruceni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je U¢inné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrzujete.

S _oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen se pravidelné
seznamovat. Zprava zasilana Operatorem prostiednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povazuje za dorucenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni ¢islo nebo Vasi e-mailovou
adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoznuje
prijimani SMS ¢i MMS, musite tuto skutecnost predem oznamit Operatorovi
a dohodnout si s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pfipadné vzniklou Ujmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operétor se zavazuje zvetejhovat obecné informace o zménéach ¢i ukonéeni
Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informacnich materiald. Operdtor je opravnén ménit jiz uzavienou
Smlouvu v ¢asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(i) zplsobu a podminek Uctovani Sluzeb,

(iii) zplsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskytovani Sluzeb (v¢.
ukonéeni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

v) zpUsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

vi) odpovédnosti za Ujmu;

vii) doby trvani Smlouvy;

viii) podminek a vyse Uhrad;

ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

x) zpUsobu doruéovant;

xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpistim;

xii) platebnich transakef;

xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokaliza¢nich Gdajl;

(xiv) déle v Casti, které jsou upraveny pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim
soudu ¢i spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z divod

(i) inflace,

(ii) zavedeni novych Sluzeb,

(iii) zmény podminek natrhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité Ci

(v) vyvoje novych technologil.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic prede dnem
Ucinnosti zmény Smlouvy také prostfednictvim informaéniho textu na
Vylctovani sluzeb, avsak v pfipadé, 7e Vam Operator VyUctovani nezasila
(napt. zdlvodu prerugeni poskytovani sluzeb dle 3.4), zasle Vam Operétor
informacni text prostrednictvim schranky T-Box . V pfipadé, Ze vyuZivate
predplacenou Sluzbu & wyuzivate ptredplacené Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb , informacni text Vam Operator zasle prostrednictvim SMS zpravy.

9. Zavéretna ustanoveni, fe$eni spord

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fdi ¢eskym pravnim vadem s
vylou¢enim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle obcanského
zakoniku v platném znén.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych
pHpadech je déna i pravomoc Ceskému telekomunika&nimu Gfadu. Pokud
jste uzaveli Smlouvu v postaveni spottebitele, mlizete v souladu se zadkonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i
mimosoudné, a to vpfipadé sporu tykajictho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz), v pfipadé
sporu tykajictho se poskytovani financnich sluzeb u Finanéniho arbitra
{www finarbitr.cz) a v pipadé ostatnich spori pak u Ceské obchodnf inspekce
(www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 1. ledna 2018,
pro Utastnické smlouvy uzaviené pted timto datem nabyvaj G¢innosti dne
1. brezna 2018. Tyto Vseobecné podminky nahrazuji predchozi Vseobecné
podminky, vyjma ustanoveni ¢l. 8 VSeobecnych podminek ucinnych od 26.
1.2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty a jiné Uhrady) a s nim souvisejicich
ustanoveni, které zstavaji pro Smlouvy uzaviené pred 30. 4. 2016 i nadale
v platnosti a které ponechaly v platnosti i predchozi V$eobecné podminky
v Zavéreénych ustanovenich v jejich poslednim odstavci.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikanich, provoznich a lokaliza¢nich
Udajd ucastnik{

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajl
(déle jen ,Podminky”) poskytuji zékladni informace o zpracovéani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokalizadnich Udajti Ugastnik (ddle jen ,Udaje")
spolecnosti T-Mobile. Za Ucastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzické osoba, kterd je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich (dajl, pravech subjektu Gdajl, ovéfovani
bonity naleznete v ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU (déle jen ,Zasady").

ProhlaSeni. Ochrana dat a bezpeénost dat zakaznikdl maji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udajd a soukromi nasich zakaznik(, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Udajl postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplisobem, o kterém jsme vas predem
informovali;

. jedi zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mlzete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technické a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Uroven zabezpedeni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpeénosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, #e nade
spolecnost pfijala vSechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neoprévnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nés jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
své préva,

Databaze G&astnikdl. T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy & jiné smlouvy, na zakladé které
Véam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s U¢astnikem ¢i od tetich osob.

Na zékladé &eho a pro jaké tdely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zékladé nasledujicich opravnéni a pro nésledujici icely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a préavem chranénych
zajmU jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpednosti siti,
systémd, aplikaci a sluZeb, vymahani pohledavek a uplathovani pravnich
narokd, pfimy marketing, zajisténi bezpednosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajﬁ do Informadnich databézi;

. Plnéni prévni povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulo¥eno platnou
pravni Upravou (napf. tishova volani, identifikace zneuzivani sité &i sluzeb,
uchovavani dafiovych a finanénich dokladl, uchovavani dat pro tdely
pfedchézeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych
¢in, kybernetické bezpecénosti);

. Plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktl, vyuctovani, feeni reklamaci, stiznosti &i
uplathovani narokl ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Yém vzdy dano préavo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. PHi uzavirani Ugastnické &i jiné smlouvy o poskytovan sluzeb,
kterou s nami uzavrete, méte moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni tgely. Vasi
volbou pak udéluite souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplisobem vyuzivate nade sluzby, nabidnout pro Vas optimélni nastaveni sluzeb a
abychom Vés mohli o nasich nabidkach informovat, a to za vyuziti elektronickych
prostredkd, tj. véetné volani a U¢asti na prizkumech trhu a obchodnim Ucellim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacnich analyz. Déle mate moznost se rozhodnout, zda ndm udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnerfim nikdy neptedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Spréva opravnénf {souhlast). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajli
nebo cheete podat namitku proti zpracovani pro Géely pfimého marketingu, mizZete
sva opravnéni jednoduse spravovat v M0j T-Mobile. Déle nas mlzZete kontaktovat i
dalsimi zplisoby k tomu uréenymi, stim, Ze v takovém pfipadé je vZdy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajfl, zpracovani
ukoncime v pfiméfené Ihiité, ktera odpovidd nasim technickym a administrativnim
mozZnostem.

Kdo miiZe phistupovat k Udajtim. Pistup k osobnim tidajtim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly Fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich Udajl, které se zavéazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. Vyuzijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu,
vzdy dbédme na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjektlim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeénd
chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v piipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organlim statni spravy, soudlim, organlm ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V piipadé
zpracovani Udajtl pro marketingové U&ely jsou Vase data zpracovavana po dobutrvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, ze provozni a
lokaliza¢ni Udaje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicl.
Préva subjekttl Udajli. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajl a o Vasem
prévu na piistup k osobnim Udajdim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
pfenositelnost, pravo vznést nadmitku naleznete v Zésadach.

Kvalita a Bezpednost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na bezpeénostni politiku v rémci
spolednosti, zamémou a standardni ochranu Udajﬁ, miéenlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitinich smémic a vybér smluvnich partnerll. Zachovavame divémost
komunikaci, zprév, provoznich a lokalizanich Udajd dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich (dajli volime nejvhodngjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
piipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich (dajli; schopnosti zajistit
neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajl a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentll a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakazniklim vyhovovala. Pedlivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kterd posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vZdycky na zacatku ,*" ne kvlli
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vém obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu méte vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s TMobile. Telefonni hovory s informaénimi sluzbami a
nasim Zékaznickym centrem ¢i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahrévany, a to za Uc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za Ucelem
zajidténi dlikazu o transakci uskuteénéné prostiednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mlize byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢ podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento mize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o prlibéhu komunikace
mezi Uastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni (daje zvefejnime ve vlastni
informaéni sluzbg, v informacni sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, ze k tomu déte souhlas pfi uzavirani Ucastnické ¢&i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvant.

Oveéfovani bonity. Vedle ovéfeni sprévnosti osobnich Udajll ovéfujeme, zda jste
schopen své zévazky plnit fadné a véas (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchézeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni dlsledek
spocivajici v dalsim zadluzovéni. Déle vyhodnocujeme potenciondlni  riziko
podvodného jednént, které by mohlo mit viiv na nase oprévnéné zajmy. Méte pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatfeni pro predchazeni vzniku pohledavek. U uréitého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databéze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme &lenem sdruzeni SOLUS,
z&jmového sdruzeni prévnickych osob, 1€ 69346925 (aktualni seznam &lentl sdruzent
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rédmci tzv. odpovédného
Uvérovani piispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci ristu poctu diuznikl v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluht po splatnosti a rovnéz ke
shizovani potencialni finanéni ztraty véfitell. Za tcelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje o osobach, které jsou v prodleni s plnénim svych zavazk(. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajtl v piipadé, 2e dojide k poruseni zavazkdl spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnli po
splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udéliteli k tomu souhlas, dotédzeme se na hodnoceni Vasi platebni morélky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové pfedévaji informace o
finanénich zéavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Uéastnikovi vagi
nam v souvislosti s Uastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci Udajli o své osobé vtzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mlzete zplsoby uvedenymi ve Véeobecnych podminkéach
nebo mizete nékterd svd prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze M&j T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Udajli mlzZete, v
otazkéach tykajici se ochrany osobnich Udajd, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolednosti.

Uinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizaénich Udajl. Vyhrazujeme si prévo tyto Podminky o
Zéasady jednostranné ménit, a to zdlvodl a v rozsahu uvedeném ve Vdeobecnych
podminkéach. O téchto zménach véas budeme informovat zplsobem stanovenym ve

V3eobecnych podminkach.


http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz

KRYCI LIST NABIDKY

Vefejna zakédzka

Nézev: Pfechod na GPS monitoring vozového parku CS

Nadlimitni veFejna zakdzka na sluzby, zaddvand v otevieném Fizeni dle § 56 a nasl. zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych zakézek, ve zn&ni pozd&jZich pFedpist

Zadavatel
Nazev: Generalni feditelstvi cel
Sidlo: Budg&jovicka 1387/7, 140 96 Praha 4
1€o: 71214011

Dodavatel

Obchodni firma/nazev/jméno a pfijmeni:

T-Mobile Czech Republic a.s

Sidlo/misto podnikani dodavatele:

Tomi&kova 2144/1 148 00 Praha 4

Korespondenéni adresa:

Tomi&kova 2144/1 148 00 Praha 4

Jméno a podpis osoby/osob opravn&né/opravnénych jednat jménem & za dodavatele:
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1I¢o:

64949681

DIC:

CZ64949681

Kontaktni osoba:

Telefonni spojeni:

E-mailova adresa:

Bankovni spojeni:

Maly a stfedni podnik ve smyslu doporugeni Komise 2003/361/ES

ne

Nabidkova cena

Jednotkova
Obsah nabidkové ceny Mnozstvi | nabidkova cena
(K& bez DPH)

Vedkeré Ugeln& vynaloZené néklady spojené s montazi 1 ks
vozidlového kompletu {GPS jednotky se SIM, &tecky RFID a
viech pottebnych &idel a komponent k napojeni na vozidlo) =
100% v nabidkové cené

Veskeré ulelné vynaloZené naklady spojené s demontazi 1 ks
vozidlového kompletu {GPS jednotky se SIM, &tecky RFID a
viech pottebnych &idel a komponent k odpojeni od vozidla) =
100% v nabidkové cené

Vedkeré Ugeln& vynaloZzené néklady spojené s pfemontazi 1 ks
vozidlového kompletu {GPS jednotky se SIM, &tecky RFID a
viech pottebnych &idel a komponent k demontazi a nasledné
montéZi do jiného vozidla) = 65% v nabidkové cené = 65%
pravdépodobnost vyskytu u 1 vozidla.

Cena pfenosné ODB2 jednotky = 4% v nabidkové cené.
Odhadovany maximélni po&et 40 odebranych kust

Mé&si&ni fixni ndklad na provoz 1 ks vozidlového kompletu, nebo
ODB2 jednotky = 480% podil v nabidkové cené 48mésict

Celkova nabidkové cena 1 ks vozidlového kompletu za 48 mésicl provozu (HW, montéZ, demontéz, pfemontaz a provoz)

v K& bez DPH

Celkova nabidkova cena pro hodnoceni | Celkova nabidkové cena pro hodnoceni

(K& bez DPH) (K& s DPH)

Celkova nabidkova cena 1 ks vozidlového kompletu za 48 mésicli provozu (HW, montaz, demontaz, premontaz a provoz)

7 070,40 K¢

v Kés DPH

8555,18 K¢

Celkova orientaéni cena pro flotilu 1 000 vozidel a smlouvu 48 mésici v K& bez DPH

7 070 400,00 K&

Celkova orientaéni cena pro flotilu 1 000 vozidel a smlouvu 48 mésici v Kés DPH

8555 184,00 KE

Podpis oprdvnéné osoby

Titul, jméno, pfijmeni

Date:2021 0512 5002 40207

Funkce

Vysvétlivky:

Dodavatel vyplni pouze #luté podbarvené bufiky, obsah a vzorce ostatnich bun&k nesmi upravovat. Rédky 23 - 27 se vypliuji jednotkovymi cenami. Pomér cen se propo&ita

automaticky. Cena uvedena v Fadku & 29 bude pfedmétem hodnoceni jako celkové nabidkové cena.
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Etapy nasazeni GPS monitoringu v ase

Etapa Ks Datum Poznamka

Pilot 31 D + 15-30 Pajcéovna GRC — pilotni provoz 2 mésice

1. 112 D +90-120 Sekce 01 — provoz od 4. mésice

2. 343 D + 150-210 CU mimo odb.33 - data pro optimalizaci od 7.

do 10. mésice = Optimalizace

3. 299 D +330-360 Odbor 33

4. 337 Zatim NE Sekce 03 — dle vyhodnoceni provozu
Poznamky:

Sekce 01 a odbor 33 jiZ prosli optimalizaci vozového parku.

Po nasazeni produktu ve 2. etapé, dojde ke sbéru dat za kompletni 4 mésice provozu téchto vozidel.
Nasledné bude pfistoupeno k optimalizaci vozového parku a pripadné volné GPS jednotky budou
presunuty z nepotiebnych vozidel do 3. etapy.

Zadavatel bude odebirat GPS jednotky (sluZzbu) po celou dobu platnosti smlouvy pro vsechny stavajici i
nakupované vozy za stejnych podminek dle potfeby, byt by bylo odebrano méné/vice nei planovany
pocet jednotek dle vysledku optimalizace vozového parku.

Zadavatel se nezavazuje odebrat urdity/planovany podet jednotek, ale planovany pocet miie byt v
pfipadé potreby i navysen. Planovany pocet jednotek (orientacné 1100 ks) je v tomto pripadé urcen
pouze pro porovnani cenové nabidky verejné zakazky. Skutecny pocet se bude jisté meénit a tento
stanoveny pocet je blizko dnesnimu stavu.

Vysvetlivky:
D = datum ucinnosti smlouvy/ramcové dohody

D + xx-yy = montaZ jednotek do vozidel v rozmezi xx — yy dne od ucinnosti smlouvy. V den ,,yy“ budou
jiz vSechny jednotky namontovany a funkéni.
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vypIni uchazes instrukce pro vypinéni sloupce éislfy
C poloZky
Jednotka GPS Obchodni oznaéeni systému T-Cars Systém fleet management konkrétni udaj 1
Aktualizace stavu min. 1x za minutu ano ano 2
Stav vozidla - pohyb / klid ano ano 3
Stav zapalovani - zapnuto/vypnuto ano ano 4
Aktualni poloha a stav vozidla [Stay 7VZ (majéky) - zapnuto/vypnuto ano ano 5
Identifikace Fidiée - pfihldSen/nepfihlasen ano ano 6
Identifikace ndrazt minimalné zepfedu/zezadu v
pohybu i klidu ano ano 7
Pohyb a zapalovani vypnuto ano ano 8
Pohyb a neprihlaseni fidice do 30 vtefin s moznosti
Alarmové funkce uzivatelského vypnuti zvukové signalizace ve
vozidle ano ano 9
Posilani SMS a e-mailu na vloZené adresy ano ano 10
Skryta Etecka RFID karet pro bezkontaktni éteni
|dentifikace Fidice karet typu Mifare DESFire EV2 s Sifrovdnim 128 bit ]
AES ano Bude konzultovano s dodavatelem 11
Obchodni oznaleni a typ Ete€ky RFID Drexia RFID Reader, 1W-H3-04P (040) konkrétni tdaj 12
OBD?2 - osobni automobily ano ano 13
Napojeni na shérnice OBD?2 (EOBD/CAN/FMS) nékladni automobily ano ano 14
Tachograf u ndkladnich vozidel ano ano 15
o Analogovy nebo digitalni vstup pro pfipojeni
Pfipojent periferil zvldstniho vystrazného zafizeni {majéka) ano Bude konzultovéno s dodavatelem 16
V modifikaci, kdy v poloze Soukromd nebude
jednotka vysilat Zadné signély (radiovy klid), pfitom
Prepinat Soukroma/Sluzebni bude vv§echnY inforrvn.ace uklva'datldo vnitFn.l' paméti
a po pfepnuti do rezimu SluZebni exportuje takto
uloZend data zpétné do systému ano ano 17
Vnitfni Ulozisté jednotky na min. dva mésice
provozu vozidla v reZimu soukroma ano ano 18
Stav ujetych km vyrovnavani rodilu ujetych km GPS/vozidlo ano ano 19
Evidence a generovani knihy jizd zejména dle
zdkona €. 309/2006 ; 262/2006 ; nafizeni vlady &.
Kniha jizd 168/2002.minimélné v rozsahu Pfilohy &. 4
zaddvaci dokumentace ano ano 20
Rozliseni jizdy pod ZVZ v knize jizd ano ano 21
Vedeni kompletni evidence vozového parku min. v
rozsahu pfilohy &. 5 zadévaci dokumentace ano ano 22
Evidence servisnich prohlidek a upozornéni na
bliZici se termin ano ano 23
Vedeni vozového parku Vkladani soubort k vozidlu min. PDF a JPG ano ano 24
Evidence nakladu na provoz ano ano 25
Importy tankovani CCS, CEPRO ano ano 26
Import faktur ve standardu EDI nebo ISDOC ze
systému Helios Green ano ano 27
Statistické funkce s exportem do XLS {XLSX). ano ano 28
Dispe&erské funkce Dispederské funkce s moZnosti schvalovani jizdy
vedoucim zaméstnancem pred uskute¢nénim jizdy |ano ano 29
Lokalizace vozidla nad mapou min. 1x za minutu a
zaznam cesty na mapé ano ano 30
Zobrazeni ikon pro rtizné druhy (typy) vozidel ano ano 31
Zobrazeni jiné ikony vozidla se spusténym ZVZ a
Lokalizace vozidla zdznam této skuteénosti v mapé ano ano 32
Periodicky export posledni polohy vozidla pfes API
rozhrani v rozsahu Pfilohy &. 7 zadavaci
dokumentace ano ano 33
MozZnost zobrazeni vybranych vozidel pro 1ZS ano ano 34




Obchodni podminky sluzby T-Mobile Autopark

(dale jen ,Podminky®)

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681

zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1.

Tyto Podminky stanovi pravidla, za nichZ spolednost T-
Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator”) poskytuje
svym zakaznikim (dale jen ,Ugastnikim®) sluzbu T-Mobile
Autopark.

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach
Operatora na adrese www.t-mobile.cz . Podminky ¢i jejich
¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf.
tiskovou inzerci, plakaty, atd. Takto uvefejnéné Podminky
nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek navrhem
na uzavieni smlouvy. V pfipadé rozporu mezi znénim
Podminek uvefejnéném na internetu a znénim Podminek
uvefejnéném jinym zpUsobem je vzdy rozhodujici znéni
uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené
uziji ustanoveni aktualnich Vseobecnych podminek
spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., Podminek
zZpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokalizaénich udajl ucastnikd (dale jen ,VPST*) a dalSich
podminek Ugastnikem vyuzivanych sluzeb a nabidek
Operatora uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale
platny Cenik sluzeb a ustanoveni platného pravniho fadu
Ceskeé republiky.

Sluzba T-Mobile Autopark (dale jen "Sluzba") je uréena pro
Usastniky, ktefi maji s Operatorem uzavfenu Ugastnickou
smlouvu na své IC. Sluzba je poskytovana prostiednictvim
SIM karty vlozené do pfislusného hardware vybaveni (dale
jen ,HW* a spoledné se SIM dale jen ,jednotka®), které
Usastnik ¢i autorizovany servis Operatora podle nastaveni
typu Sluzby instaluje do zafizeni (vozidlo). Sluzba umoznuje
Usastniktim monitorovat pohyb jednotek v realném &ase,
vyhodnocovat priibéh jednotlivych jizd, pfipravovat na
zakladé ziskanych dat elektronickou knihu jizd, vytvaret
statistické reporty, atd.

Informace o provozu jednotky je mozné ziskat
prostfednictvim serveru umisténého v siti internet. V prostiedi
sité internet jsou data pfenasena prostfednictvim Sifrované
SSL (https) komunikace. Kazdy Ugastnik ziska pistupové
Udaje pro administraci Sluzby v siti internet.

Sluzba vyuziva systém GPS pro uréeni polohy a rychlosti
pohybu jednotky. Pienos dat je realizovan primarné
prostiednictvim GPRS datovych pienosti. V pfipadé nutnosti
je mozné provést dotaz na aktuélni polohu jednotky i
prostfednictvim SMS, jejiz cena je zavisla na tom, zda je
jednotka na izemi Ceské Republiky anebo se pohybuje

v roamingu.

Pies webovy pfistup je mozné pro vyhodnoceni do systému
Sluzby vlozit i udaje o Cerpani pohonnych hmot. Na zakladé
Udajll o provozu vozidla a mnoZstvi spotfebovanych
pohonnych hmot je mozné zpracovat statistiky tykajici se
spotieby jednotlivych vozidel. Sluzba umozniuje zobrazit
jednotlivé trasy na mapovych podkladech. Prava a licence
pro vyuzivani mapovych podkladl jsou soudasti Sluzby.
Zakaznik ma moznost dodat vlastni mapové podklady, za
jejichz legitimitu odpovida sam.

8.

10.

Operator a Ugastnik se dohodli, 7e data na webovém
rozhrani budou pro Ugastniky zejména pro potfeby Uéetnictvi,
auditu a statistiky ulozena po dobu 18 mésicil od jejich
uloZeni, poté budou data odstranéna.

Ugastnik bere na védomi, Zze Operator poskytuje Sluzbu
prostiednictvim svych subdodavateld, kterymi jsou CCS
Ceska spolednost pro platebni karty s.r.0. a T-Cars System
s.r.0. (dale jen ,subdodavatelé”). Subdodavatelé jsou zéaroven
autorizovanym servisem Operéatora pro Udely t€chto
Podminek. Ugastnik bere na védomi, ze Operator, jako

spravee lokalizacnich (dajd, povéfil v souladu s § 16 a

§ 25 zékona 6. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd,
zpracovanim své subdodavatele. TMCZ prohlasuje, Ze zajisti,
aby veskeré zpracovani lokalizaénich udaji subdodavateli
bylo provadéno plné s ohledem na ochranu soukroméa
subjektu Udajl a v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména se
zakonem o ochrané osobnich udaji.

PRAVA, ZAVAZKY A ODPOVEDNOST OPERATORA

10.1. Operator se zavazuje poskytnout Utastnikovi Sluzbu
skladajici se z dodani jednotky, jeji instalace, aktivace
jednotky, aktivace Udtu na webovém rozhrani, poskytnuti
datovych pfenos( pro pienos dat mezi jednotkou a
webovym portalem a provoz webového portalu. Aktivace
jednotky a tedy i pocatek Uctovani je shodny s dnem
instalace Sluzby, nejpozdsji se tak stane do 30 dnli od
uzavieni Ugastnické smlouvy, pokud neni dohodnuto
jinak.

10.2. Operator bude vyvijet piiméfené Usili k zachovani trvalé
dostupnosti Sluzby, mimo planovanych odstavek, o
kterych bude Ugastnik informovan na webovych
strankach Operatora.

10.3. Pokud Ugastnik zrusi Sluzbu nebo poskytovani této
Sluzby bude pozastaveno z poruseni smluvnich
podminek (napF. neplaceni) na strané Ugastnika, je
Operator opravnén zamezit Usastnikovi pfistup ke
svému UStu na webovém rozhrani, a tedy i ke vSem
aktualnim i starsich datim.

10.4. Operator nabizi zaruku na jednotky a jeji soucasti
zakoupené u Operatora po dobu 24 mésicll. Zaruka je
poskytovana prostfednictvim autorizovanych servis(,
které v pfipadé poruchy jednotky zajisti jeji opravu nebo
v piipadé, Ze oprava neni mozna, jeji vymeénu zdarma v
ramai reklamace. Kontaktni misto pro uplatnéni
reklamace je kontaktni misto Operatora. Uéastnik je
povinen nahlasit Operéatorovi kazdé poskozeni, ztratu,
odcizeni nebo zniCeni jednotky a jejiho prislusenstvi.
Autorizovany servis provadi zarudni i mimozaruéni
opravy. Pokud se Ugastnik dohodne s autorizovanym
servisem na odstranéni vady, ktera nebyla posouzena
jako zaruéni, je Usastnik povinen zaplatit
autorizovanému servisu za tuto opravu cenu, na které se
Usastnik a autorizovany servis dohodli. Mimozarugni
opravy a veSkeré naklady vzniklé v pfipadé neopravnéné
reklamace Ugastnik hradi sam v pfislugném
Autorizovaném servisu na zakladé jim vystavené faktury.
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10.5. Zaruka je poskytovana za predpokladu, Ze jednotka i jeji
prisluSenstvi jsou pouzivany v souladu s navodem k
obsluze HW.

10.6. Autorizovany servis Operatora v pfipadé poruchy
jednotky nabidne termin pro odstranéni poruchy
nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od data kontaktovani
Operatora.

10.7. Zaruka ani odpovédnost za vady se nevztahuje na vady
zpUsobené Zivelni ¢i jinou vnéjsi udalosti, kterou
Operator nezpUsobil a nemohl ovlivnit, nebo uzivanim
HW v rozporu s navodem k obsluze, neodbornym &i
neopravnénym zasahem, nespravnou Udrzbou,
neopravnénou nebo chybné provedenou instalaci,
umisténim v nevhodném prostiedi anebo mechanickym
poskozenim, nebo Operatorem nezavinénymi poruchami
a vypadky sité Internet a siti mobilnich a GPS operétord,
véetné zahranicnich operator(, nebo zménou platné
pravni Upravy a v dalSich pfipadech stanovenych
zakonem.

10.8. Operator neni odpovédny za vypadky Sluzby, které
vzniknou v disledku stinéni GPS nebo GSM signalu
nebo zamérného poskozeni jednotky ze strany
Usastnika, popt. fidide vozidla.

10.9.Zména Ugastnické smlouvy tykajici se pfevodu prav a
povinnosti na jiného Udastnika spojena s premontazi
jednotek (demontaz a opétovna montaz stejnych
jednotek) neni moznéa, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.

. PRAVA, ZAVAZKY A ODPOVEDNOST UCASTNIKA

11.1.Udastnik se zavazuje:
- byt drzitelem pfislusného HW, do kterého se vklada SIM.
- zajistit montéz jednotky dle typu Sluzby prostfednictvim
autorizovaného servisu Operatora s kompletnim
prislusenstvim do vozidla a zajisténi jeho napajeni.
- uzivat Sluzby v souladu s Ugastnickou smlouvou a
uzivatelskymi navody, které Ucastnik ziska pfi piihlaseni
do systému Sluzby
- mit zajiSténo pfipojeni na Internet s minimalni
doporucenou rychlosti 128 kbit/sec. Pfi pomalej§im
pripojeni mohou nékteré operace trvat déle.

11.2.Uastnik je povinen uvést v Ugastnické smlouvé pravdivé
Udaje a prilozit pozadované doklady.

11.3. Ugastnik Sluzby se dale zavazuje, 7e nebude software
vyuzity pro poskytovani Sluzby kopirovat, distribuovat,
modifikovat, dekodovat, dekompilovat nebo se jinak snazit
ziskat zdrojovy kod software.

11.4.Ugastnik se zavazuje nezasahovat fyzicky do jednotky
uréené pro Sluzbu.

11.5. Ugastnik plné odpovida za véechny disledky, které
plynou z jeho zasahu do Sluzby a HW (zejména jeho
zapojeni a konfigurace) a dale pfi poruseni ustanoveni

téchto Podminek.

11.6.Pokud ma Usastnik podle typu Sluzbu uréenou povinnou
odbornou instalaci jednotky, neni opravnén pfipadné dfive
dorucené baleni s jednotkou sam otevfit ani jinak narusit.
Pokud dojde k otevieni nebo naruseni originalniho baleni
jednotky, ztraci Usastnik narok na montaz v
autorizovaném servisu a zaruku vztahujici se k jednotce.

11.7.Ugastnik je povinen zajistit souhlas Fidié{ sluzebnich
vozidel s tim, Ze pohyb jejich vozli bude monitorovan.

11.8. Ugastnik se zavazuje, Ze nepouzije zadné zafizeni nebo
software, které by vedlo k naruseni funkénosti Sluzby.
Usastnik se dale zavazuije, Ze neprovede zadny kon a
ani nebude pouzivat Sluzbu tak, aby se nadmérné zatizila
infrastruktura Operatora a/nebo infrastruktura Sluzby.

11.9. Ugastnik bere na védomi, ze je mu Sluzba dle téchto
podminek poskytovana jako kone¢nému spotiebiteli, a ze
neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu
Operatora tuto Sluzbu poskytovat za Uplatu nebo
bezlplatné tretim osobam.

11.10. Ugastnik bere na védomi, Ze v pfipadé
jakékoliv nestandardni instalace (napf. instalace do
vozidla s pokovenymi skly), uhradi Ugastnik naklady
prevysujici standardni instalacni naklady Sluzby. Tuto
sastku uhradi Ugastnik pimo autorizovanému servisu.

11.11. Pokud bude Ugastnik zadat pfipojeni GPS
jednotky na sbérnici Can Bus ve vozidle jinak nez pomoci
bezkontaktniho pfipojeni, Operator timto vyslovné
informuje Udastnika, Ze i bezvadné piipojeni mize mit u
nékterych vozidel vliv na poskytovani zaruky ze strany
vyrobee ¢i prodejce. Operator nemUize tento fakt ovlivnit a
pro piipad, Ze se tak stane, si smluvni strany sjednavaiji,
Ze Operator spinil svoji informaéni povinnost a protoze
Usastnik i pfesto trval na pripojeni, nenese Operator
Zadnou odpovédnost za pfipadné omezeni Sluzby a
omezeni &i zruseni zaruk u vozidla.

11.12. Usastnik neni opravnén jakymkoliv zpisobem
manipulovat se SIM kartou zabudovanou v HW. V
pfipadé, ze Utastnik pouzije SIM kartu na jiné sluzby nez
Sluzbu T-Mobile Autopark, tak mu bude Uétovan provoz
(SMS,data, volani) dle platného ceniku. Vyuziti jednotky
v roamingu je mozné po aktivaci Sluzby pro roaming na
webovém portale Sluzby anebo prostfednictvim
zakaznické linky Operatora. Roamingova data se Udtuji
dle roamingového balicku Travel&Surf na mésic.

V pfipadé nastaveni Alarmu (alarmové zpravy) formou
SMS hradi Ugastnik cenu SMS dle platného ceniku.

12. Operator ma pravo kdykoli aktualizovat a ménit tyto

Podminky v celém rozsahu. Takové zmény budou
Ugastnikiim oznameny v zakonem pfedepsané formé.

13. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uéinnosti dne

15.3.2014
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POVERENI

Jose Severino Perdomo Lorenzo, ¢len predstavenstva a sou¢asné generalni feditel spoleénosti T-Mobile Czech Republic
a.s., se sidlem v Praze 4, Tomi¢kova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681 (dale jen ,Spole&nost*), opravnény jednat za
Spole¢nost samostatné, timto povérfuje nize uvedeného zaméstnance Spole¢nosti:

, aby za Spole€nost jednal a vykonaval:

o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji
komunikaénich zafizeni a jejich ptisluSenstvi firemnim zdkaznikim a se smlouvami o zprostfedkovani anebo
spolupréci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonCovani takovych smluy;

o veskeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, tedy zejména, nikoli vSak vylucné
Smlouvy o firemnim feSeni, Smlouvy o poskytovani sluzeb pro vefejnou zakazku atd., ¢i obdobné smlouvy, pfediozené
zadavatelem, v obdobném rozsahu; prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se
jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smluy;

o veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky pronajmu komunikacnich
zafizeni a souvisejiciho vybaveni v€. pozadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukoncovani takovych smiuv,

o veSkeré Ukony a jednani dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist; to
znamena, aby podaval nabidky a provadé! veskera pravni jednani ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich,
zejména svym Gestnym prohlaSenim prokazoval zakladni i dal$i kvalifikaéni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky;
rovnéz aby SpoleCnost zastupoval ve spravnim Fizeni konaném v souvislosti s jakoukoli vefejnou zakdzkou nebo
vybérovym Fizenim, a rovnéz aby Spole&nost zastupoval v fizeni pred Uradem pro ochranu hospodaFské soutéze.

Povéreny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spole€nosti jedna za Spole¢nost
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti. SpoleCnost vyslovné prohlasuje a
povéreny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jeho jednani, ktera by byla v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v

zajmu Spolecnosti a nejsou ani povazovana za jednani v ramci ¢innosti Spolecnosti.
.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spole€nosti, aby misto ného provadél za
Spolecnost v individualné uréenych vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich tkony, které nevedou ke zméné prav a
povinnosti sjednanych zavazné s U¢inky vi¢i Spole€nosti. Povéreny zaméstnanec je zejména opravnén zmocnit jiného
zaméstnance Spole¢nosti, aby misto ného nahlizel do protokolu o otevirani obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace
nebo zpravy o posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace, zastupoval
Spole¢nost v elektronické aukci nebo aby se U¢astnil na prohlidce mista pInéni nebo pfi tstnim vysvétleni nabidky

v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéreny zaméstnanec vSak
neni opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spoleénosti, aby misto ného podepsal za Spole¢nost smlouvu se
zadavatelem, podal namitky & Spole¢nost zastupoval v Fizeni pred Uradem pro ochranu hospodaiské soutéze.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceska republika, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé Spolecnosti Ci otisku
razitka Spole&nosti pfipoji povéreny zaméstnanec svij podpis.

Toto povéfeni pfijimam:

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceska republika, IC: 64949681, DIC: 264949681,
zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé€ do podoby elektronické pod
poradovym c¢islem 104149 006722, skladajici se z 2 listi, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.

Jméno a pifjmeni osoby, kterd konverzi provedla: _

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Praha 414
Ceska posta, s.p. dne 15.01.2021
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