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Nabidka na certifikaci systému Fizeni podle normy ISO 27001 & ISO 20000

Vazeni,

Dékujeme Vam za projeveny zajem o certifikaci systému Fizeni ve Vasi spoleCnosti. Pripravili jsme pro Vas nabidku
certifikace podle normy ISO 27001 & ISO 20000 na z&kladé Vami poskytnutych tdajd, pozadavkd prisludné normy a
nasi interni smérnice pro certifikaci systému fizeni Rule 03 Postup pro certifikaci systému.

Nabidka je platna pro nasledujici spole¢nost a oblast certifikace:

Sprava zakladnich registri
Na Vapence 915/14

130 00 Praha 3, Zizkov
DIC CZ72054506

Hlavnim produktem spolecnosti, pro ktery se certifikace systému fizeni predpoklada je:
e Poskytovani sluzeb ISZR

e Provozovani Service Desku

e Poskytovani sluzeb RACS Z certifikace neni vyjmuta Zzadna cast organizace

Tento produkt odpovida NACE: 62 Computer programming, consultancy and related activities 63.1 Data processing, hosting
and related activities

Pocet zamé&stnancl v certifikované oblasti: 52
Pocet pobocek/provozovny mimo sidlo spolec¢nosti: 0
Zvlastni procesy:

Spolecnost LL-C (Certification) Czech Republic s.r.o. provede certifikaci systému fizeni v souladu s podminkami
akreditaéni spole¢nosti CIA (&len Evropské federace akredita¢nich orgéand) a podminkami mezindrodni normy ISO
17021. Rozsah certifikace a odpovédnost certifikacni spolecnosti je upravena akreditacnimi pozadavky, ustanovenimi
normy ISO 27001 & ISO 20000 a vSeobecnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. §2652 az
§2661.

Certifikace se stava z prezkoumani Vasi fidici dokumentace a provedeni auditu v misté Vasi Cinnosti (v sidle
spoleCnosti a jejich provozovnach). V pripadé, Ze audit prokadze shodu Vaseho systému Fizeni s poZadavky
normy vystavime Vam certifikaty s mezinarodni platnosti na dobu 3 let a udélime pravo pouzivat nase certifikacni
logo v souvislosti s Vasimi produkty (obaly, reklamni pfedméty a tiskoviny).

Casovy a vécny rozsah auditu je uréen pozadavky normy a metodickymi pokyny CIA. Termin auditu je
predmétem vzajemné dohody, kdy vedeni Vasi spolecnosti nebo Vasi externi poradci prohlasi, Ze systém Fizeni je
pripraven k provedeni auditu. V tomto piipadé si vyhrazujeme IhGtu 14 kalendarnich dnl pred zahajenim auditu pro
prezkoumani Prirucky Fizeni Vasi spolecnosti a stanoveni planu auditu.

Spolec¢nost LL-C (Certification) Czech Republic s.r.o. prohlasuje, ze vénuje nalezitou péci pfi Skoleni a provérovani
svych auditorll s ohledem na dodrzovani divérnosti, rovnéz tak ¢ini vedkera opatfeni pti archivaci idajd ziskanych v
prubéhu auditl a prezkoumani dokumentace.

Spolec¢nost LL-C (Certification) Czech Republic s.r.o0. pro provedeni auditu jmenuje zkusené auditory, ktefi jsou
odborniky se zkuSenostmi v oboru podnikani certifikované spole¢nosti a zaroven ktefi pristupuji k posuzovani
skutednosti b&hem auditu podle jejich vyznamu a ddleZitosti a pFinosu pro certifikovanou spole&nost.



Nasledujici cenova nabidka vychazi z ¢asového rozsahu certifikace, ktery je uréen platnym Metodickym pokynem
pro akreditaci CIA

Nabidka je platnd po dobu 9 mésicli od data jejiho vystaveni. Nabidkové ceny jsou uvedeny bez DPH.

Certifikacni audit (ISO 27001 & ISO 20000)

Certifikace bude provedena formou pievzeti pii dozorovém auditu. Certifikacni audit bude uzndn na zdkladé
piezkoumani piredchozi zpravy z certifikaéniho auditu bez jakychkoliv poplatkl. V pfipadé, ze vysledek dozorového
auditu bude v souladu s pozadavky normy, vystavime vadm certifikdty v plvodni platnosti v ¢eském a anglickém
jazyce v poctu 2 origindll z kazdého jazyka, dle dané normy, formatu A4. Dalsi origindly certifikdtl na vyzadani jsou
zpoplatnény 150 K&/ ks (format A4) a 350 K¢/ks (format A3). Preklad certifikdtu do dalSiho jazyka Cini 450 K&/jazyk.

Akreditaéni zdvazky a pozadavky normy nam uklddaji provéiit plnéni pozadavk( normy ve vztahu k systému
fizeni. Ovéieni provadime formou dozorového auditu. Nasledujici ceny za provedeni dozorovych auditl zohledriuji
inflacni vyvoj.

Dozorovy audit v druhém roce (ISO 27001 & ISO 20000) 33 000,00 K¢

Dozorovy audit v tfetim roce (ISO 27001 & ISO 20000)

Typ auditu pro zahajeni certifikacniho cyklu: Recertifikacni audit
Zvlastni ujednani: Integrovana nabidka je kalkulovana jako priloha k jiz certifikované zakazce 1SO
270001,IS0O 20000, pro 1.dozorovy audit 2017, certifikaty €.4210208 jsou v platnosti od
14. cervence 2016 do 13. cervence 2019.

Pro pripadné vysvétlieni podminek této nabidky, nas prosim kontaktujte telefonicky:

Tereza Ba Kadlec tel. +420 774 327 097, email: office@ll-c.cz

Pokud projevite zdjem uzaviit smlouvu na certifikaci systému fizeni ve Vasi spolecnosti, mizete tak udinit
podpisem této nabidky. Podepsanim této nabidky a prilozenych Obchodnich podminek Form32 je uzaviena smlouva
o kontrolni ¢innosti fidici se ustanovenimi Obc¢anského zdkoniku ¢ 89/2012 Sb. §2652 az §2661. Podepsanim této
nabidky objednatel zéroven predklada oficidlni zadost na provedeni certifikace systému fizeni a potvrzuje, ze dfive
poskytnuté tdaje pro sestaveni nabidky (predmét ¢innosti, podet zaméstnancl a lokalit) odpovidd skutec¢nosti.
Objednatel se zéaroven zavazuje poskytnout veskeré informace potrebné k hodnoceni systému rizeni.

Podepsanim smlouvy a zasldnim Piirucky Fizeni garantujeme vasi spolo¢nosti termin pro zahajeni auditu ve |hité
21 dni od doruéeni dokumentd

Po ukonceni auditu na zakladé doporuceni auditora certifikacni spolecnost vykona hodnoceni auditu a v pripadé, ze
hodnotitel ovéri, ze byly splnéné v§echr3y poiadayky normy ISO 27001 & ISO 20000, akredita¢ni podminky a
vzajemné smluvni ujednani, vystavi ve |huté 3 tydnu prislusné certifikaty

Obchodni podminky pro nasledny dozor nad udrzovanim systému fizeni prilozeny (Form32)
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