Dodatek ¢. 1

ke smlouvé o poskytovani sluzeb technické podpory

pro produkty GIS

Oznaceni objednatele: .....................

Oznaceni poskytovatele: STP/GIS2/Hlinsko

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Shb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik")

1. Objednatel

Nazev organizace:
Sidlo:

Zastupce organizace:
IC:
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen ,objednatel”)

2. Poskytovatel
Nazev organizace:

Zastupce organizace
IC:.
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

zapsana v obchodnim rejstfiku dne 26.2.1991, v oddile C, vlozka 234, vedeném Krajskym

soudem v Hradci Kralove

(dale jen ,poskytovatel”)

.  Smluvni strany

Mésto Hlinsko
Podébradovo namésti 1
539 23 Hlinsko

Miroslav Kr¢il, DiS.
starosta

00270059
CZ00270059

KB Chrudim, a.s.
33628531/0100

GEOVAP, spol. s . o.
Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice

Ing. Robert Matulik
jednatel

15049248
CZ15049248

Ceska spotitelna, a.s.

(oba spoleéné téz ,smluvni strany®)




Dodatek €. 1 ke smlouvé STP/GIS2/Hlinsko

Il. Uvodni ustanoveni
Na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran byl ke smlouvé ¢. STP/GIS2/Hlinsko ze dne
2. 12. 2020 uzavfen tento Dodatek €. 1, ktery je nedilnou soucasti této smlouvy.

lll. Predmeét dodatku

1. Pfedmétem plnéni poskytovatele dle tohoto Dodatku &. 1 je poskytovani sluzeb technické
podpory k produktim Geografického informaéniho systému (dale jen ,GIS3)
provozovanych u objednatele. Specifikace produktt GIS3 je uvedena v Priloze €. 1 tohoto
Dodatku €. 1.

1.1. Sluzby pausalni technické podpory

a) Provadéni zmén GIS3 vyplyvajicich ze zmén obecné platnych pravnich predpist Ceské
republiky v&etné distribuce upraveného GIS3. Distribuce upraveného GIS3 bude
provedena pfed terminem ucinnosti zmén pravnich predpist; pokud pravni predpis
nabude ucinnosti dfive nez 30 dnl po uvefejnéni ve Sbirce zakonu, bude distribuce
upraveného GIS3 provedena nejpozdéji do 30 dnu ode dne uverejnéni ve Shirce zakonda.

b) Elektronicka distribuce novych verzi GIS3 elektronicky pfi nepfetrzitém odbéru
systémové ro¢ni podpory.

c) Sluzba Hot-line pro feseni technickych problému dle Pfilohy €. 2.

d) Sluzba HelpDesk pro zajisténi veSkeré pisemné komunikace. Podminky poskytovani
jsou uvedeny v Pfiloze €. 3.

2. Cena sluzby pausalni technické podpory k IS dle €l. Il., odst. 1.1. na jeden rok &ini celkem:

CenabezDPH ..o, 11 800,00 K¢
DPH o 2 478,00 K¢
CenavCetn€ DPH ..., 14 278,00 KE

3. Pocinaje dnem 1. 1. 2022 je poskytovatel opravnén upravovat v8echny ceny uvedené
vtomto Dodatku €. 1 vkazdém kalendafnim roce o miru inflace (tj. index rastu
spottebitelskych cen) stanovenou Ceskym statistickym Gfadem pro uplynuly kalendafni rok.
Tato uprava cen musi byt objednavateli oznamena pisemné& nejméné 14 dni pfed jejich
prvnim uplatnénim.

4. Sluzby pausalni technické podpory GIS3 bude poskytovatel na zakladé této smlouvy
fakturovat objednateli 1 x za kalendaini Ctvrtleti ve vySi 1/4 celkové ro¢ni €astky sjednané
dle ¢l. lll., odst. 2., a to vZdy nejpozdéji k patnactému dni uvedeného obdobi, ke kterému se
platba vztahuje, se zdanitelnym pInénim k prvnimu dni tohoto obdobi. Smluvni strany se
dohodly, ze pokud budou sluzby technické podpory poskytovany od jiného nez od prvniho
mésice kalendainiho Ctvrtleti, bude prvni platba vyuctovana jako pomérna €ast Ctvrtletni
Castky.

5. Poskytovatel odpovida za to, Ze nové verze GIS3 (UPGRADE) poskytované v ramci sluzeb
pausalni technické podpory podle této smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové
zakladny.

6. Sluzby technické podpory se vztahuji pouze na GIS3 dodany poskytovatelem.

IV. Zavére€na ujednani

1. Tento Dodatek €. 1 se uzavira na dobu neuréitou, nabyva platnosti dnem jeho podepsani
ob&ma smluvnimi stranami.

2. Mésto Hlinsko je povinnym subjektem dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv,
v platném znéni. Smluvni strany se dohodly, ze povinnosti dle tohoto zakona v souvislosti
s uverejnénim tohoto Dodatku €. 1 zajisti objednatel.

3. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim tohoto Dodatku €. 1 v registru smluv dle zakona

€. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni.

Tento Dodatek €. 1 nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv.

Ostatni ustanoveni uzaviené smlouvy se timto Dodatkem &. 1 neméni.
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Dodatek €. 1 ke smlouvé STP/GIS2/Hlinsko

6. Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li tento Dodatek €. 1 zvefejnén ani devadesaty
den od jeho uzavfeni, je nasledujicim dnem zruSen od pocCatku s ucinky pFipadného
bezdlvodného obohaceni.

7. Smluvni strany prohladuji, ze si tento Dodatek €. 1 pfed jeho podpisem precetly, ze byl
uzavien po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a
srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost tohoto
Dodatku €. 1 potvrzuji svym podpisem.

8. Tento Dodatek & 1 je proveden elektronicky. Za datum podpisu se povazuje udaj
z Casového razitka, pokud neni, pak datum uvedené v elektronickém podpisu podepisujici
strany.

9. Smlouva byla schvalena Radou mésta Hlinska dne 3. 5. 2021 €. usneseni 44/2021/8.

10. Nedilnou soucast tohoto Dodatku €. 1 tvofi tyto pfilohy:

e P¥iloha €. 1 - Specifikace GIS3
e Pfiloha €. 2 - Podminky poskytovani sluzby Hot-line
e P¥iloha €. 3 - Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

V Pardubicich dne: V Hlinsku dne:
Za poskytovatele: Za objednatele:
Digitalné podepsal . Digitalné podepsal

|n9- RObert Ing. Robert Matulik MIrOSIaV Migr’oslav Kﬁéil P

r Datum: 2021.05.11 i Datum: 2021.05.18
Matu Ilk 09:23:59 +02'00' KrCII 06:58:47 +02'00'
elektronicky podepsal elektronicky podepsal

Ing. Robert Matulik Miroslav Kréil, DiS.

jednatel starosta
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Dodatek €. 1 ke smlouvé STP/GIS2/Hlinsko

Priloha €. 1 — Specifikace GIS3

Komponenta Cena bez DPH 21% Cena s DPH
DPH (K¢) (K¢E) (K¢E)
WebPasport 35 000,00 7 350,00 42 350,00
Pasport dopravy 24 000,00 5 040,00 29 040,00
Celkova cena GIS3 59 000,00 12 390,00 71 390,00
TP 20% rocné 11 800,00 2 478,00 14 278,00

GEOVAP, spol. sr. o.
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Dodatek €. 1 ke smlouvé STP/GIS2/Hlinsko

Priloha €. 2 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line

1.

V ramci sluzby Hot-line se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli v pracovni dny Po
a ST v dobé od 8:00 do 16:00 hod., Ut, CT a Pa v dobé od 8.00 do 14.30 hod. telefonickou
podporu (dale jen ,telefonicka podpora“) vztahujici se ke GIS3:

e obecne konzultace

e konkretni konzultace postupu nebo pouziti GIS3

e konkretni konzultace souvisejici s nastavenim GIS3 (opravneni, alternativy, styly)
.l elefonicka podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1.,
tj. feSeni mensich problemul, u kterych doba feSeni jednotlivych pfipadd nepfesahne 10
minut a celkovy soucet doby poskytnutych sluzeb v jednom mésici nepfekroci 3 hodiny.
Poradenske sluzby prekracujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou
feseny sluzbou HelpDesk.
Pro komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem byly stanoveny nasledujici povéfeni
pracovnici poskytovatele:

Priloha €. 3 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

1.

Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pristupna v prostfedi internetovych
prohlize€a bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby feseni
vzajemne komunikace poveéfenych pracovnikl objednatele a pracovnikl poskytovatele
odpovédnych za jednotlive aplikace. Je urCen zejmena k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

¢ hlaseni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah apod.

e zadavani pozadavkl na rozSifeni funkCnosti aplikaci v ramci smluv o technicke
podpofe
zadavani pozadavku na dil€i konzultace
zadavani ostatnich pozadavka v ramci smluv o technické podpore
zadavani nametu a pfipominek
rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uZivatelim (napf. info
0 nove verzi).
Odpovédny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci pozadavku (hlaseni) objednatele
z hlediska jeho zafazeni do =zakladnich skupin (zaruéni zavada/pausalni technicka
podpora/technicka podpora na vyzadani) a toto soucasné s dalSim vyjadfenim zapiSe do
HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou
kategorizaci pozadavku a odpovédny pracovnik poskytovatele na ni trva, bude problem
pfedan k posouzeni povéfenym pracovnikim smluvnich stran uvedenym v €l. VIII., odst. 1.
a 2. smlouvy.
Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese https://helpdesk.geovap.cz/.
Poskytovatel pfeda na vyzadani objednateli pfistupové kody a hesla pro opravnéne
pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.
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