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DOHODA O SPOLUPRACI
NizZe uvedeného dne, mésice, roku, uzaviena mezi

LIBOR BUCHTA

sidlo Celadna 710, PSC: 739 12
IC: 66927005
DIC: CZ7703175293

gislo udtu: - RERENRNEENESY
emai

na strané jedné jako provozovatel — dale jen ,,Provozovatel“

a
KLIENT Horské lazné Karlova Studanka, statni podnik
se sidlem Karlova Studanka 6, 793 24 Karlova Studanka
IC: 14450216

DIC: CZ14450216

zastoupena: Ing. Jan Postulka, Reditel

zapsana v OR vedeném krajskym soudem v Ostravé, spisova znacka AXIV 481

na strané druhé jako obchodni partner — dale jen ,,Obchodni partner*

PREAMBULE

Vzhledem k tomu, Ze

A. Provozovatel provozuje webovy server (dale jen ,server®), ktery zprostfedkovava zobrazeni
textovych a obrazovych informaci na informacénich panelech (dale jen ,panely®) a zajistuje
sluzbu edita¢niho serveru téchto paneld,

B. obchodni partner je subjektem, ktery odebira sluzbu editaéniho serveru panel,

C. smluvni strany maji zajem stanovit zakladni pravidla pro jejich spolupraci, pfi které bude
Provozovatel editovat panel Obchodniho partnera,

si tedy smluvni strany s ohledem na vzajemné pfisliby zde dané s cilem byt pravné vazany touto
dohodou ujednaly, jak je uvedeno nize:
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l.
PREDMET DOHODY

Pfedmétem této dohody je zavazek:

a) Provozovatele

- Poskytovat pfistup k editatnimu serveru pro editaci a zobrazeni textovych a
obrazovych informaci obchodniho partnera v obdobi 5/2021 — 4/2024, tj. 3 roky;

- plnit dal§i povinnosti uvedené v této dohodég;
(spolecné dale jen ,sluzby®)

a

b) Obchodniho partnera

- hradit Provozovateli za poskytnuté sluzby odménu specifikovanou v ustanoveni ¢lanku
I1l. této dohody v obdobi 5/2021 — 4/2024, tj. 3 roky;

- poskytnout Provozovateli nalezitou soucinnost a plnit dalSi povinnosti uvedené v této
dohodé.

Obchodni partner se pfed podpisem této dohody seznamil s vizualizaci informacéniho panelu a
souhlasi tak s jejich podobou.

Il.
ZVEREJNENI NA PANELU A DOSTUPNOST

Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za obsah a spravnost udaju, které jsou do systému
vklddany Obchodnim partnerem.

Provozovatel je opravnén rozhodnout o vymazu informace z panelu v pfipadé, Ze informace
zjevné porusuje pravni fad Ceské republiky nebo je vrozporu s dobrymi mravy &i zajmy
Provozovatele anebo pokud se jedna o informaci, jejiz platnost jiz vyprsela.

Smluvni strany se dale dohodly nasledovné:

3.1. Odstranovani incidentu — vad v dohodnutych terminech. Incidentem se rozumi nesoulad
skute€nych vlastnosti serveru s jeho dokumentaci nebo specifikaci nebo jejich nesoulad s
vlastnostmi obvyklymi. Odstrafiovanim incidentd se rozumi cCinnost vykonavana za ucelem
odstranéni primarni pfi¢iny incidentu nebo problému. Kategorie incidentu odrazi zavaznost
dopadu incidentu na uZivatele a jsou nasledujici:

a) Havarie — systém jako celek nebo jeho kritické funkce nejsou pro Obchodniho partnera
dostupné.

b) Porucha — vyznamné omezeni provozu; systém jako celek je v provozu; kritické funkce
systému jsou pro Obchodniho partnera vyznamné& omezeny, ale jsou dostupné a
pouzitelné.

c) Ostatni — Spatna funkénost &i doCasné znepfistupnéni nékteré jednotlivé funkce systému,
pfiCemz ostatni funkce systému jsou zachovany a mohou byt pouzivany.

3.2 Reakéni doba — je maximalni doba od nahlaseni incidentu/pozadavku, do které je zahajeno

odstrafiovani/feSeni incidentu/pozadavku a Obchodni partner je o zahajeni informovan.

Reakéni doba se pocita pouze v ramci garantované provozni doby podpory

3.3 Doba odstranéni incidentu/realizace poZzadavku — je maximalni doba od nahlaSeni

incidentu/pozadavku do odstranéni incidentu nebo do realizace pozadavku. Doba odstranéni

incidentu se pocCitd pouze v ramci garantované provozni doby podpory. V pfipadg, Ze

Obchodni partner neni schopen zajistit Provozovateli pfistup k zafizenim, ve kterych je server

provozovan, prodluZuji se reakéni doby o €as, po ktery Obchodni partner nebyl schopen zajistit

Provozovateli pfistup.
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3.4 Lhuta pro odstranéni incidentu bézi nezavisle na tom, zda doSlo k reakci podle odrazky 3.2.

Provozni | Provozni | Reakéni doba dle

doba doba typu incidentu Lhita pro odstranéni incidentu dle typu (hod., den)
serveru | podpory (hod.)
A B C A B C

5 dni po€inaje dnem

24x7, PO-PA, nasleduilcim po dni. | 12 Pracovnich dni poginaje
0:00- 8:00- 5 | 10 | 48 24 v ném;b | in‘;i ‘ont | dnem nésledujicim po dni,
24:00 18:00 ! v némz byl incident nahlasen
nahlasen
Sankce zal Kb 500,-K&/kazdy
prodleni s zapocaty kalendarini
< zapocata .
v K& hod den prodleni
.
ODMENA
1. Provozovateli pfisludi za poskytovani sluzby editaCniho serveru v obdobi 5/2021 — 4/2024

odména, ktera je stanovena takto:

- odména se zapocitanou slevou 25% a to v celkové vysi 37.620,- K& bez DPH/ 1 rok
za provoz 1 samostatného informacniho kanalu na 8 objektech a 4 samostatnych
obrazovkach v arealu Horskych lazni Karlova Studanka.

(dale jen ,odména“).
Provozovateli vznika narok na fakturaci odmény k 1. 5. daného roku, po dobu platnosti
smlouvy kdy bude poskytovana sluzba editacniho serveru.

Faktura musi splfiovat v8echny nalezZitosti dafiového dokladu podle aktualné platnych a
ucinnych pravnich predpisl a jeji platnost 21 dnd ode dne vystaveni faktury za podminky, ze
bude nejpozdéji do tfi (3) dni od vystaveni doru€ena Obchodnimu partnerovi, jinak se
splatnost posouva o tolik dni, o kolik je Provozovatel v prodleni s doru¢enim faktury.

4. K odméné bude navic u¢tovano DPH v zakonné vysi platné ke dni fakturace.

V odméné jsou zahrnuty veSkeré naklady Provozovatele spojené s poskytovanim sluzeb dle
této dohody.

IV.
MLCENLIVOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany potvrzuji, ze vSechny informace, které se pfi pInéni a/nebo v souvislosti s pInénim této
dohody dozvi od druhé smluvni strany, jsou pro pfijimajici smluvni stranu ddvérné povahy a/nebo
predstavuji obchodni tajemstvi podle § 504 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku a zavazuji se
0 nich zachovavat mi¢enlivost.

Uzavienim této dohody dava Obchodni partner Provozovateli souhlas se shromazdovanim a zpracovanim
svych osobnich Udaji a jinych udaji poskytnutych Provozovateli v souvislosti s plnénim smluvnich
povinnosti, a to za ucelem jejich dalSich zpracovani pro reklamni, marketingové a jiné aktivity. Provozovatel
se zavazuje, ze s témito Udaji bude nakladat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Obchodni partner podpisem této dohody souhlasi s tim, ze ze strany Provozovatele muze byt pouzivano
jeho jméno &i obchodni firma, logo, jeho produkty a reference v prezentacich, marketingovych materiadlech a
seznamech obchodnich partneri na webovém serveru.

Provozovatel je opravnén poskytnout udaje sdélené Obchodnim partnerem tfetim osobam, avSak vyhradné
k naplnéni ucelu prezentace na webovém serveru.
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VI,
TRVANi DOHODY

Tato dohoda je uzaviena na dobu 3 let ode dne podpisu této dohody. Smluvni strany mohou dohodu
jednostranné pisemné vypovédét s jednomésiéni vypovédni dobou, kterd pocina bé&zZet prvnim dnem
nasledujiciho kalendarniho mésice po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Tato smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpist a nabyva proto uc¢innosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv za podminky podpisu smlouvy obéma smluvnimi
stranami. Pfijeti této smlouvy kteroukoliv stranou s vyhradou, dodatkem nebo odchylkou, neni
prijetim smlouvy, ani pokud se podstatné nemeéni podminky smlouvy.

Kterakoli smluvni strana je opravnéna od této dohody odstoupit, pokud

a) pfislusny soud vydal rozhodnuti o Upadku druhé smluvni strany, nebo insolvenéni navrh zamitl pro
nedostatek majetku druhé smluvni strany, nebo pokud druha smluvni strana vstoupila do likvidace;

b) druha smiuvni strana podstatnym zpusobem poruSuje své povinnosti dle této dohody, a toto
poruSovani nebylo napraveno do tficeti (30) dni od obdrzeni pisemného oznameni o takovémto
porusovani.

V pripadé, Ze Obchodni partner bude v prodleni se splnénim svych zavazk( dle této dohody a tyto

nesplni ani do tficeti (30) dnli ode dne pisemného upozornéni ze strany Provozovatele, je Provozovatel

rovnéz opravnén odstoupit od dohody.

Odstoupeni nabyva Gc€innosti doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

VII.
ZAVERECNE USTANOVENI

Postoupeni prav bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany se nepfipousti.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této dohody je i se stane neplatnym a/nebo neucinnym, zUstavaji
ostatni ustanoveni dohody v platnosti. Strany timto ujednavaji, Ze nahradi toto neplatné ustanoveni
jinym platnym ustanovenim, které svym obsahem a smyslem nejlépe odpovida obsahu a smyslu
puvodniho neplatného ustanoveni.

Tato dohoda mize byt ménéna pouze pisemné.
Smluvni strany sjednavaji zakaz jednostranného postoupeni zavazk(l z této smlouvy.
Tato dohoda se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech o stejné platnosti, z kterych kazda strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

V Celadné dne 1. 5. 2021 V Karlova Studanka dne

LIBOR BUCHTA



