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SMLOUVA O PROVOZU SOFTWARE
¢. CFM 201102IT

Nize uvedené strany uzaviraji tuto Smlouvu o provozu software (dale jen ,smlouva”) dle § 269 odst. 2 zakona
€. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.

1. Smluvni strany

11  Objednatel

Obchodni jméno: USTAV HEMATOLOGIE A KREVNI TRANSFUZE

Sidlo: U Nemocnice 1, 128 20 Praha
IC: 000 23 736

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy:
Prof. MUDr. Marek Tmeény, CSc., Ffeditel

déle jen ,objednatel”
A

1.2 Dodavatel

Obchodni jméno: SEFIMA s.r.o.

Sidlo: Svatoplukova 352/2, Liberec, 460 01
ICO: 250 48 821

DIC: CZ25048821

Bankovni spojeni: CSOB a.s., pobocka Liberec

Cislo ugtu: 5885653/0300

SEFIMA s.r.0. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym obchodnim soudem v Usti nad
Labem, oddil C, viozka 14943.

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy:
Ivo Topinka, jednatel spoleCnosti

déle jen ,dodavatel”

Objednatel a dodavatel jsou dale ve smlouvé také uvadéni jednotlivé jako smluvni strana a
spolecné jako smluvni strany.
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2. Ucel smlouvy

2.1 Ucelem této smlouvy je stanoveni prav a povinnosti smluvnich stran pfi uZivani software
MIS CFM (dale jen ,software*), jakoz i poskytovani sluZzeb souvisejicich s provozem
software.

3. Predmét smlouvy

3.1 Na zakladé této smlouvy se dodavatel zavazuje udrzovat objednateli software zprovoznény
na zakladé Smlouvy o dilo ¢. CFM 201046IT (dale jen ,smlouva o dilo) a zapUljceny k
uzivani dle Licen¢ni smlouvy ¢. CFM 201047IT dale jen ,licenéni smlouva“) a poskytovat
souvisejici sluzby specifikované v ¢lanku 4 této smlouvy.

3.2 Ucelem software je podpora fizeni ekonomickych, personalnich a statistickych procest
v rozsahu funkcionalit popsanych ve smlouvé o dilo.

3.3 Poskytovani souvisejicich sluzeb s provozem software bude dodavatelem zahdjeno
15.4.2011.

4. Rozsah poskytovanych sluzeb

4.1 Dodavatel poskytuje objednateli sluzbu Hot-line t.j. telefonicka, faxova, e-mailova technicka
podpora. Podporou se ve smyslu tohoto odstavce rozumi odpovédi na bézné dotazy
souvisejici se zakoupenym software, jeho implementaci, tvorbou pland, analyz, reportd a
procesnich krokd aplikace. Hot-line zaroven neni uréena k tomu, aby nahrazovala intenzivni
osobni konzultace v oblasti tvorby planu, specializovanych analyz, novych reportd a
vlastnich Uprav dodaného software.

Dodavatel se zavazuje k vyfizeni dotazli nejpozdéiji do 2 pracovnich dnd.
Telefonick& podpora v pracovni dny: 8.30 -16.30

Faxova a e-mailova podpora: trvale

Telefonické spojeni: tel.: +420 485 252 510, fax: +420 485 252 510
Hot-line: +420 777 731 349

E-mail: cfm@sefima.cz

4.2 Soucésti udrzby software je i rozsah sluzeb spojenych s provozem a udrZzbou systému,

které zahrnuji zejména:

a) pravidelny monitoring funk&nosti MIS;

b) Upravy datovych pump v pfipadé zmény produkéniho systému;

c) aktualizace systému v zavislosti na legislativnich zménéch, poskytnuti novych verzi
MIS.

4.3 Smluvni strany jsou povinny zachovavat obecna pravidla bezpecnosti IT, pfedevSim
udrZovat v tajnosti pfistupova konta a hesla a nesdélovat je tfetim stranam.

4.4 Dodavatel poskytuje pravidelné zdarma nové verze software vcetné pfipadnych Uprav
z pohledu zmeény legislativy i vyhlasky.

4.5 Jakékoliv ozndmeni, zprava nebo prohlaSeni pfedané jednou stranou strané druhé, bude
mit pisemnou formu nebo bude pfeddno elektronickou poStou (e-mailem) nebo faxem,
soucasné se smluvni dohodly na odpovédnych osobach pro oboustrannou komunikaci:
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4.5.1 Objednatel XXXXX

4.5.2 Dodavatel XXXXX

5. Prava a povinnosti dodavatele

5.1 Dodavatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy s odbornou péci, znalosti a na
svlj néklad. Pfi této ¢innosti je povinen postupovat v rdmci stanoveném touto smlouvou.

5.2 Dodavatel je povinen mit k dispozici dostate¢né kapacity tak, aby mohl pinit zavazky
vyplyvajici z této smlouvy. Poskytovani sluZzeb vyplyvajicich z této smlouvy je opravnén
poskytovat i prostfednictvim subdodavatell, na které se vztahuji veskeré zavazky a
povinnosti dodavatele vyplyvajici z této smlouvy.

5.3 Zjisti-li dodavatel skryté prekazky, které se tykaji poskytovani sluzeb, a tyto prekazky
znemoznuji poskytovani sluzeb dohodnutym zplsobem, je dodavatel povinen to oznamit
objednateli a navrhnout pfislusné zmeény.

5.4 Dodavatel je povinen informovat objednatele o zméné kontaktnich informaci.

55 Dodavatel je povinen pocinat si tak, aby nedoslo k poSkozeni ¢i ztraté dat uloZenych na
serveru a aby tato data nebyla jakkoli zneuZita. Dodavatel vSak neni odpovédny za stav,
kdy ztratu dat nebo poSkozeni i nedostupnost software zavini objednatel ¢i k nému dojde
bez zavinéni dodavatele.

5.6 Dodavatel neodpovida za Skodu, kterda vznikla v désledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzel od objednatele. Dodavatel neni odpovédny za prodleni
zpUsobené prodlenim s pinénim zavazk( objednatele.

5.7 Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli i dalSi sluzby nad ramec této smlouvy. Cena
za tyto sluzby neni soucasti ceny v ¢l. 7 této smlouvy a hradi se na zakladé dodate¢nych
objednavek objednatele odsouhlasenych dodavatelem.

6. Prava a povinnosti objednatele

6.1 Data zpracovdvana objednatelem prostfednictvim software jsou vylu€né vlastnictvim
objednatele. V pfipadé vypovédi této smlouvy je dodavatel povinen zajistit a predat
objednateli veSkera data ze software v dale zpracovatelné podobé.

6.2 Objednatel se zavazuje zaplatit fadné a vC€as dodavateli cenu sjednanou za zajiStovani
sluzeb dle této smlouvy.

6.3 Objednatel je povinen dodavateli oznamit vSechny zasahy do software nebo serveru, kde je
software provozovan, které by mohly mit vliv na funkZnost software, a to v nejkratSim
mozném terminu.
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Objednatel je povinen informovat objednatele o zméné kontaktnich informaci, zejména na
osoby, které by mohly po dodavateli vyZadovat servisni ¢innosti.

Objednatel je povinen poskytnout dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost.

Poplatky za software a sluzby

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bude poskytovateli hradit za sluzby poskytované
na zékladé této smlouvy cenu ve vysSi K¢ 6.000,- (slovy: Sesttisickorunceskych) bez DPH za
kazdy kalendafni mésic, po ktery tato smlouva trva.

Cena je splatnd na zékladé danového dokladu (faktury) a to vzdy k 15. dni pfislusného

kalendafniho meésice za sluzby pro dalSi mésicni obdobi. V cené neni zapoctena dan
z pfidané hodnoty, kterou dodavatel douctuje podle zdkonné Upravy platné v dobé fakturace.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu véetné DPH nejpozdéji do 15 dnd od data doruceni
faktury. Pokud se tak nestane ve stanovené |hité, je dodavatel opravnén Gctovat objednateli
smluvni pokutu ve vySi 0,03% z Castky po splatnosti za kazdy den prodleni.

K cené bude dale fakturovdna UGhrada néakladd spojenych s dopravou zaméstnancim
dodavatele v pfipadech prace v mistech Cinnosti objednatele. Témito naklady se rozumi
cestovné z mista dodavatele na misto provedeni prace v sidle objednatele a zpét osobnim
automobilem dodavatele v sazb& 7 K&/km a podle poctu ujetych kilometrd.

V pfipadé objednavky dodatecnych sluzeb dle bodu 5.7 této smlouvy, bude pouZita sazba
K¢ 1.500,- za hodinu prace konzultanta, nebude-li v dodavatelem odsouhlasené objednévce
uvedeno jinak.

Trvani smlouvy a jeji ukonceni
Smlouva se uzavira na dobu urcitou 6 let s G€innosti ode dne jejiho podpisu.

Smluvni strany jsou opravnény v dobé platnosti smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi bez
udani diivodu a to pouze k 31. prosinci kazdého kalendarniho roku. Vypovéd musi byt druhé
strané dorucena nejpozdéji do 15. listopadu daného kalendarniho roku.

Dodavatel méa pravo jednostranné ukon it tuto smlouvu pisemnou vypoveédi s ucinnosti ke
konci kalendafniho mésice néasledujiciho po jejim doruceni druhé smluvni strané v pfipadé,
Ze objednatel je v prodleni s platbou smluvni ceny nebo poplatkli za poskytnuté sluzby
delSim nez 30 dnl & v pfipadé podstatného poruSeni pravidel uzivani software
objednatelem zejména ve smyslu autorského zakona, t. Ze software nemlze dale
pronajimat nebo S§ifit, upravovat nebo spojovat s jinymi software a nebude ho poskytovat
tfetim osobam atd.

Objednatel m& pravo jednostranné ukon it tuto smlouvu pisemnou vypoveédi s Ucinnosti ke
konci kalendafniho mésice po jejim doruCeni druhé smluvni strané v pfipadé€, Ze software
je nefunk¢ni nebo nebyla provedena pravidelnd aktualizace dat po dobu delSi nez 24 hodin
od uplynuti IhGty 48 hodin od doruceni pisemného upozornéni objednatele dodavateli k
provedeni napravy. Vypoveéd musi obsahovat upozornéni dodavatele na moznost vypovédi
této smlouvy v pfipadé neprovedeni napravy, jinak nelze smlouvu z téchto ddvodi
vypovedeét.

SEFIMAs.r.0.
Svatoplukova 352/2 Strana 4 ze 51
460 01 Liberec



SmI_SEFIMA_provoz_UHKT_MISCFM

0. ZavéreCna ustanoveni

9.1 Nestanovi-li tato smlouva jinak, fidi se pravnimi vztahy touto smlouvou zaloZzené Ceskym
pravnim fadem a to pfisluSnymi ustanovenimi obchodniho zékoniku a autorského zakona.

9.2 V8echny pfipadné spory, jez vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto
smlouvou, se smluvni strany zavazuji feSit pfednostné dohodou.

9.3  Veskera ustanoveni této smlouvy jsou oddéliteln4 v tom smyslu, Ze pfipadna neplatnost
nékterého z nich nezplsobi neplatnost celé smlouvy. Pokud by se v dlsledku vydani
obecné zavazného pravniho pfedpisu kterékoliv ustanoveni této smlouvy dostalo do rozporu
s pravnim fadem a tento rozpor by zplsoboval neplatnost této smlouvy jako celku, bude tato
smlouva posuzovana jako by takové ustanoveni nikdy neobsahovala a smluvni strany se v
této véci budou fidit obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

9.4 Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy a
nahrazuje veSkera predeSla ustni i pisemna ujednani mezi ucastniky.

9.5 Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky po dohodé smluvnich stran.

9.6  Tato smlouva je vypracovana ve dvou (2) vyhotovenich, po jednom (1) pro kazdou smluvni
stranu.

9.7 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecCetly a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné viile. Na dlikaz souhlasu
pFipojuji povéfeni zastupci obou smluvnich stran své vilastnoru¢ni podpisy.

V Praze dne V Liberci dne

Dodavatel........ ............... VS
Ivo Topinka, jednatel spoleCnosti
SEFIMA s.r.0.
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