PRILOHA €. 1 (CASTI A) AZ C) — SPECIFIKACE PLNENI

Specifikace ,,SW Rizeni vztah(i s obéany”
Typ dodéni: pozadavek dodéni kompletniho funkéniho celku

PoZadovana
funkcionalita

|Obecny popis

Popis pozadované funkcionality Nabidka G&astnika zaddvaciho fizeni

Reseni je postaveno na platformé FrontStage (dale jen FS), kter4 zajistuje
alarmové a svoldvaci funkce pres integrované komunika¢ni kandly hlas, email,
SMS, komunikaéni API pro vyménu dat s aplikaci pro mobilni telefony a mnohé
dalsi. Aplikace FS je navrZena v tzv. tfivrstvé architekture. Prezentatni vrstva je
Jtvorena tenkou webovou aplikaci, aplikaéni vrstva je tvofena .Net aplikacemi a
datovou vrstvu reprezentuje robustni DB server — MS SQL server.

Komunikaéni nastroj pro komunikaci s obéany mésta Pisek

Zpusob
fkomunikace

IANO, nabizené feSeni funkcionalitu podporuje a je zahrnuta v cenové
nabidce. Re3eni FS umozriuje individuaIni nebo hromadné zasilani SMS.
Umoiziiuje praci se statistickymi i dynamickymi Sablonami a podporu
notifikagnich a alarmovych SMS. Predkladané poskytuje datové konektory
(TCP/IP) pro poskytovatele SMS sluzeb v CR jako napt. 02, T-Mobile CZ,
Materna, Axima a konektor pro GSM brany spole¢nosti 2N. Pfedklddané reseni
nezahrnuje GSM brénu ani SMS sluzbu. Kapacita pro sou¢asné odeslani vice
SMS zprév je ddna moZnostmi AP, respektive pouZitou GSM branou.

hromadné SMS zprévy

IANO, nabizené feSeni funkcionalitu podporuje a je zahrnuta v cenové
nabidce. ReSeni FS umoZfiuje individudIni nebo hromadné obvolani uZivateld,
kterym je po vyzvednuti piehrdna definovana hlaska. UZivateli je umoznéna
hlasové zpravy interaktivni DTMF volba, voliteIné je mozné systém rozsifit o hlasovou volbu,
tzv. call steering. Systém podporuje standardni piijem zprav nebo zpravy s
vynucenym potvrzenim. Standardné je také mozna kontrola poslechu celé
zpravy.

ANO, nabizené feSeni funkcionalitu podporuje a je zahrnuta v cenové
nabidce. ReSeni obsahuje vlastni emailovy server, ktery mize byt propojen s
emailovym serverem zadavatele nebo muZe pracovat zcela autonomné.
Systém umozriuje individuéini nebo hromadné zasilani Emailt a podporuje
Jpraci se statistickymi i dynamickymi $ablonami. Samozi‘ejmosti jsou notifikatni
a alarmové Emaily.

emaily

IANO, nabizené Fe$eni funkcionalitu podporuje a je zahrnuta v cenové
nabidce. Reeni prepoklada umisténi diléi komponenty na webové stranky
zadavatele, z kterych je Zzadouci inicializace WebChatové komunikace s
obcany. Soutasti feseni je dedikovany WebServer, ktery bude umistén v DMZ
chat zadavatele. Routing Chatovych interakci je z pohledu moznosti srovnatelny s

routingem napf. Emaild a s ohledem na dostupnd metadata asociovand k
Itomuto typu kanalu. Vzhledem k tomu, Ze predkladané feseni je typu Omni-
channel, jsou Chatové interakce zpracovavany v jednotném prostfedi, véetné
sdileni kontextu.

ANO, nabizené feSeni funkcionalitu podporuje a je zahrnuta v cenové

bezplatné avy d bilni aplik
ezplatné zpravy do mobilni aplikace e,

JRozesilat SMS
zprav

ANO, nabizené feSeni funkcionalitu podporuje a je zahrnuta v cenové
Inabidce. V feseni FS je k dispozici modul kampani, ktery pro kazdou kampari
definuje skupinu oslovenych uZivateld, obsah i zpusob distribuce. Navic je k
dispozici nastroj pro tvorbu kampani na zakladé zadavatelem definovatelnych
Jpodminek. Systém podporuje jednorézové i periodické kampané. Kontrola
doruceni SMS zprav je dédna podminéna podporou na strané poskytovatele
SMS sluzby. FS préci s doru¢enkou podporuje, také je mozné pracovat s
vynucenou odpovédi pres libovolny komunikaéni kanél. SMS neni
telekomunikaénimi operatory garantovana sluzba. FS podporuje systém kvot
pro osloveni v ramci jedné kampané bez rozdilu pouZitého komunikaéniho
kandlu a to i v hybridnim provedeni.

Umoiriuje uZivateli sluzby efektivni komunikace se svymi
zdkazniky, ob&any formou SMS s témér 100% prectenim sdéleni.

Rozesila¢
hlasovych zprav

IANO, nabizené fe3eni funkcionalitu podporuje a je zahrnuta v cenové
nabidce. Systém umozZiiuje obvolani dle specifikovanych pravidel (pocet
pokusi, potvrzeni dtmf volbou apod). Potvrzeni maze byt konkrétni &islice
Inebo mnozZina &isel, systém podporuje vynucenou autorizaci PINem pred
samotnym poslechem zpravy. Obsahem zpravy mize byt prednahrana hlaska,
vloZenim zvukového souboru, nebo nahranim pres pfipravenou telefonni linku,
voliteIné je mozné systém rozsifit o funkcionalitu TTS. Na zakladé odpovédi
zadavatele na dotazy uchazecu je systém dimenzovan na 4 hlasové kandky,
respektive na 4 paralelni hovory. Predkladané feSeni umoziiuje pfimou
konektivitu do PSTN pomoci rozhrani SIP trunk s vyuZitim kodeku G.711 nebo
napojeni pomoci totozného rozhrani na telefonni infrastrukturu zadavatele.
Reseni, respektive cenova nabidka, neobsahuje hlasovou sluzbu
telekomunika¢niho oparatora a kanaly syntézy feti TTS.

Moznost zavoldni informaci registrovanym ob¢anim najednou a
ziskdni okamiité zpétné vazby.

ANO, nabizené FeSeni funkcionalitu podporuje a je zahrnuta v cenové
Moznost prepnuti do reZimu ustfedny. nabidce. Reseni FS je doplnéno telekomunikaéni platformou, kteréd obsahuje
standardni funkcionalitu telefonni ustiedny.
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PRILOHA €. 1 (CASTI A) AZ C) — SPECIFIKACE PLNENI

Specifikace ,,SW Rizeni vztah(i s obéany”
Typ dodéni: pozadavek dodéni kompletniho funkéniho celku

PoZadovana
funkcionalita

Popis pozadované funkcionality Nabidka G&astnika zaddvaciho fizeni

ANO, nabizené FeSeni funkcionalitu podporuje a je zahrnuta v cenové
nabidce. VoliteIné je mozné systém nad ramec interaktivni volby pomoci dtmf
doplnit o hlasové fizeni tzv. call steering.

ANO, nabizené fe3eni funkcionalitu podporuje a je zahrnuta v cenové
Inabidce. Reseni podporuje vice paralelnich kampani, s moznosti vyuziti
statickych i dynamickych $ablon (personéini osloveni, individualizace
zasilaného textu).

Jednoduché ovladani menu stiskem klaves telefonu, které se
spusti po zavolani na pfednastavené islo.

JRozesilat emaild | Moznost pro odesléni hromadnych emaild.

. o Y. . ; ; ANO, nabizené FeSeni funkcionalitu podporuje a je zahrnuta v cenové
Moznost distribuce ob&anim zaregistrovanym do systému. i
nabidce.
ANO, nabizené FeSeni funkcionalitu podporuje a je zahrnuta v cenové

nabidce. Systém FS disponuje standardizovany JSON REST API, pfipadné je
mozné voliteln& vyuZit jiny zpGsob integrace napi. TCP/UDP zpravy, ODBC
Ipropojeni DB, web services atd. Integrace se serverovou ¢asti mobilnich
aplikaci je standardni komponentou predklddaného feseni a je obsazena v
cenové nabidce.

JPUSH notifikace | Pfimé napojeni na komunika¢ni brénu.

ANO, nabizené fe3eni funkcionalitu podporuje a je zahrnuta v cenové
nabidce.

Pfimé posiléni zprav pfimo do nainstalovanych aplikaci.

ANO, nabizené fe3eni funkcionalitu podporuje a je zahrnuta v cenové
Sbar kontakt Webovy registratni formul4F. |nabidce. Nabidka zahrnuje komponentt:u websitt'a pro intt'araktivrjl' webové
formulére. Implementace predpoklada integraci na systém tfeti strany pro
ovéfeni identity ob&ana (zpfistupnéni API tieti strany zajidtuje poptévajici).
ANO, nabizené feSeni funkcionalitu podporuje a je zahrnuta v cenové
nabidce. FS obsahuje modul kontaktd umoznujici jednoduchou hierarchickou
moznost vytvoreni vlastniho adresére rozdélenim do skupin strukturu a vytvoreni "karty" ob¢ana. Déle FS disponuje systémem opravnéni,
které umozriuje nastaveni individudlniho vizudlniho prostredi i pfistupu k
informacim. Samozi‘'ejmosti je podpora GDPR nafizeni EU.

Adresar ANO, nabizené fe3eni funkcionalitu podporuje a je zahrnuta v cenové
filtrace podle zamé&reni skupin Inabidce. FS umozriuje filtraci dle jakékoliv dostupné informace obsazené v DB
systému, zpisob vizualni podoby filtrace je pfedmétem customizace.

ANO, nabizené FeSeni funkcionalitu podporuje a je zahrnuta v cenové
moznost filtrace podle ulice a dal$ich demografickych udajt nabidce. FS umozriuje filtraci dle jakékoliv dostupné informace obsazené v DB
Isystému, zpusob vizudini podoby filtrace je predmétem customizace.

ANO, nabizené FeSeni funkcionalitu podporuje a je zahrnuta v cenové
nabidce. V cenové nabidce je zahrnuta standardizovana sada reportu
umozniujici statistické vyhodnoceni provozu. Nad rdmec standardni sady je
Moznost piehledné statistiky mozné vytvorit jakykoliv specificky report. Reporty mohou mit podobu
tabulek, tabulek s agregovanymi daty nebo muze byt zobrazeni za pomoci
graft. Dostupné jsou samoziejmé filtry reportd, export dat do nejbéznéjsich
formatu jako napf. xls, periodické zasilani emailem atd.

atistiky . . ANO, nabizené fe3eni funkcionalitu podporuje a je zahrnuta v cenové
kolika obtantim byla zprava doru¢ena
nabidce.
ANO, nabizené fe3eni funkcionalitu podporuje a je zahrnuta v cenové
vyhodnoceni zpétné vazby v minireferendech a anketdch nabidce. Pro miniankety a referenda je moZné vyuzit libovolny integrovany
Ikanal (hlasovy autodialer, email, SMS) a webové formulare.
ANO, nabizené FeSeni funkcionalitu podporuje a je zahrnuta v cenové

Moznost nahrani hlasové zpravy piimo v administraci systému. nabidce. MozZnost vytvareni a editace hlasovych zprav je dostupna
opravnénym uZivatelim.

T Bezplatné stahnuti mobilni aplikace do chytrych telefont s ANO, nabizené FeSeni funkcionalitu podporuje a je zahrnuta v cenové
[Mobilni aplikace . . “ oi. AT .
uvedeni kontaktd na MU Pisek tisfiové linky. nabidce.
Skoleni Soutésti nabidkové ceny je i nezbytné zaskoleni obsluhy. ANO, 3koleni uZivatelii pro spravu systému je zahrnuto v cenové nabidce.
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PRILOHA C. 1 (CASTI A) AZ C) — SPECIFIKACE PLNENI

Specifikace , Informacni platforma pro ploSna témata mésta“
Typ dodani: pozadavek dodani kompletniho funkéniho celku

PoZadovana

Popis poZadované funkcionality Nabidka u¢astnika zaddvaciho Fizeni

funkcionalita
Zpusob zobrazeni |Webovy prohlize¢, mobilni aplikace pro zékladni operaéni systémy
informaci - Android 6.0 a novéjsi, iOS 9.3 a novéjsi

ANO.

ANO. Pfedpokladédme pofizeni obsahu ve spolupréci se zadavatelem, KU
lihoteského kraje a dal$imi arady (geoportél KU JihoEeského kraje,

Monitoring Zivotniho prostiedi 5
LG G : Ministerstvo Zivotniho prostredi, GIS portal KU Jiho¢eského kraje a daty

CHMU)
Mapa dopravnich proudi ANO. Predpokladame vyuZziti komponenty Mapbox Trafic.
Uzemni planovéni IANO. Predpokladame vyufZiti dat z GIS portélu Jihoteského kraje.
. « . |Kulturni mapa mésta ANO.
Témata obsazend v ——— = —_—— - = — =
aplikaci Mapa kriminality IANO. Predpokladdme integraci na SW pro méstskou policii Derik.
Hlukova mapa ANO. Pfedpokladame vyuZiti celostétnich dat z Ministerstva zdravotnictvi CR -
Jhlukové mapy (http://www.mzcr.cz/hlukovemapy).
Stavy odpadnich nédob ANO.
Interaktivni turistickd mapa ANO. Predpokladame vyufiti turistické rasterové mapy od mapy.cz.
Stavy toka pFi povodnich ANO. Predpokladame vyuZiti systému DIBAVOD Vyzkumného dstavu
vodohospodarského (www.dibavod.cz).
Rozmisténi kardiostimulatord na Gzemi mésta ANO.
Sbér dat obsahujici geoinformace ANO. Predpokladdme sbhér komentara a hodnoceni jednotlivych prvkd v mapé.
Distribuce uvedenych dat a témat ANO.
Zobrazeni vystupu prostfednictvim webového portélu a mobilni ANO.
aplikace
lrosadovans .Moinosf n'apoje'nl' aplikace na méstské GIS (geografické ANO.
funkcionality |nfovrmacn| systerrly) i _ _
aplikace Moznost vkladéni vstupnich dat ze strany uZivateld aplikace ANO.
Moznost zakladéni a sprévy novych a stévajciich uZivatelt ANO.

ANO. Predpokladdme zobrazeni a skryti dlazdic, které budou zobrazovat

Moznost administrace aplikace ze strany provozovatele | -
jednotlivé moduly.

Zobrazovani externich dat do vlastnich vrstev ANO.
Méd pro prezentaci wysledka ANQ. Predpokladame prezentaci formou webového portalu ("kopie" mobilni
aplikace).

|Registrace Mo?nost zalf)iem’ u'i’ivalitefk:! pomoci jendoduché registrace, nebo ANO.
registrace pres socialni sité
Sprava uZivatell ANO.
sprava datovych zdroja ANO. Pfedpokldddme datové zdroje ve formatu GEOJSON, SHAPEFILE.

Administrace spréva Cisleniku pocitt ANO.
aplikace ze strany |moZnost vytvareni mapovych vrstev ANO.

Jprovozovatele moznost vkladani objektd do mapy (napf. trat zdvodu, misto ANO.
konéni verejné akce, misto konkrétniho zéjmu)
préce se statistikami a reporty ANO.
moznost vkladani pociti a komentara pifimo do mapy ANO.
diskuse nad konkrétnimi vstupy uZivateld ANO.
zobrazovani externich dat do vlastnich vrstev (mapa kriminality, ANO.

. .. kvalita ovzdusi)

IMoinosti uzivatele = = = = ——
podpora zajmovych skupin (projekt pro komunikaci se studenty, ANO.
seniory, invalidy apod.)
moznost omezeni aktivni mapy na uréitou oblast (centrum mésta, ANO.

feka, oblast kondni méstskych slavnosti apod.)

IANO. Predpokladame prezentaci formou webového portélu ("kopie" mobilni
Zobrazovani vysledki v mapé s P P b

aplikace).

Méd pro Casovy filtr ANO. Predpolddame formou vrstvy - filtrovani vrstev.
prezentaci mozZnost porovani dvou obdobi ANO. Predpokladéme formou otevieni dvou oken vedle sebe.
vysledku filtrovéni vysledku (dle projektu, obdobi, typu pocitu apod.) ANO. Pfedpoklddame formou vrstvy - filtrovani vrstev.

sdileni vysledkd (preposildni, sdileni na socidlnich sitich, diskuse) JANO.

reporty ANO.

Mapova souradnice ANO. Predpokladame vybér souradnice pfi vloZeni pocitu.

Datum a ¢as ANO.

typ pocitu dle barev ANO.

Seda = nevyutZity potencial ANO.

fialovd = $patna dopravni situace ANO.

Zlutd = kultura, spoletensky Zivot, zébava ANO.

moda = nékupy ANO.

zelend = volny €as, klid a odpotinek ANO.
VKiadani pocitd ?ranim‘/a' = ?Fijemné pff:st?edl’, zeleri a architektura ANO.

Cervend = klid a bezpeti ANO.

€erna = nebezpedi ANO.

moznost vklddat poznamky ANO. Predpokladame vloZeni komentére ke vkladanému pocitu.

mozZnost kategorizace dle ANO.

véku ANO.
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PRILOHA C. 1 (CASTI A) AZ C) — SPECIFIKACE PLNENI

Specifikace , Informacni platforma pro ploSna témata mésta“
Typ dodani: pozadavek dodani kompletniho funkEniho celku

Poiad.ovan.é Popis poZadované funkcionality Nabidka Gcastnika zaddvaciho Fizeni
funkcionalita
pohlavi ANO.
dosazeného vzdélani ANO.
pfijmové skupiny ANO.
mozZnost vkladat prilohy v podobé fotek ANO.
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PRILOHA C. 1 (CASTI A) AZ C) — SPECIFIKACE PLNENI

Specifikace ,Komunika¢ni platforma pro obcany”
Typ dodani: pozadavek dodéni kompletniho funkeniho celku

PoZadovana
funkcionalita

Podporované
operacni systémy

Popis poZadované funkcionality

Podpora mobilnich zafizeni se systémy Android 6.0 a novéjsi a i0OS
9.3 a novéjsi

Nabidka u¢astnika zaddvaciho Fizeni

ANO, s vyuZitim produktu Eternal CityGuide

INoviny

Aplikace musi podporovat tvorbu a publikovéni obecnich novin.

ANO, s vyuZitim produktu Eternal CityGuide

Zadavatel musi mit moznost pomoci redakéniho systému
publikovat novinové ¢léanky v obecnich novinach.

ANO, s vyuzitim produktu Eternal CityGuide

Clanky budou tvoFeny kombinaci forméatovaného textu a obrazky.

ANO, s vyuZitim produktu Eternal CityGuide

Jinformace o mésté

Redakéni systém poskytne Zadavateli funkce pro tvorbu a sprévu
informaci o obci.

ANO, s vyuzitim produktu Eternal CityGuide

Informace budou publikovény ob&anim v mobilni aplikaci.

ANO, s vyuzitim produktu Eternal CityGuide

Informace budou opét kombinaci formatovaného textu a obrézku.

ANO, s vyuzitim produktu Eternal CityGuide

Zadavatel navic bude moci informace doplnit o GPS pozici.

ANO, s vyuzitim produktu Eternal CityGuide

Obcan bude mit moZnost zobrazit informace na mapé.

ANO, s vyuZitim produktu Eternal CityGuide

Jinformacni deska

Aplikace bude podporovat funkci informaéni desky.

ANO, s vyuzitim produktu Eternal CityGuide

Na desce bude Zadavatel zverejriovat jakékoliv informace, opét
kombinujici formatovany text a obrédzky. Navic s moZnosti odkazt
a prechodu na jiny obsah v aplikaci.

ANO, s vyuZitim produktu Eternal CityGuide

Informacéni deska bude obsahovat tzv. rychlé odkazy na dulezité
tisriové linky, instituce a dal3i mistni dilezZité kontakty. Na tato
Cisla bude moZné volat pfimo z aplikace.

ANO, s vyuzitim produktu Eternal CityGuide

Aplikace bude zobrazovat informace ze stévajici uredni desky
obce.

ANO, s vyuZitim produktu Eternal CityGuide

objednani na Grad

Objednavka bude smérovdna na odpovédného urednika dané
agendy.

il Aktualizace informaci bude zajisténa automaticky ze zdroje ., . .
poskytnutého Zadavatelem. (spisova sluzba GINIS) ANO, s vyuZitim produktu Eternal CityGuide
Aplikace bude obsahovat informace a kontakty na jednotlivé
agendy ¢i odbory v ramci obce a ob&an bude mit moZnost se ANO, s vyuZitim produktu Eternal CityGuide
fcontakty a objednat na obecni Grad.

ANO, s vyuzitim produktu Eternal CityGuide

Seznam odbort a agend Gradu budou dostupné a udrzované
zadavatelem v administraci aplikace.

ANO, s vyuZitim produktu Eternal CityGuide

Aplikace bude poskytovat moznost uZivatelsky privétivého

JOpenData prohlizeni informaci z danych definovanych zdroji formatu ANO, s vyuzitim produktu Eternal CityGuide
Opendata.
Aplikace bude poskytovat informace o parkovacich mistech v obci.JANO, s vyuZitim produktu Eternal CityGuide
Aplikace bude schopnd zajistit rozsifeni informaci o aktualni
obsazenost parkovacich mist. Data k parkovéni poskytuje ANO, s vyuZitim produktu Eternal CityGuide
JParkovani Zadavatel.
Informace o parkovdni si obéan bude moci zobrazit na mapé. ANO, s vyuZitim produktu Eternal CityGuide
Navigace k zaparkovani bude zajiténa pomoci nativnich aplikaci
v',g ’ z ,’,J , bl g LI ANO, s vyuzitim produktu Eternal CityGuide
mobilniho zafizeni.
Aplikace bud k t inf ktudlnim st &ndch
plikace bude poskytovat informace o aktualnim stavu a zménac ANO, s vyuitim produktu Eternal CityGuide
v dopravé.
[Porreve Inf bud t zadavatel v ramci administ
nformace bude spravovat zadavatel v ramci administrace
¥ AR LG L Ll : " ANO, s vyuzitim produktu Eternal CityGuide
aplikace.
Aplikace bude poskytovat nastroj pro tvorbu dotaznikd a anket.  JANO, s vyuZitim produktu Eternal CityGuide
UZivatel bud Inéné ankety a dotazniky odesilat Zadavateli
zllva € u. S LRUCL S AT GRS E UL ANO, s vyuZitim produktu Eternal CityGuide
. |pfimo z aplikace.
Ankety 2 dotaznlky - vatel bude mit inf ket a dotaznika dostupné
adavatel e mit informace z anket a dotazn ostupn
_V, u . t z Znikd ypney ANO, s vyuZitim produktu Eternal CityGuide
administraci aplikace
Soutasti administ bud Znost rtu anket a dotaznikt d
outasti administrace bude moZnost exportu anket a dotaznikt do ANO, s vyuitim produktu Eternal CityGuide
MS Excelu.
Zad | bude pf dakéni IR likaci
) S bL! € pres r'e 2Ll SYs,tém na;i e ANO, s vyuZitim produktu Eternal CityGuide
informacemi o obecnich aktualitach a zajimavostech.
Aktuality a
zajimavosti Zadavatel bude moci aktuality a zajimavosti doplriovat o GPS
! - N y, : . p . JANO, s vyuiitim produktu Eternal CityGuide
pozici a obtan tak dostane moznost zobrazit informace na mapé.
Aplikace bud ist ym uZivatell k t moznosti,
pli Ia'ce u ? re'g|5' rovan\'/m uZivatelim poskytovat moznosti ANO, s vyuitim produktu Eternal CityGuide
které jsou znamé s inzertnich desek.
vystavit inzerdt ANO, s vyuZitim produktu Eternal CityGuide
Inzerce jako nabizejici nebo poptavajici ANO, s vyuZitim produktu Eternal CityGuide
pro produkty nebo sluzby ANO, s vyuZitim produktu Eternal CityGuide
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