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SMLOUVA

o poskytnuti technické podpory a servisni podpory pro archivacni ulozisté IBM

C.j. Objednatele: PPR-6119-13/CJ-2021-990656

Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo:

1CO:

DIC:
Zastoupena:

Koresponden¢ni adresa:

(dale jen ,,Objednatel*)
a

Datera s.r.o.

Sidlo:

1CO:

DIC:

Zastoupena:

Bankovni spojeni:

Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

00007064

CZ00007064

plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu
vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky

Policejni prezidium (VZRV, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

Hadovita 962/10, Praha 4 - Michle, 141 00
24804932

UniCredit Bank, a.s., ¢. 0. 2106257698/2700

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u M¢stského soudu v Praze,

oddil C, vlozka 175842

(dale jen ,,Dodavatel®)

(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlive ,,Smluvni strana‘)

uzavtely v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, (dale jen ,,obcansky
zakonik®) a zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ) tuto

SMLOUVU

o poskytnuti technické podpory a servisni podpory pro archivacni ulozisté IBM

(dale jen ,,Smlouva®)



1.1.

1.2.

2.1.
2.2.

2.3.

24.

PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zaklad¢ vysledki zadavaciho fizeni, které bylo uskutecnéno
v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek k verejné zakazce

s ndzvem ,,Zajisténi technické a servisni podpory pro archivacni ulozisté¢ IBM* ¢.j. PPR-
6119/CJ-2021-990656 (dale téz ,,Vetejna zakazka*).

Tato Smlouva se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami verze TP 01/18, které tvoii
Ptilohu ¢. 1 Smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli technickou a
servisni podporu pro archivac¢ni ulozisté IBM, a to v nasledujicim rozsahu:

a) PInéni A - Technicka podpora archivniho ulozisté IBM (fixni ¢ast) v délce 3 roky;

b) Plnéni B - Servisni podpora (fixni ¢ast) v obdobi od 2. 7. 2021 do konce
poskytovani Plnéni A;

¢) Plnéni C - Poskytovani odbornych technickych konzultaci a ¢innosti na
objednavku Nad ramec poskytované systémové podpory Smlouvy je Objednatel
opravnén Cerpat az 130 ¢loveékodnd, tykajicich se technickych konzultaci a dalSich
¢innosti technické podpory. Objednatel neni povinen sluzby na objednavku Cerpat.

(souhrnné dale téz ,,ptedmét plnéni®)

Predmét plnéni je specifikovan v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

CENA ZA PLNENI

Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadn€ poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Celkova cena za Plnéni A je 5.760.000 K¢ bez DPH (slovem pét milioni sedm set
Sedesat tisic korun ¢eskych), 6.969.600 K¢ s DPH (slovem Sest milioni devét set
Sedesat devét tisic Sest set korun ¢eskych). Cena za mésic Plnéni B je 53.600 K¢ bez
DPH (slovem padesat tii tisic Sest set korun cCeskych), 64.856 K¢ s DPH (slovem
Sedesat Ctyri tisic osm set padesat Sest korun ¢eskych). Cena za ¢lovékoden Plnéni C je
13.500 K¢ bez DPH (slovem tFinact tisic pét set korun ¢eskych), 16.335 K¢ s DPH
(slovem Sestnact tisic tri sta ticet pét korun ¢eskych)

Cena za Plnéni A a Plnéni B je stanovena pausalné za celé obdobi poskytovani sluzeb,
v piipad¢ PInéni C, objednatel je opravnén cCerpat sluzby — clovékohodiny dle aktualni
potfeby az do vycCerpani stanoveného limitu. Objednatel neni povinen Cerpat Plnéni C.
Jeden ¢loveékoden je 8 clovekohodin, Gctuje se zapocata pilcloveékohodina.

Specifikace ceny je uvedena v Priloze €. 3 této Smlouvy.



3.1.

3.2

3.3.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i plnéni, a to vzdy za uplynulé
kalendaini ctvrtleti.

Dodavatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnti ode dne podpisu akceptacniho protokolu,
ktery tvoti ptilohu faktury, obéma Smluvnimi stranami.

Adresa Objednatele pro doruceni faktury je:

Policejni prezidium CI}, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/RPVS, Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNENI
PInéni podle této Smlouvy bude probihat na pracovistich Objednatele, a to zejména v Praze.

PInéni dle této Smlouvy se poskytuje:
PInéni A — 3 roky od G¢innosti Smlouvy.
Plnéni B — od 2. 7. 2021 do posledniho dne poskytovani Plnéni A.

PInéni C — dle objednavky, max. 130 MD v pribéhu 3 let od G€innosti Smlouvy.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim opravnénych
osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povérenych zastupcii.

Kromé zadkonnych zastupcti Smluvnich stran, dal$i osoby opravnéné jednat ve vécech plnéni
poskytovaného dle této Smlouvy, v¢etné prava podepsat akceptaéni protokol:

za Dodavatele:

za Objednatele:

V ptipadé€, Ze dojde ke zméné opravnénych osob nebo kontaktnich udaji u nich uvedenych,
jako je e-mail, tel., apod., povinnd strana doru¢i pisemné oznameni o této zméné druhé
Smluvni strang bez zbyte¢ného odkladu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva t¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv).

Tato Smlouva miize byt ménéna pouze formou ¢islovanych pisemnych dodatkll. Za pisemnou
formu nebude pro tento ucel povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.



6.3. Tato Smlouva je vyhotovena tak, Ze je podepsdna obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem s tim, Ze zadroven Objednatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti
origindlu podepsiny obéma Smluvnimi stranami vlastnoruéné a Dodavatel obdrzi 1
(jeden) stejnopis s platnosti origindlu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnorucné
tj. ne elektronicky.

6.4.  Smluvni strany se dohodly, Zze v ptipadé, Ze text Smlouvy obsahuje v n¢kterém ustanoveni
Upravu odlisnou od znéni textu Vseobecnych obchodnich podminek, které tvoii Prilohu ¢. 1
Smlouvy, tak plati znéni, které bylo ustanoveno ve Smlouve.

6.5.  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha ¢. 1 —,,VSeobecné obchodni podminky verze TP 01/18
Ptiloha ¢. 2 — ,,Specifikace predmétu plnéni*
Priloha ¢. 3 — ,,Specifikace ceny a harmonogram*

V Praze dne ............. Vo dne.............

Objednatel: Dodavatel:

Digitalné podepsal
Mgr° Pavel Mgr. Pavel Osvald

Datum: 2021.05.18
Osva Id 15:26:37 +02'00'
Ceska republika - Ministerstvo vnitra

plk. Mgr. Pavel Osvald
feditel RPVS PP CR




VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

verze TP 01/18

Vseobecné obchodni podminky jsou vydané v souladu s § 1851 a nasl. zakona ¢. 89/2012, obCansky zakonik a

zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK A

DEFINICE POJMU

Piredmét Vseobecnych obchodnich podminek

Tyto Vseobecné obchodni podminky upravuji podminky
pro zavazkovy vztah vznikly na zdkladé smlouvy, ktera je
vysledkem zadavaciho fizeni uskute¢néné¢ho dle zak. €.
134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek (dale také
jen ,,Smlouva®) a ktera je uzaviena mezi smluvni stranou
Ceska republika - Ministerstvo vnitra, ICO 00007064, se
sidlem Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha (dale také
jen ,,Objednatel”) a druhou smluvni stranou dodavatelem
(déle také jen ,,.Dodavatel®).

Objednatel

Objednatel dle téchto Vseobecnych obchodnich podminek
je vefejnym zadavatelem ve smyslu zék. ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vetejnych zakazek.

Dodavatel

Dodavatel dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek
je osobou, se kterou Objednatel uzavira Smlouvu na
zakladé  vysledkd  pfislusného  zadavaciho  fizeni
uskutecnéného dle zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek.

PInéni

PInénim dle téchto Vseobecnych obchodnich podminek se
rozumi predmét zavazku, ktery vznikl ze Smlouvy
uzaviené mezi Objednatelem a Dodavatelem, na zakladé
vysledki piislusného zadavaciho fizeni uskute¢néného dle
zék. €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek.

Smluvni strany

Smluvnimi  stranami se dle téchto Vseobecnych
obchodnich podminek rozumi Objednatel a Dodavatel
spole¢né.

Zavaznost obchodnich podminek
Tyto vSeobecné obchodni podminky uréuji zavaznym
zpusobem podminky Smlouvy, které jsou soucasti.

1. CENA ZA PLNEN{

1.1. Cena za Plnéni stanovena ve Smlouvé je cenou
konec¢nou, nejvyse piipustnou, neptekrocitelnou,
véetn¢ veskerych licen¢nich poplatki, nakladt
na dopravu, cel, nakladi na baleni, doruceni
apod. a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy,
slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dobé
plnéni dle Smlouvy. Takto stanovena cena

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

zahrnuje i naklady na cestu a praci technika pfi
servisnich vyjezdech, cenu nahradnich dilu,
servis v misté instalace, pokud neni stanoveno
ve Smlouvé jinak.

Cena za Plnéni bude upravena o pifipadnou
zakonnou procentni zménu dané z pfidané
hodnoty, a to ode dne uCinnosti pfislusné
zmény dle pravnich ptedpist.

Cena za Plnéni je v korunach ceskych, pokud
neni stanoveno ve Smlouvé jinak.

PLATEBNI PODMINKY

Objednatel zaplati cenu za Plnéni stanovenou ve
Smlouvé na zakladé Dodavatelem vystavené
faktury.

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za
poskytnuté dil¢i plnéni, a to vzdy za uplynulé
kalendaini ctvrtleti, pokud neni ve Smlouvé
stanoveno jinak.

Dodavatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnt
ode dne podpisu piislusného akcepta¢niho
protokolu obéma Smluvnimi stranami. Datem
uskuteénéni zdanitelného plnéni je v ptipadé
dil¢iho plnéni datum podepsani akceptacniho
protokolu obéma Smluvnimi stranami.

Splatnost fadné vystavené faktury je 30 dnt od
data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli
na adresu uvedenou ve Smlouvé, s vyjimkou
pfipadu, kdy faktura dorucend v terminu od
1.12. daného roku do 31.1. nasledujiciho roku je
splatnda ve lhit¢ 60 dni od data jejiho
prokazatelného doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat ¢islo Smlouvy,
nalezitosti obchodni listiny dle zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik a v pripadé, ze
Dodavatel je platce dan¢ z ptidané hodnoty, tak
i nalezitosti danového dokladu dle zakona ¢.
235/2004 Sb., zakon o dani z ptfidané hodnoty.
V ptipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici
nalezitosti nebo nebude vystavena v souladu se
Smlouvou, Objednatel je opravnén odmitnout
Dodavateli uhrazeni pozadované platby na
zakladé nespravné vystavené faktury a je
opravnén nespravné vystavenou fakturu zaslat
zpét Dodavateli. Lhuta splatnosti faktury plyne
od prokazatelného doruceni fadné vystavené



2.6.

2.7.

2.8.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

faktury Objednateli. Dodavatel je povinen
dorucit Objednateli 1 original faktury a 1 kopii
vystavené faktury.

Cena za Plnéni uvedena na faktufe se povazuje
za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné
finanéni ¢astky z bankovniho uétu Objednatele
uvedeného ve Smlouvé v prospéch bankovniho
uctu Dodavatele uvedeného v Smlouvé.

Ptilohou faktury jsou originaly ptislusnych
akceptacnich protokoli resp. dodacich listl
podepsanych  opravnénymi zastupci  obou
Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude
fakturu Dodavatele akceptovat. Akceptacni
protokol resp. dodaci list obsahuje piehled
poskytnutého Plnéni, tak aby bylo mozné
poskytnuté Plnéni, které je pfedmétem fakturace
jednoznaéné identifikovat.

Objednatel neposkytuje Dodavateli finan¢ni
zalohy na predmét Plnéni.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel poskytuje na poskytnuté Plnéni
smluvni zaruku v délce 2 mésicti od fadného
predani Plnéni tj. od podpisu akceptacniho
protokolu nebo jiného dokladu prokazujiciho
prevzeti tadné poskytnutého Plnéni obéma
Smluvnimi stranami. Objednatel je povinen
uplatnit reklamovanou vadu bez zbyte¢ného
odkladu.

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, ze predané
Plnéni odpovidda specifikaci sjednané¢ ve
Smlouve, je bez faktickych vad a pravnich vad.

Dodavatel odpovida za to, ze Plnénim dle
Smlouvy nebude zasazeno do prav tietich osob,
a to vcetné prav k predmétim dusevniho
vlastnictvi.

Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace
vady Plnéni uhrazena celd smluvni cena za
PInéni, Objednatel neni v prodleni s uhradou
smluvni ceny az do Gplného vyfeseni reklamace.

Uplatnénim naroku z odpovednosti za vady neni
dotcen narok Objednatele na nahradu ujmy.

SANKCE

Dodavatel je povinen v piipadé prodleni
s plnénim zdvazkli dle Smlouvy uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5%
z celkové ceny predmétu Plnéni s DPH uvedené
ve Smlouvé, a to za kazdy den prodleni resp. za
kazdou hodinu prodleni, dle toho, zda je lhuta
Plnéni ve Smlouvé urena ve dnech nebo
hodinach, pokud neni ve Smlouvé stanoveno
jinak.

V ptipadé prodleni Objednatele s thradou fadné
vystavenych a dorucenych faktur, je Dodavatel
opravnén pozadovat zakonny trok z prodleni.

4.3.

4.4.

5.1

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

Smluvni strany se dohodly, ze zavazek zaplatit
smluvni pokutu nevylucuje pravo na nahradu
ujmy, a to v celém rozsahu. Neni-li stanoveno
jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni
pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu
povinnosti splnit své zavazky.

Smluvni pokuta a zdkonny urok z prodleni jsou
splatné ve lhat¢ 30 dni ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji
uthradé¢ povinnou Smluvni stranou, neni-li ve
vyzveé uvedena lhita delsi.

PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle
této Smlouvy prostiednictvim poddodavatele
pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil
v ramci podani nabidky v zadavacim fizeni na
vefejnou zakazku a pouze prostiednictvim tam
uvedenych poddodavateli. Ve vSech ostatnich
pfipadech je Dodavatel opravnén poskytovat
plnéni prostiednictvim poddodavatele pouze
s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele.

Za plnéni poddodavatelt Dodavatel odpovida
jako za své plnéni, véetné odpovédnosti za
duasledky vzniklé.
MLCENLIVOST A DUVERNE
INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezptistupni tfeti
osob¢ duvémé informace, okolnosti a udaje,
které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti
s realizaci pfedmétu Plnéni Smlouvy, ani je
neposkytnou jinym osobam bez ptedchoziho
vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany.
Toto ustanoveni upravujici ochranu diavérnych
informaci se nevztahuji na informace, které je
nutno zvetejnit, poskytnout nebo sdélit dle
platnych pravnich pifedpist vcetné prava EU
nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu
vefejné moci. Dodavatel vyslovné souhlasi se
zvetejnénim celého textu Smlouvy, a to véetné
vsech Pfiloh.

Za duvérnou informaci se rovnéz povazuje
obchodni tajemstvi ve smyslu obcanského
zakoniku.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli
vsouvislosti s realizaci pfedmétu  Plnéni
Smlouvy se povazuji za duvémé, pouze pokud
na jejich daveérnost Dodavatel Objednatele
pfedem pisemné upozornil a Objednatel
Dodavateli pisemné potvrdil svij zavazek
davérnost téchto informaci zachovavat. Pokud
jsou davérné informace Dodavatele
poskytovany v pisemné podob¢ anebo ve formé
textovych souborit na elektronickych nosi¢ich
dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit
Objednatele na divérnost takového materidlu
rovnéz jejim vyznaCenim alesponn na titulni
strance nebo piedni strané média.



6.4.

6.5.

6.6.

b)

<)

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech mléenlivosti a ochrany
duvérnych informaci a dale se zavazuji
vhodnym zpiisobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na
plnéni Smlouvy.

Za duvérné informace Objednatele se dale
bezpodmineéné povazuji veSkera data, ktera
obsahuje systém Objednatele, kterd do néj maji
byt, byla nebo budou Dodavatelem,
Objednatelem ¢i tietimi osobami vlozena i data,
kterda z n¢j byla ziskana. Bez ohledu na ostatni
ustanoveni této Smlouvy jsou za duvérné
informace Objednatele povazovany téz zdrojové
kody informaéniho systému Objednatele, jejichz
poskytnuti tfeti osobé by mohlo ohrozit
bezpecnost dat Objednatele v tomto nebo jiném
informacnim systému.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za
divérné nepovazuji informace, které:

se staly vefejné ptistupnymi, bez toho, aby timto
zvefejnénim  doslo  k poruseni pravnich
povinnosti;

méla jedna ze Smluvnich stran prokazatelné
k dispozici jiz pfed uzavienim Smlouvy a
zaroven pokud nejsou pfedmétem povinnosti
mléenlivosti na zaklad¢ jiné smlouvy uzaviené
mezi Smluvnimi stranami;

jsou prokazatelné¢ vysledkem postupu, pii
kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dosp&je
nezavisle, a to vlastni ¢innosti bez ohledu na
plnéni Smlouvy;

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit diveérné
informace tfetim osobam maji Smluvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro
fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy.

Ukonc¢enim tucinnosti  Smlouvy z jakéhokoliv
divodu nezanika ucinnost ustanoveni tohoto
¢lanku  Smlouvy  upravujicich  povinnosti
mlcenlivosti a G¢innost ustanoveni o sankcich.
Uginnost t&chto ustanoveni pfetrva bez omezeni
i po ukonceni u€innosti této Smlouvy.

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

Ukoncenim uc¢innosti Smlouvy nejsou dotcena
ustanoveni Smlouvy a téchto VSeobecnych
obchodnich podminek tykajici se naroku
z odpovédnosti za vady, narokl z odpovédnosti
za Ujmu a narokd ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané informaci, ani dal$i
ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, ze maji
trvat i po zaniku u¢innosti Smlouvy.

Smlouvu lIze dale ukoncit pisemnou dohodou
Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i
vyporadani vzajemnych zavazkl a pohledavek.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

Kazda ze smluvnich stran mize od Smlouvy
odstoupit v pfipadech stanovenych Smlouvou
nebo zédkonem, zejména pak dle ust. § 1977, §
1978 a ust. § 2002 a nasl. ob¢anského zakoniku
a za podminek § 2004 a § 2005 obcanského
zédkoniku. Uginky odstoupeni od Smlouvy
nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni
prislusné Smluvni strang.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od
Smlouvy, jestlize bylo insolvenénim soudem
vydano rozhodnuti o zplsobu feSeni upadku
Dodavatele jakozto dluznika v insolvenénim
fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo
dojde k jinému, byt jen faktickému podstatnému
omezeni rozsahu jeho ¢innosti, které by mohlo
mit negativni dopad na jeho zptisobilost plnit
zavazky podle této Smlouvy.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také
tehdy, pokud Dodavatel prestane spliovat
podminky  zakladni a profesni zpusobilosti
nebo  technické  kvalifikace  stanovené
v zadavacich podminkach na realizaci vefejné
zakazky, vysledkem které je Smlouva.

KONTROLY A AUDITY

Dodavatel je povinen spoluptsobit jako osoba
povinna pti vykonu finan¢ni kontroly ve smyslu
§ 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonl (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpist, a poskytnout Objednateli i
kontrolnim organim pii provadéni financni
kontroly nezbytnou soucinnost.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vyse
uvedenych kontrolnich instituci provadét audity,
kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou
vztahovat, a to za stejnych podminek a podle
stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele
¢i jakoukoli jinou stranu, ktera ma prospéch z
finan¢énich prostfedktt poskytnutych v ramci
Smlouvy.

OBECNA USTANOVENI]

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou
péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele
a postupovat v souladu sjeho pokyny nebo
s pokyny jim povétenych osob. Dodavatel je
povinen upozorfiovat Objednatele
v oduvodnénych  piipadech na ptipadnou
nevhodnost pokynti Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze
Dodavatel odpovida Objednateli za Ujmu
majetkovou i za Gjmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na
vsechny okolnosti, které by mohly vést pii
plnéni Smlouvy k omezeni <¢innosti nebo
ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktim, zafizenim,
programovému vybaveni a prostiedi.



9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.1.

10.2.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na
potencialni rizika vzniku $kod a v¢as a fadné dle
svych moznosti provést takova opatieni, ktera
riziko vzniku $kod zcela vylouéi nebo (pokud je
nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mife
snizi. Jde-li o zamezeni vzniku Skod
nezapfi¢inénych Dodavatelem, ma Dodavatel
pravo na uhradu nezbytnych a ucelné
vynalozenych nakladii odsouhlasenych ptedem
Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
vc¢as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy
nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou
formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich
¢innosti  souvisejicich s plnénim  pfedmétu
Smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i
poskytnout bez zbytecného odkladu druhé
smluvni strané veskeré nezbytné piistupy
k véenym i technickym informacim, kterych je
nezbytné zapotiebi k provedeni fadného plnéni
ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle
Smlouvy mit v platnosti veskera opravnéni,
licence a certifikdty ke vSem cCinnostem dle
Smlouvy.

Dodavatel pii poskytovani Plnéni Smlouvy
nebude mit pfistup k redlnym datim. Veskeré
ladici a testovaci prace musi byt provedeny na
testovacich datech, ktera Objednatel poskytne
Dodavateli, nebo si je Dodavatel zajisti a
odsouhlasi jejich validitu pro ucely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén pfipojovat jakakoli
vlastni zafizeni nebo zprostfedkovavat jakykoli
logicky pfistup do ICT infrastruktury
Objednatele,  pracujici  srealnymi  daty.
V ptipadé stavu, kdy Objednatel a Dodavatel
spole¢né odstranuji zavadu v predmétu plnéni
nebo v datech, je mozny pfistup k redlnym
datim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za ucelem
odstranéni zavady.

ZAVERECNA USTANOVENI]

Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez
ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu premény dle
Zakona ¢. 125/2008 Sb., o preménach
obchodnich  spolecnosti a druzstev, bez
piedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji zajem, aby nad rdmec
vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany
z dosavadnich zvyklosti ¢i budouci praxe
zavedené mezi stranami ¢i  zvyklosti

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni dle téchto smluv, ledaze je
stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si
Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni §
557 obcanského zakoniku na tuto Smlouvu.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢&i
jejiho poruseni se promlcuji ve Ihité 10 let ode
dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel prebira podle § 1765 obcanského
zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté Plnéni,
pozadavky na poskytované plnéni a licenénimi
podminkami vyrobce.

Ukéaze-li se nekteré zustanoveni Smlouvy
zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle
ust. § 576 ob¢anského zakoniku.

Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu
zalozeného Smlouvou a v souvislosti s ni, budou
feSeny podle obecné zavaznych pravnich
predpisd  Ceské republiky a soudy Ceské
republiky.

Smluvni strany jsou opravnéné sjednat ve
Smlouvé odlisSnou upravu, nez stanovi tyto
Vseobecné obchodni podminky verze TP 01/18.

Tyto VSeobecné obchodni podminky verze TP
01/18 jsou ucinné od 1.2.2018.
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1. Zameér specifikace a obecné pozadavky na technickou a servisni podporu

Pfedmétem této specifikace je definovat rozsah, Uroveri a obsah servisni a technické podpory nezbytné
nutné pro zajisténi bezproblémového optimalniho provozu archivacniho ulozisté IBM (ddle také jen

~u

,ulozZisté”) dle ucelu a charakteru uloZisté a zejména dle pozadovanych a vtomto dokumentu

definovanych, drovnich SLA.

UloZisté je realizovdno jako souhrn diskového pole obsahujiciho ,klasické tocivé” disky, dvou
paskovych knihoven a nezbytného SW vybaveni. UloZisté je jako celek fizeno dvojici server(, které
slouzi mimo jiné pro provoz GPFS souborového systému.

UloZisté se sklada z nédsledujicih komponent:

e 2x HW Server s OS RHEL

e  2x Paskova knihovna IBM TS4500 s dvojici IBM TS1150 mechanikami
e 2x Diskové pole IBM Storwize V5000

e IBM Spectrum Scale Advanced Edition

e IBM Spectrum Archive Enterprise Edition

e |BM Security Key Lifecycle Manager

1.1. Pozadovana pinéni

Vzhledem ke komplexnosti pozadavku Zadavatele na sluzby spojené s realizaci zajisténi technické a
servisni podpory archivacniho uloZisté se verejna zakazka cleni na dilc¢i ¢asti, resp. dilci plnéni dle
jednotlivych typud potrebnych sluzeb.

Vertejna zakdzka se déli na jednotliva pInéni dle nasledujici tabulky:

Cast Predmét

PInéni A Technicka podpora archivniho uloZisté IBM (to obsahuje zafizeni a licence
IBM a RedHat) (fixni ¢ast)

PInéni B Servisni podpora (fixni ¢ast)

PInéni C Implementacni, konfiguraéni a konzultacni sluzby (variabilni ¢ast)
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2. PInéni A - Technicka podpora archivniho ulozisté IBM (zafizeni a licence
IBM a Redhat)

Pfredmétem PInéni A verejné zakazky je zajisténi a dodani technické podpory (pfipadné podpory typu
Software Assurance, Subskription apod. pro SW produkty) vyrobce uloZisté, resp. jeho jednotlivych

komponent (v¢. operacnich systémd, aplikaci a licenci, management nastrojli, SW soucasti HW
komponent jsou-li soucasti uloZisté) na celou dobu platnosti smluvniho vztahu. Obsah technické
podpory zahrnuje vyménu zafizeni nahradou ve |hité odpovidajici poZzadovanému SLA. Technicka

podpora vyrobce musi dale obsahovat zejména:

Pristup k Centru technické pomoci vyrobce - Zadavatel poZzaduje primy ptistup k technické
podpore vyrobce produktll, véetné moznosti pfimo otevfit poZzadavek na technickou podporu
prostfednictvim telefonu, e-mailu a webového rozhrani. Dale Zadavatel poZzaduje moznost
provadét zmény priority pozadavk(l a pfipadné eskalace pracovniky Zadavatele pfimo u
vyrobce;

Aktualizace operacnich systémid a programového vybaveni - Zadavatel poZaduje pfimy
pfistup k aktualizacim operacnich systém( a aplikacim vyrobce s moznosti jejich instalace
véetné platné licence (jsou-li soucasti predmétného zatizeni nebo licence);

Registrovany pristup ke znalostni databazi - Zadavatel poZaduje pfimy pfistup do znalostni
databaze vyrobce pro své vybrané pracovniky. Ddle Zadavatel poZaduje pfimy pfistup k
databazi sériovych Cisel zafizeni u vyrobce, tak aby bylo mozné si kdykoliv ovéfit existenci a
rozsah zakoupené podpory.

Technicka podpora musi obsahovat pravo instalovat nejnovéjsi verze obsazenych SW produktd
(napf. firmware) i pravo zakladat servisni tikety u vyrobce zatizeni;

PoZadovana technicka podpora vyrobce se vztahuje k nasledujicim sou¢astem archivniho ulozisté:

Komponenta Typ HW/SW SN Pocet

IBM Storwize V5000 HW 78A0950 2
78A0935

IBM TS4500 HW 78AA124 2
78AA125

IBM TS1150 HW 4

RedHat Enterprise Linux Server (per instance) SW 2

IBM Spectrum Scale Advanced Edition Server (per socket) SW 4

IBM Spectrum Archive Enterprise Edition SW 1

IBM Security Key Lifecycle Manager SW 1

Pro hlaseni incidentl a pozadavk( musi byt zajistén HelpDesk Dodavatele viz specifikace dle PInéni B.
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3. PInéni B - Servisni podpora

Servisni podporou jsou pro Ucely této specifikace mysleny korektivni, preventivni a adaptivni sluzby

predstavujici pravidelné cinnosti, jejichz cilem je co nejvétsi prevence vyskytu pripadného

nestandardniho stavu, respektive incidentu, ktery by vyustil v nefunkénost nebo omezeni funkénosti

pripadné dostupnosti archivacniho uloZisté (definovaného v Uvodu této specifikace), resp. dat na ném

uloZenych. V pripadé vypadku pak uvedeni tohoto ulozisté a vSech jeho casti do provozniho stavu

v souladu s parametry kapitoly 6 - SLA definovanymi nize.

Nedilnou soucdsti podpory je zajisténi Helpdesku.

3.1.

Korektivni sluzby podpory

Korektivni sluzba podpory zahrnuje zejména:

3.2.

Reaktivni podporu zamérenou na detekci pfricin zjiSténych ¢&i nahldsenych anomalii,
nestandardnich a chybovych stavid (dale , problém“) ve fungovani archivacniho ulozisté nebo
jeho casti béhem jeho provozu a implementaci odpovidajicich oprav nebo docasnych feseni
v souladu s SLA, s jasnym cilem zprovoznit archivacni uloZisté, odstranit pficinu problému a
navrhnout, otestovat a nasadit trvalé reseni;

Vedeni zdznam{ o vyskytu anomalii béhem provozu ulozisté;

Seznameni pracovnik(l Zadavatele s problémem, jeho pfic¢inou a zplsobem feseni;

Podporu Zadavatele v pfipadé potreby eskalace anomalie, nestandardniho nebo chybového
stavu, tj. poskytnuti potfebnych podkladd, pripadné na zakladé Zadosti Zadavatele primou
komunikaci s tfeti stranou.

Preventivni sluzba podpory

Preventivni sluzba podpory zahrnuje zejména:

Proaktivni podporu zaméfenou na detekci a prfedchdzeni anomadliim, nestandardnim a
chybovym staviim (dale problémdam) ve fungovani archivacniho ulozZisté nebo jeho casti
béhem jeho provozu a implementaci odpovidajicich oprav nebo docasnych feseni s jasnym
cilem presné definovat pficinu problému a navrhnout, otestovat a nasadit trvalé reseni;
Detekci a odstrafovani latentnich chyb dfive nez se mohou projevit selhanim funkénosti
uloZisté nebo jeho casti. Provadét Upravy konfiguraci, které snizi Sanci budoucich problém{
uloZisté nebo jeho jednotlivych ¢asti;

Provérovani moznosti optimalizace konfigurace ulozZisté prostrednictvim analyzy technickych,
procesnich i organizacnich aspektl systému a navrhu Uprav technickych, procesnich nebo
organizacnich sméfujicich k vyssi spolehlivosti a efektivité provozu uloZisté, jeho spravy a
provozu.



Priloha €. 2 - Specifikace pfedmétu plnéni

3.3. Adaptivni sluzby podpory

Adaptivni sluzby podpory zahrnuji zejména:
e Aktualizaci konfigurace ulozisté a jeho jednotlivych ¢asti s cilem zachovani Urovné HW a SW
podpory pro jednotlivé ¢asti a uloZisté jako celek;
e Prizplsobovani konfigurace uloZisté a jednotlivych ¢asti s cilem udrZet uloZisté na Urovni
garantované dostupnosti, odezvy a dalSich kvalitativnich ukazateld;
e V pripadé poufZiti certifikatl, jejich sprava a véasna reakce na potifebu jejich zmény véetné
vedeni jejich prehledu.

Z pohledu spravy provozu a udrzitelnosti uloZisté jako celku sluZba souhrnné predstavuje zejména
nasledujici zakladni aktivity:

e Podpora a provadéni pravidelné kontroly hlavnich parametrd uloZisté (vyuziti a vytizeni
kapacitnich, pfenosovych a systémovych zdrojl, dlouhodobé trendy, stav zatizeni);

e Na zakladé provoznich stavli vytvareni ndvrh(i zmén v konfiguraci uloZisté a procest dohledu
a spravy;

e Pravidelny mésicni reporting s prehledem vyznamnych udalosti v ramci provozu uloZisté;

e Vedeni potfebné administrace v obvyklém rozsahu fizeni a vedeni projektu viz ¢ast Projektové
fizeni;

e Vedeni provozniho deniku o udalostech pti spravé ulozisté;

e Aktualizace dokumentace v pripadé Uprav nebo zmén uloZisté, resp. jeho konfigurace
v souvislosti s realizaci servisni podpory;

e Vintervalu jednou za mésic realizaci pravidelnych jednani za icelem zhodnoceni stavu provozu
uloZisté, nahlasenych a vyresenych incident( a ndvrh opatreni pro jejich budouci eliminaci.

3.4. Sluzby Helpdesku

Sluzby reaktivni podpory predstavuji stalou pripravenost pracovnikli Dodavatele pro feSeni
nestandardnich stavll (viz téZ korektivni podpora), které nebylo mozné odhalit v rdmci proaktivnich
sluZzeb. Dodavatel v ndvaznosti na proaktivni sluzby bude aktualizovat znalostni bazi tak, aby bylo
mozno na nahldsenou vadu operativné reagovat a odstranit ji v co nejkratSim ¢asovém useku.

Dodavatel zajisti pro potfeby Zadavatele pro poskytovani servisni podpory po dobu trvani smluvniho
vztahu Helpdesk podle nize definovanych parametr(.

Helpdesk ma primarné podobu webové aplikace zfizené a provozované Dodavatelem a slouZi jako
jednotné kontaktni misto. Dodavatel zfidi urCenym pracovnikim Zadavatele vzdaleny pfistup
k Helpdesku. Kromé vzdaleného pfistupu zajisti Dodavatel minimalné dalsi 2 zplsoby komunikace
s Helpdeskem. Dodavatel zpracuje dokument k pouzivani a vnitinimu c¢lenéni Helpdesku. Sluzba
Helpdesk bude slouzit jak pro zaznamenavani pfipadnych vad a problémd, tak dotaz(i zodpovédnych
osob jmenovanych Zadavatelem.
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Zakladni funkce/parametry této sluzby jsou:

e Pfijem a fizeni Zivotniho cyklu vsech incidentd, vad, problém a poZadavk(;

e Prvotni analyza incidentl, nahlasenych vad, problémU{ a pozadavk(l, pridéleni k reseni a
stanoveni navrhu feseni (analyticka podpora reseni problém zadanych do Helpdesku);

e Reseniincidentd, problém a pozadavk( a vad dle smluvniho zavazku;

e Monitoring a reportovani stavl incidentd, vad, problému a poZzadavk( a plnéni parametr( SLA;

e Dokumentace incidentd, vad, problém, pfic¢in vzniku a jejich feSeni;

e Reakce na dotazy opravnénych uZivatell Zadavatele;

e Komunikace v ¢eském jazyce;

e Dostupnost sluzby Helpdesk v reZimu 24x7x365;

o Reakéni doba pro zapoceti feSeni nahldaseného pozadavku dle poZadovaného SLA, viz ¢ast SLA
tohoto dokumentu;

e  Pfistup prostfednictvim webové sluzby, e-mailu, telefonu nebo dalsimi navrzenymi zpUsoby;

e Definice chyb a poZadavky na jejich odstranéni — viz ¢ast SLA tohoto dokumentu.

Servisni_zdznam (Ticket) — nahlaseni udalosti typu incident, problém nebo poZadavek sjednanym

zplUsobem. Udalosti jsou nahlasovany prostfednictvim Helpdesku. Servisni zaznam muze byt
registrovan pouze prostrednictvim k tomu stanovenych kontaktd a postupu. Servisni zaznam musi byt
opravnénym zdstupcem Zadavatele klasifikovan z hlediska zdvaznosti. O reSeni, odmitnuti, uzavreni Ci
jinych zménach stavu a zdvaZznosti servisniho zaznamu bude vZdy informovan opravnény zastupce, kdy
jednotliva stadia, zejména pak odmitnuti a uzavreni servisniho zdznamu, musi byt opravnénym
zastupcem Zadavatele odsouhlasena.

Zavaznost (Severita) — klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo poZadavku, ktera je odvozena
od urovné nefunkénosti nebo nedostupnosti ulozisté.

Dodavatel vyhotovi a pfeda Zadavateli 1x mésicné strukturovany souhrnny report o stavu vsech
otevienych nebo v daném mésici uzavienych incident(l, problému a pozadavk(, z néhoZ budou ziejmé
minimalné nasledujici udaje:

e predmét incidentu, problému nebo pozadavku;

e jejich stav;

e (Cas nahlaseni, registrace a autorizace;

e reakcni doba;

e doba reseni;

e (as azpUsob uzavieni a autorizace;

e doba a dlivod nedostupnosti zafizeni, infrastruktury nebo jeji ¢asti;
e doba a dlivod nedostupnosti sluzby Helpdesk.
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Dodavatel je dale Zadavateli povinen na vyzadani poskytnout ve Ih(té do 10 dnl veskera data
shromazdéna v souvislosti s poskytovanim shora uvedenych sluzeb ve strojové zpracovatelné podobé
(napf. *.xml, *.csv apod.).

Zadavatel a Dodavatel vytvofi komunikacni matici, kterd bude obsahovat vSechny relevantni kontaktni
osoby pro komunikaci mezi stranami véetné eskalacnich mechanism (viz Zakladni dokument projektu,
kapitola Projektové fizeni).

Doba vyreSeni servisniho pfipadu se fidi specifikaci uvedenou v popisu konkrétniho objednaného
plnéni.

3.5. Ostatni sluzby poskytované jako soucast servisni podpory

e Pfedbézna analyza a predbéiné oceniovani praci objedndvanych z PInéni C;

e Vrozsahu 1x mési¢né realizaci profylaktickych ¢innosti;

e Kontinuita poskytovani specifikované servisni podpory uloZisté i pripadné realizovanych
konfiguracnich zmén (realizovanych v ramci PInéni C), napf. rozmisténi ulozisté do vice, lokalit,
rozsiteni uloZisté o dalsi komponenty, obména nékterych komponent;

e Ostatni nevyjmenované prace nutné pro garantovani funkénosti systému.

3.6. Profylaktické Cinnosti

Pro vylouceni pochybnosti se pro ucely zajisténi profylaktickych ¢innosti mysli zejména:
Diskova ulozisté IBM Storwize V5000:

e Kontrola zdravi a stavu systému

e Kontrola logu udalosti a analyza nestandardnich stav(

e Kontrola vykonu a analyza nestandardni zatéze

e Kontrola LAN a SAN konektivity

e Kontrola dostupnosti verzi firmware a doporuceni na provedeni update v pfipadé kritickych
chyb nebo s blizicim se koncem podpory provozované verze

Paskové knihovny IBM TS4500:

e Kontrola zdravi a stavu systému

e Kontrola logu udalosti a analyza nestandardnich stav(

e Kontrola dostupnosti Cistici pasky a funkénosti ¢iSténi mechanik

e Kontrola LAN a SAN konektivity

e Kontrola dostupnosti verzi firmware a doporuceni na provedeni update v pfipadé kritickych
chyb nebo s blizicim se koncem podpory provozované verze

GPFS NAS Servery — HW:
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e Kontrola zdravi a stavu systému

e Kontrola udalosti logli a analyza nestandardnich stavi

e Kontrola dostupnosti verzi firmware a doporuceni na provedeni update v pfipadé kritickych
chyb nebo s blizicim se koncem podpory provozované verze

NAS Servery — OS RHEL:

e Kontrola zdravi a stavu systému

e Kontrola logu udalosti a analyza nestandardnich stav(

e Kontrola systémovych sluZeb a analyza nestandardnich stavi

e Kontrola dostupnosti volnych prostfedk(i a vykonu a analyza nestandardni zatéze

e Kontrola vyuZiti mista v souborovych systémech systému a pfipadné zjedndni napravy

e Kontrola béhu procesu a analyza nestandardnich stavi

e Kontrola cest diskll s multipath ovladaci

e Kontrola dostupnosti zafizeni robotl a mechanik paskovych knihoven

e Kontrola dostupnosti zaplat a aktualizacnich balikd a doporuceni na provedeni update
v pfipadé kritickych chyb nebo s bliZzicim se koncem podpory provozované verze vsech SW
komponent

NAS Sluzby — IBM Spectrum Scale

e Kontrola stavu vysoké dostupnosti a dostupnosti dat

e Kontrola zdravi a stavu GPFS clusteru a CES sluzeb

e Kontrola logu udalosti a analyza nestandardnich stav(

e Kontrola sluZzeb a analyza nestandardnich stav(

e Kontrola dostupnosti zéplat a aktualizac¢nich baliki a doporuéeni na provedeni update
v pfipadé kritickych chyb nebo s bliZicim se koncem podpory provozované verze

e Kontrola proces( a analyza nestandardnich stav(

e Kontrola funkénosti Sifrovani dat v souborovych systémech vcetné kontroly certifikatd pro
Sifrovani

e Kontrola dostupnosti souborovych systému

e Kontrola dostupnosti NSD disk{

e Kontrola béhu politik

e Kontrola béhu migraci a vyzvedavani objektd do/z externiho poolu LTFS

e Kontrola vyuziti mista v souborovych systémech GPFS a pfipadné zjedndni napravy

e Kontrola kvdt na filesetech véetné grace period

e Sledovani trendu zaplnéni souborovych systému GPFS

NAS SluZby - IBM Security Key Lifecycle Manager
e Kontrola zdravi a stavu systému

e Kontrola logu udalosti a analyza nestandardnich stavi
e Kontrola sluZeb a analyza nestandardnich stav(



Priloha €. 2 - Specifikace pfedmétu plnéni

e Kontrola dostupnosti zaplat a aktualizacnich balikl a doporuceni na provedeni update
v pfipadé kritickych chyb nebo s bliZicim se koncem podpory provozované verze

e Kontrola procesl a analyza nestandardnich stav(

e Kontrola funkénosti poskytovani klice pro GPFS

NAS Sluzby — IBM Spectrum Archive Enterprise Edition

e Kontrola stavu vysoké dostupnosti

e Kontrola zdravi a stavu systému

e Kontrola logu udalosti a analyza nestandardnich stav(

e Detailni analyza logl LTFS LE, LTFS EE a HSM

e Kontrola sluZeb a analyza nestandardnich stavi

e Kontrola dostupnosti zdplat a aktualizac¢nich balikd a doporuéeni na provedeni update
v pfipadé kritickych chyb nebo s bliZicim se koncem podpory provozované verze

e Kontrola procest a analyza nestandardnich stav(

e Kontrola béhu administrativnich uloh reklamace a rekoncilace LTFS EE

e Kontrola funkénosti LTFS LE a dostupnosti souborového systému LTFS

e Kontrola dostupnosti a stavu pasek v LTFS

e Kontrola funkénosti LTFS EE a dostupnosti sluzby externiho GPFS poolu

e Kontrola béhu a stavu uloh LTFSEE

e Testovani vyzvednuti ndhodné vybraného objektu z LTFS EE do GPFS

e Kontrola stavu vysoké dostupnosti komponenty LTFS EE

e Kontrola stavu vysoké dostupnosti komponenty HSM

e Sledovani trendu zaplnéni souborovych systému LTFS

Dalsi ¢innosti jsou na Uvaze Dodavatele s ohledem na poskytnuti kvality a SLA sluZeb dle PInéni B.

4. PInéni C - Implementacni, konfiguracni a konzultacni sluzby

Pfedmétem dodavky PInéni C vefejné zakdazky jsou volitelné objednatelné prace (formou MD).

Nabidnuta cena musi obsahovat vsechny naklady Dodavatele, véetné cestovného do jednotlivych
mist instalace zafizeni.

Zadavatel poZaduje plnéni implementacnich, konfiguracnich, provoznich a konzultacnich sluzeb v
rozsahu uvedeném dale. Konkrétni sluzby a rozsah konkrétniho Cerpani v jednotlivych pfipadech bude
upresnén v dil¢ich objednavkach ze smlouvy.

V pfipadé volitelnych sluzeb dle PInéni C plati, Ze minimalni jednotka k objednani je 1/2 ¢lovékohodiny,
tj. 1/16 clovékodne.
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Dodavatel je povinen poskytnout poZadované MD, resp. zahajit poZzadované cinnosti ve Ih(té nejdéle
do 5 pracovnich dna od prijeti dil¢i objednavky, pokud nebude v dil¢i objedndvce dohodnuta Ih(ita
delsi.

Poskytované sluzby se ¢leni na sluzby v oblasti konzultacni, Skolici, servisni, provozni, vedeni projektu
a soucasné sluzby implementace a konfigurace uloZisté.

4.1. Obecné pozadavky pro Plnéni C

V ptipadé, Ze je Zadavatelem objednano plnéni ve vétSim rozsahu (poctu MD) v podobé rozsahlejsi
implementacni, pripadné konfiguracni Cinnosti, musi byt soucasti PInéni C implementacni projekt.
PoZadavek na implementacni projekt bude vZdy Zadavatelem specifikovan v dil¢ich objednavkach.

Implementacni projekt musi obsahovat minimalné tyto ¢innosti:

e Analyza stdvajiciho stavu, navrh feseni véetné definice presnych krokl vedoucich k Uspésné
implementaci feSeni, véetné konfigurace a integrace HW a SW technologii a zafizeni do
infrastruktury Zadavatele. Po akceptaci navrhu feseni jeho fizena realizace;

e Navrh testovacich scénard pro otestovani plné funkcionality dodaného pInéni v infrastrukture
Zadavatele. Po odsouhlaseni testll ze strany Zadavatele bude provedeni téchto testl
podminkou akceptace a protokol o provedeni a vysledcich testld bude soucasti akceptacniho
protokolu;

e Proskoleni administrator(i, sezndmeni se spravou a konfiguraci implementovanych nebo
konfigurovanych zmén uloZisté minimalné v rozsahu:

o seznameni s uloZistém pripadné zménou jeho konfigurace a zpUsobu obsluhy a
konfigurace;

o vysvétleni vsech pouzZitych nastaveni v ramci konfigurace a integrace
do infrastruktury Zadavatele;
zpUsob spusténi nouzovych rezim( obnovy;
mozné rezimy uzZivatelského a administrativniho pfistupu a sezndmeni
se zakladnimi funkcemi;

o predpokladd se Gcast maximalné 12 pracovnikd Zadavatele.

Implementacni projekt je ukoncen provedenim akceptacnich testl (viz Akceptacni testy).

Rozsah a detailni zadani implementacniho projektu bude upfesnén v dil¢ich objednavkach a nasledné
pred samotnou implementaci.

Soucdsti vystupll implementacniho projektu je dokumentace, kterd musi zahrnovat alesponi:

e Dokumentace bude vytvorena na zakladé standardizované Sablony Zadavatele, pokud takovou
Zadavatel Dodavateli poskytne a upfesni pfed samotnou implementaci;

10
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e Nouzovy plan obnovy — Detailni plan obnovy v Urovni dostatecné pro osobu sezndmenou se
spravou a konfiguraci ulozZisté;

e Dokumentace skute¢ného provedeni;

e Dokumentace obsahujici detailni popis vSech implementovanych funkci;

e Vypracovani nebo aktualizace stdvajici dokumentace APD (administratorskd provozni
dokumentace) Zadavatele.

Vsechna jednani a zpUsob zajisténi a realizace implementacniho projektu, kterd se uskuteéni v rdmci
plnéni z této verejné zakazky mezi Zadavatelem a Dodavatelem (pfip. i dalSimi stranami) se fidi pravidly
projektového fizeni pro ucely plnéni z této verejné zakazky definovanymi v kapitole ,,5 - Projektové
fizeni”.

4.2. Ramcova specifikace c¢innosti pro PInéni C

V pfipadé pozadavkl na sluzby dle PInéni C se jedna o Cinnosti pfevazné z oblasti implementacni,
konzulta¢ni, konfiguracni, provozni, architektonické, skolici a projektové, a to zejména:

e Konzultace k novym funkcim oproti stavajicim s ndvrhem zpUsobu jejich vyuZiti a
implementace;

e Zajisténi integrace do systému dohledu a fizeni Zadavatele;

e Provozni ¢innosti pro zajisténi optimalniho a udrziteIného provozu ulozisté;

e Optimalizace nastaveni uloZisté ve formé analytické Sluzby, jejimz pfedmétem je kontrola
nastaveni komponent ulozisté a porovnani soucasného stavu nastaveni s doporucenou
politikou ,best practices” a ndvrh zmén konfiguraci smétujici k efektivnéjSimu a stabilnéjSimu
provozu zminénych zafizeni. Po dohodé s pracovniky Zadavatele aplikace téchto doporucenych
zmén;

e Tvorba analyzy, navrhu a harmonogramu a po odsouhlaseni Zadavatele realizaci rekonfigurace
ulozisté s cilem jeho rozdéleni do dvou lokalit datovych center Zadavatele; Véetné zajisténi
nezbytného stéhovani soucasti ulozisté;

e Soucinnost pfi obméné nebo rozsifeni komponent uloZisté, napf. obméné a instalaci fidicich
server( ulozisté;

e Soucinnost a zajisténi konfiguracnich a implementacnich Cinnosti dle poZadavk( a potreb
Zadavatele;

e Tvorba analyzy a harmonogramu a po odsouhlaseni Zadavatele realizaci update a upgrade SW
komponent a firmware HW komponent uloZisté;

e Tvorba a aktualizace dokumentace dle poZadavkl Zadavatele; Aktualizace provozni
dokumentace v elektronické podobé, kterd bude dostupna pro jednotlivé urcené osoby
Zadavatele;

e Realizace ,adhoc” ¢innosti uvedenych v PInéni B nad ramec PInéni B;

e Tvorba veskeré potrebné dokumentace a planu predani sluzeb novému dodavateli na konci
platnosti smlouvy vzeslé z této verejné zakazky;

e  Zajisténi skoleni pro pracovniky Zadavatele souvisejici s predmétem ulozisté.

11
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Vycet cCinnosti neni konecny, ale rdmcovy. Predmétem dodavky PInéni C jsou projektové,
implementacni, konzultacni, konfiguracni, provozni, architektonické a skolici ¢innosti z celkové
problematiky pfedmétného ulozisté a souvisejici infrastruktury.

5. Projektové rizeni

5.1. Organizace projektu

Jednani

Pro vSechna jedndni, kterd se uskutecni vrdmci poskytovani servisni podpory uloZisté mezi
Zadavatelem a Dodavatelem (pfip. i dalSimi stranami), plati:

e Jednani se konaji v prostorach Zadavatele ve vzdjemné dohodnutém case (Zadavatel zajisti
patficné prostory a pfipadné vybaveni — dataprojektor, flipchart ad.);

e Jednani formalné svoldva Dodavatel, neni-li dohodnuto jinak, (po pfedchozi domluvé ohledné
mista, ¢asu a Ucastnik() standardné vytvorenim schilizky v kalendari Outlook nebo s Exchange
kompatibilnim a jejim rozeslanim uréenym osobam, variantné je mozné schlizku svolat mailem
nebo obvolanim Gcastniky;

e Dodavatel pofizuje Zapis z jednani:

o draft zapisu z jednani zasle Dodavatel k pfipominkam Zadavateli, a to do 2 pracovnich
dn(l od konani daného jednani;
o zapis z jednani je vytvoren ve vzoru/$abloné Zadavatele.

6. SLA

6.1. Definice terminQ pro ucely SLA

Planovana odstavka — Zadavatelem schvaleny ¢as, kdy a po jakou dobu nebude uloZisté nebo jeho
jednotlivé soucasti dostupné, napt. kvili upgrade firmware nebo rozsahlejsi rekonfiguraci apod.

Reakéni doba — doba od nahlaseni do zahdjeni fesSeni incidentu, vady, problému nebo pozadavku
nahlaseného formou servisniho zdznamu na Helpdesk Dodavatele.

Zahajeni teseni incidentu, vady, problému nebo pozadavku znamena zpétny kontakt pracovnika
Dodavatele s cilem komunikovat s pracovniky Zadavatele jejich pozadavky a problémy a nabidnout
feSeni pozadavku, resp. problému.

Doba opravy — doba od nahlaseni incidentu do vyreseni incidentu, vady, problému nebo poZadavku
nahlaseného formou servisniho zdznamu na Helpdesk Dodavatele.

12
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6.2. SLA pro servisni a technickou podporu dle PInéni Aa B

Typ zavady Pozadovana reakce a vyfeseni zavady

A — Kriticka zavada Reakéni doba: nasledujici pracovni den (NBD)
Oprava: nasledujici pracovni den (NBD)

B — Vyznamna zavada Reak¢ni doba: nasledujici pracovni den (NBD)
Oprava: do 3 pracovnich dni

C - Ostatni zavady a | Reakcnidoba: nasledujici pracovni den (NBD)

incidenty Oprava: do 7 dni

Do doby urcujici SLA neni pocitana doba pldnované odstavky.

6.3. SLA na Helpdesk

Sluzba Helpdesku je dostupna nepretrzité 24x7 jednim z definovanych kanald.

6.4. Kategorie vad

Viz kapitola ,,Akceptace” podkapitola ,,Chyba! Nenalezen zdroj odkazt.“.

6.5. Sankce

Zadavatel vyhodnoti vznik naroku na sankci vidy do 30 dnli od konce kazdého kalendarniho Ctvrtleti,
kdy je sluzba poskytovana. Zadavatel pfi vyhodnoceni naroku na sankci pfihlizi vidy ke vSem

sve

okolnostem, za kterych k poruSeni SLA doslo. V pfipadé, Ze neni primarni pfi¢ina na strané Dodavatele,

vrve

sankce uplatnéna. Maximalni vyse sankce je 100.000 K¢ (sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni SLA pro nize uvedené ptipady 6.5.1. a 6.5.2.

6.5.1. Smluvni pokuta pfi prekroceni reakéni doby a doby opravy
Vyse sankce se vycisluje vZdy na prekroceni reakéni doby a doby opravy.

V pfipadé prodleni Dodavatele s dodrzenim reakéni doby a doby opravy dle smlouvy je Dodavatel
povinen uhradit Zadavateli nasledujici smluvni pokutu dle nize uvedené kategorizace:

13
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e Kategorie A (Kriticka zavada)

Sankce ve vysi 5.000 K¢ (pét tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty 1 pracovni den prekroéeni reakéni
doby.

Sankce ve vysi 5.000 K¢ (pét tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty 1 pracovni den prekroceni doby
opravy.

e Kategorie B (Vyznamna zavada)

Sankce ve vysi 2.000 K¢ (dva tisice korun ¢eskych) za kazdy zapocaty 1 pracovni den prekroceni reakéni
doby. Smluvni sankce ve vysi 2.000 K¢ (dva tisice korun ceskych) za kazdy zapocaty 1 pracovni den
prekroceni doby opravy.

e Kategorie C (Ostatni zdvady a incidenty)

Sankce ve vysi 1.000 K¢ (jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty 1 pracovni den prekroceni reakéni
doby. Smluvni sankce ve vysi 1.000 K¢ (jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty 1 den prekroceni
doby opravy.

6.5.2. Smluvni pokuta pfi nefunkénosti Helpdesku

Pri nefunkcnosti Helpdesku podle specifikace 3.4 je sankce ve vysi 5.000 K¢ (pét tisic korun ceskych) za
kazdou zapocatou hodinu pokud prostfednictvim Helpdesku nebo ndhradnim kanalem nelze nahlasit
vadu (zadat ticket).

7. Akceptace

7.1. Akceptace PInéni A a B —Technicka a servisni podpora

Sluzby technické a servisni podpory jsou akceptovdny na zadkladé podpisu dil¢iho akceptacniho
protokolu. Dil¢i akceptacni protokoly budou podepisovany vidy za uplynulé kalendarni ctvrtleti (3
mésice). Ke dni podpisu dil¢iho akceptacniho protokolu Zadavatelem nesmi byt evidovana Zadna vada
kategorie A, kterd je zpUsobena plnénim Dodavatele a sjejimZz odstranénim by byl Dodavatel
v prodleni. V takovém pripadé mize byt dil¢i akceptacni protokol podepsan Zadavatelem aZ po
odstranéni téchto vad.
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7.2. Akceptace PInéni C - Implementacni, konfiguracni a konzultacni sluzby

PInéniv rdmciimplementacnich a konzultacnich sluzeb je akceptovano v akceptacnim fizeni na zakladé
podpisu dil¢iho akceptaéniho protokolu za kalendarni Ctvrtleti (3 mésice).

Za predpokladu, Ze byl soucdsti plnéni implementacni projekt, jsou soucasti akceptacniho Fizeni
akceptacni testy, které byly navrieny Dodavatelem a schvéleny Zadavatelem dle poZadavk( na
akceptacni testy, projektové fizeni a pozadavk( implementacniho projektu. Z akceptaéniho fizeni musi
byt pofizen zapis, jehoz soucasti je akceptacni protokol. Akceptacni protokol musi zejména presné
uvadét souhrn viech aktivit v ¢lenéni, v jakém plnéni bylo poskytnuto a v jakém rozsahu (napf. pocet
MD), kdy k pInéni doslo, jak dlouho trvalo, kdo jej provedl (jméno a prijmeni pracovnika), kdo jej
objednal a kdy a soucasné musi obsahovat vystupy z akceptacniho testovani.

7.3. Akceptacni testy

a) Pred ukoncenim predmétného plnéni musi Zadavatel provést za ucasti Dodavatele
oboustranné schvalené akceptacni testy, pokud je tento pristup aplikovatelny (nejedna se
napf. o samostatnou dodavku konzultace nebo obdobnych ¢innosti nemajici charakter
implementacniho projektu).

b) Predmét akceptace je akceptovan, pokud nebude Zadavatelem uplatnéna zadna vada
kategorie A nebo takova kombinace vad typu B a/nebo C, které by ve svém disledku zpasobily
vadu A a byla prfedana veskera relevantni nova a/nebo aktualizovana dokumentace. Chyby B a
C nebrdnici akceptaci musi byt popsany v akceptaénim protokolu a musi byt dohodnut termin
jejich odstranéni. To neni mozné, pokud jde o posledni plnéni z této smlouvy, po jejim
ukonceni.

c) Jestlize predmétné plnéni splni akceptacni kritéria akceptacnich testl specifikovanych a
schvélenych v rdmci implementacéniho projektu nebo odsouhlasenych pred zapodetim test,
podepiSou k nému Smluvni strany akceptacni protokol. Podpisem akceptacniho protokolu
obéma Smluvnimi stranami se ma za to, ze predmétné plnéni bylo fadné Dodavatelem
poskytnuto a Zadavatelem prevzato.

d) Jestlize predmétné plnéni nesplfiuje stanovena akceptacni kritéria, zaznamenaji tuto
skutecnost Smluvni strany do akceptacniho protokolu tak, Ze zde budou uvedeny, popsany
a prokdzany veskeré zjisténé vady a nedostatky. Dodavatel se zavazuje napravit tyto
nedostatky ve lhdté, ktera bude Smluvnimi stranami dohodnuta, a pfislusné akceptacni testy
budou provedeny znovu (termin odstranéni vad nesmi prekrocit termin plnéni uvedeny v
objednavce). Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud Dodavatel
nesplni veskerd akceptacni kritéria.

e) Vadou se pro ucely tohoto dodatku rozumi rozpor mezi vlastnosti nebo funkénosti plnéni proti
pozadované vlastnosti nebo funkénosti zafizeni nebo dodanych sluzeb tak, jak bude
specifikovano v dil¢i objednavce.
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f) Zadavatel provede akceptaci (tj. podepisSe akceptacni protokol) nebo sdéli Dodavateli vady bez
zbytecného odkladu.

7.4. Kategorie vad

7.4.1. Vada typu A - Kriticka zavada

se rozumi stav, kdy uloZisté (jednotliva zatizeni, komponenty nebo SW technologie nebo jejich
kombinace, konfigurace, pripadné funkce a vlastnosti samotného uloZisté) neposkytuje nékterou
z funkcionalit nebo vlastnosti bézné ocekavanych a predpokladanych dle charakteru uloZisté nebo
nékteré jeho ¢asti. Nebo stav znemoziujici provoz (zpUsobeni vypadku) celého uloZisté nebo jeho
podstatné ¢asti; majici dopad do znemozZnéni prace s uloZistém ze strany uZivatel(, resp. zpUsobuijici
nedostupnost dat na uloZisti uloZzenych.

7.4.2. Vada typu B — Vyznamna zavada

se rozumi stav znemoZznujici provoz (zplUsobeni vypadku) celého uloZisté nebo jeho podstatné casti;
majici dopad do omezeni préace s uloZistém ze strany uzivatel(, resp. nezplisobujici nedostupnost dat
na uloZisti ulozenych.

7.4.3. Vada typu C — Ostatni zavady a incidenty

se rozumi ostatni vady, incidenty a neuplnosti, které nemaji zasadni vliv na provoz, dostupnost nebo
funkcionality ulozisté.

8. Zaruky

8.1. Zaruky plnéni C

Na prace a sluzby dodané v ramci PInéni C se vztahuje zaruka 12 mésicu.
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Piiloha ¢. 3

CenavK¢ézal

Cena v K¢ za 1 rok

CenavK¢zal

CenavK¢zal

Piiloha & 3 ke smlouvé &.j.: PPR-6119-13/CJ-2021-990656

rok bez DPH s DPH roky bez DPH roky s DPH
Plnéni A 1 920 000,00 2 323 200,00 5760 000,00 6 969 600,00
e, rok 2021 rok 2022 rok 2023 rok 2024
Harmonogram dil¢ich plateb - C Keb C Keb C Keb C Keb
Plnéni A ena v K¢ bez " ena v K¢ bez " ena v K¢ bez N ena v K¢ bez "

nenit DPH Cena v K¢ s DPH DPH Cena v K¢ s DPH DPH Cena v K¢ s DPH DPH Cena v K¢ s DPH
L. Ctvrtleti (1.1.-31.3) 480 000,00 580 800,00 480 000,00 580 800,00 480 000,00 580 800,00
IL Ctvrtleti (1.4.-30.6.) 221 538,46 268 061,54 480 000,00 580 800,00 480 000,00 580 800,00 258 461,54 312 738,46
I11. Ctvrtleti (1.7 -30.9.) 480 000,00 580 800,00 480 000,00 580 800,00 480 000,00 580 800,00
IV. Ctvrtleti (1.10. - 31.12) 480 000,00 580 800,00 480 000,00 580 800,00 480 000,00 580 800,00

CenavK¢zal

CenavKc¢zal

CenavK¢ézal

CenavK¢zal

Cena v K¢ celkem

Cena v K¢ celkem

mésic bez DPH mésic s DPH rok bez DPH rok s DPH bez DPH s DPH
Plnéni B 53 600,00 64 856,00 643 200,00 778 272,00 1 855 586,07 2245259,14
o rok 2021 rok 2022 rok 2023 rok 2024
Harmonogram dil¢ich plateb - C Keb C Keb C Keb C Keh
Plnéni B ena v K¢ bez . ena v K¢ bez . ena v K¢ bez . ena v K¢ bez .

nent DPH Cena v K¢ s DPH DPH Cena v K¢ s DPH DPH Cena v K¢ s DPH DPH Cena v K¢ s DPH
I. Ctvrtleti (1.1.-31.3.) 160 800,00 194 568,00 160 800,00 194 568,00 160 800,00 194 568,00
IL Ctvrtleti (1.4.-30.6.) 160 800,00 194 568,00 160 800,00 194 568,00 87 226,78 105 544,40
1L Ctvrtleti (1.7 -30.9.) 160 359,29 194 034,74 160 800,00 194 568,00 160 800,00 194 568,00
IV. Ctvrtleti (1.10. - 31.12) 160 800,00 194 568,00 160 800,00 194 568,00 160 800,00 194 568,00

CenavKcézal
¢lovékoden bez

CenavKézal

Cena v K¢ za 130
Clovékodnii bez

Cena v K¢ za 130

DPH ¢lovékoden s DPH DPH ¢lovékodnu s DPH
Plnéni C 13 500,00 16 335,00 1755 000,00 2123 550,00
Celkem Plnéni A+B+C 9370 586,07 K¢ 11 338 409,14 K¢




