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Smlouva ¢. OSV/21/71634

o poskytovani servisni podpory
pro plnéni vefejné zakazky
,Vyvoj a sprava informaéniho systému Pardubického kraje pro fizeni a
financovani sluzeb v socialni oblasti“

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746, odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku
v platném znéni (dale jen ,,NOZ")

Pardubicky kraj
Komenského nameésti 125, 532 11 Pardubice

zastoupen: JUDr. Martinem Netolickym, Ph.D., hejtmanem

Osoba opravnénd jednat ve vécesh technickych —
Bankovni spojeni: Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s.

¢. u. h
ICQ: 70892822

DIC CZ70892822

(dale jen ,Objednatel”)

a
DERS Group s.r.o.

Rehotova 932/27, 130 00 Praha 3

zastoupen: Ing. Janem Machem, jednatelem

Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
¢. u.:
ICO: 27513149
DIC: CZ27513149

spisova znacka rejstfikového soudu: C 205820 vedena u Méstského soudu v Praze
(dale jen ,Dodavatel” a spole¢né s Objednatelem jako ,smluvni strany*)

uzavfely niZze uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746 odst. 2. NOZ, tuto

smlouvu o poskytovani servisni podpory pro
(dale jen ,Smlouva®“):

Clanek I.

Uvodni ustanoveni
1. Dodavatel bere na védomi, Ze pInéni dle této smlouvy je spolufinancovano z Operaéniho programu
Zameéstnanost Evropského socialniho fondu - v ramci projektu: ,Podpora procest kvality a
systémovych zmén v fizeni socialnich sluzeb v Pardubickém kraji“, registraéni Cislo projektu:
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0007629 (dale jen ,projekt®).

2. Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzaviraji na zakladé uskute¢néného vybérového fizeni
v ramci podlimitni vefejné zakazky s nazvem ,Vyvoj a sprava informaéniho systému Pardubického
kraje pro fizeni a financovani sluzeb v socialni oblasti“ (systémové Cislo na profilu zadavatele
P20v00000610).

3. Dodavatel prohlaSuje, Ze ke dni podpisu smlouvy splfuje vSechny podminky stanovené platnymi

pravnimi ptedpisy CR a pfimo zavaznymi normami vydanymi organy EU pro to, aby mohl fadné& plnit
pfedmét smlouvy. Dodavatel rovnéz prohlasuje, Ze mu nejsou znamy Zadné piekazky, pro které by
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nemohl pfedmét smlouvy realizovat.

4. Dodavatel se zavazuje k jednani o uzavieni dodatku ke smlouvé v pfipadé zmény podminek
realizace projektu ,Podpora procesu kvality a systémovych zmén v fizeni socialnich sluzeb v
Pardubickém kraji“.

Definice pojmu

»Systém“ je souhrn technického a softwarového vybaveni slouzici pro zajisténi provozu Aplikace,
Katalogu a vSech podpurnych sluzeb (webového ¢&i databazového serveru, atd.) Do Systému patfi
napfiklad servery, switche, kabely, operaéni systém a jeho soucasti, aplikacni a webovy server apod.;

[13

»Socialni Pardubického kraje — Aplikace “, dale jen ,Aplikace” je programové vybaveni
provozované v Systému, které zajiStuje FeSeni specifickych Ukoll (napf. sprava socialnich sluzeb,
vypocet vyrovnavaci platby, generovani povéreni apod.), uzivatelim je vyjma mimoradnych okolnosti
dostupny na siti internet v rezimu 24/7;

Katalog socialnich sluzeb, dale jen ,,Katalog“oznacuje webové stranky, na kterych jsou dostupné
informace o socialnich sluzbach. Podrobny popis je uveden v zadavaci dokumentaci. Zobrazované
informace se spravuji pfes uzivatelské rozhrani Aplikace KISSoS. Katalog je vyjma mimofadnych
okolnosti dostupny na siti internet v rezimu 24/7;

»Sluzba“ je komplexni celek sloZzeny z modulll Aplikace a Katalogu nebo jejich ¢asti a dat, ktery plni
pozadovanou funkci pro Objednatele

»SLA“ neboli ,Service Level Agreement” specifikuje garance (obvykle ¢asové) a rozsah soudinnosti
(vyfeSeni — tzv. fix, nebo reakci — tzv. response), ve kterych je odpovédna strana zavazana reagovat
na vzniklé okolnosti ohrozujici pIinéni zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy. Rovnéz mlze vyjadfovat v
procentech i minimalni ¢as z celkového €asu (obvykle jeden kalendarni mésic), po ktery je urcita
sluzba dostupna;

»Iincident® je problém s chodem Aplikace nahlaSeny prostfednictvim HelpDesku, v zavislosti na
kategorii Incidentu je Dodavatel povinen dodrzet lhGty Response time, Fix time;

»Kategorie Incidentu” je pisemné ohodnoceni Incidentu pofizujicim Objednatelem. Dle zavaZnosti
muze byt incident kategorie Blocker, Critical, Major, Minor, Trivial. V oduvodnénych pfipadech muze
byt nasledné zménéna Dodavatelem, viz. Pfiloha €. I;

»Vypadek® je neplanované pFeruSeni provozu sluzby, pfi kterém je tato nedostupna pro uZivatele,
ktefi ji vyuzivaji a které mohl Dodavatel pfedvidat nebo ovlivnit. Po nahla8eni monitoringem nebo
uZivatelem prostfednictvim HelpDesk se feSi jako incident kategorie Blocker. Nespada zde
nedostupnost zplsobena tfeti stranou, napf. poskytovatelem internetového pfipojeni;

»Fix time“ je Ih(ta od vzniku k vyfeSeni udalosti popfipadé jeji pfi€iny (typicky Vypadek vedouci
k nedostupnosti sluzby a jeho odstranéni);

»Response time“ je |lhita od zaCatku vzniku udalosti, béhem které je postizena strana povinna
reagovat definovanym zpusobem a informovat protistranu;

»Ticketing System“, dale jen ,Ticketing”, je systém, ktery slouzi pro zadavani klientskych
pozadavkl na zmeény v Aplikaci, jejich evidenci, sledovani stavu feSeni a komunikaci ohledné nich. U
splnéného pozadavku je k dispozici udaj o poctu Clovékohodin, které byly potfeba k provedeni
prislusnych uprav. Ticketing smi pouzivat definovani pracovnici Objednatele a definovani pracovnici
Dodavatele. Systém je pfistupny pfes webové rozhrani v rezimu 24/7. Roli HelpDesk i Ticketing muze
plnit jeden systém.

»HelpDesk System*, dale jen ,HelpDesk®, je systém, ktery umoznuje opravnénym osobam
Objednatele oznamovat problémy s pouzZivanim Aplikace. Tyto osoby mohou vrezimu 24x7
v HelpDesku popsat Incident a klasifikovat jeho zavaznost (Blocker, Critical, Major, Minor, Trivial), dale
sledovat aktudlni stav fedeni (napf. Odeslano, Potvrzeno pfijeti, VyfeSeno) a termin vyfeSeni. Osoby
na strané Dodavatele i Objednatele mohou komfortné komentovat, pfikladat soubory. Vybranym
osobam jsou rozesilany automatické notifikace pfi zménach stavu feSeni nebo pfi jinych zménach
Incidentu. Komentovat Ize i pfes bézného postovniho klienta (funkce reply). Roli HelpDesk i Ticketing
muze plnit jeden systém.
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»content support” je sluzba Uprav a aktualizaci stavajici Aplikace. V ramci této sluzby Ize objednavat
obsahové uUpravy a vkladani dat, HTML prace, grafické prace, programovani, administratorské prace,
konzultace a dalSi prace. Slouzi primarné k provedeni drobnéjSich zmén jiz existujicich moduld.
Reseni Incidentd nespada pod Content Support;

»Monitoring“ zahrnuje programové prostfedky priibézné sledujici naplfiovani garanci SLA. V pfipadé
detekovanych incident(l, napf. nedostupnosti serveru nebo pfili§ dlouhého nacitani stranek Aplikace,
automaticky nahlasi Dodavateli povahu Incidentu, ktery ma povinnost podniknout kroky k napraveé.
Sledované garance jsou uvedeny v Pfiloze €. I. této smlouvy. Pokud tak neucini, Objednatel ma za
podminek uvedenych v Pfiloze €. Il. této smlouvy Dodavatele sankcionovat;

»Sjednané €lovékohodiny“ jsou hodiny prace pracovnik( Dodavatele, které ma Objednatel pravo
vyuzit v ramci Content Support, jsou v cené uzaviené smlouvy. Nevyuzité ¢lovékohodiny se prevadi
do dalSiho obdobi;

»Pracovni doba“ je Casové rozmezi v Utery, ¢tvrtek a patek od 8:00 do 15:00 hod., pondéli a stfedy
od 8:00 do 17:00;

»Noéni hodiny“ je asové rozmezi od 18:00 do 7:00 hod., soboty, nedéle a svatky po cely den;

.NBD“ neboli ,Next business day“ znamena nasledujici pracovni den po stavajicim pracovnim dni.
Uziva se predevsim ve spojeni s pInénim SLA. Mezni doba je pak dana koncem Pracovni doby
nasledujiciho pracovniho dne;

»Aktualizace“ je pojmem, kterym se rozumi aktualizace kédu Aplikace. V pfipadé Aplikace je
provadéna pokud mozno v No¢nich hodinach, mimo No¢ni hodiny pouze po dohodé s Objednatelem.

,»DOS“ znamena cileny pocitacovy utok na Systémy Ci Aplikace s cilem vyvolat jejich nedostupnost
pro ostatni navstévniky;

,DDOS* znamena distribuovana varianta DOS, tedy pfipad kdy je Utok veden z vice zdroji soucasné.

Clanek Il.
Predmét Smiouvy

1. Dodavatel se zavazuje zaijistit zprovoznéni a konfiguraci a dale zajistovat provoz, udrzbu,
aktualizaci, uzivatelskou podporu a feSeni Incidentl souvisejicich s Aplikaci a Katalogem. To
zahrnuje zajisténi pozadované funkcionality uvedené v pfedmétu smlouvy o dilo ,Vyvoj a sprava
informacniho systému Pardubického kraje pro fizeni a financovani sluzeb v socialni oblasti“

2. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a) Prilohadislol. —  Specifikace Cinnosti
b) Pfilohadisloll. —  Finanéni plan

3. Dodavatel se zavazuje zajiStovat pro Objednatele dostupnost Systému a Sluzeb podle odst. 1
tohoto &lanku v pocitacové siti Internet.

4. V pfipadé neplanovaného Vypadku provozu Sluzby nebo Systému majiciho pfimy vliv na kvalitu
provozu Sluzby je Dodavatel povinen po zjiSténi této skutecnosti zapocit s napravou a chybu
odstranit. Maximalni doby pro zahajeni napravy, jejich dokonceni a sankce za jejich poruseni jsou
specifikovany v PFiloze €. I. a Il. této Smlouvy. Dodavatel je povinen oznamit Vypadek, dobu jeho
trvani a pfi¢inu Objednateli podle Pfilohy €. I. této Smlouvy, a to e-mailem kontaktni osobé
Objednatele.

5. Dodavatel nenese odpovédnost za vady Aplikace vzniklé zdsahem Objednatele. Dodavatel
zaroven nenese odpovédnost za zavady produktl tfetich stran, jejichz fungovani nemohl ovlivnit
na urovni jednani s dodavatelem produktu. Odstrafovani téchto zavad Dodavatelem je
povazovano za Content support.

6. Dodavatel ma pravo provadét nutnou pravidelnou udrzbu, ktera zpUsobi preruseni provozu
Systému, Aplikaci nebo Sluzeb v siti Internet. Tato udrzba je provadéna vzdy v noCnich hodinach,
pokud se Dodavatel s Objednatelem nedohodnou jinak. Umysl realizovat tuto Gdrzbu a jeji rozsah
je Dodavatel povinen si odsouhlasit s Objednatelem vzdy nejpozdéji jeden (1) pracovni den pred
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

jejim uskute¢nénim, uvedenim popisu udrzby a ¢asem zahajeni praci e-mailem kontaktni osobé
Objednatele.

Dodavatel ma povinnost provadét Aktualizace produktu tak, aby Aplikace byla v souladu s aktualni
legislativou na narodni drovni. Tyto Aktualizace jsou zodpovédnosti Dodavatele a jsou zahrnuty
v cené smlouvy. Aktualizace Aplikace vyzadané zménami legislativy na drovni kraje probihaji ve
stejném rezimu, jako Aktualizace uvedené v ¢lanku Il. odst. 8.

V pfipadé pozadavku Objednatele na Aktualizaci Aplikace potvrdi Dodavatel Objednateli pfijeti
pozadavku k Upravé nejpozdéji ve l|huté definované v Priloze €. |. této Smlouvy. Za pfijeti
pozadavku je povazovano potvrzeni pozadavku pfes Ticketing, v nouzovém pfipadé (napf.
nedostupnosti Ticketingu doru€eni e-mailové zpravy se zadanim pozadavku kontaktni osobé
Dodavatele. Priloha ¢&. Il. této Smlouvy specifikuje sankce za nedodrzeni této doby. Pozadavky
Objednatele na Aktualizace jsou opravnény zadavat pouze osoby s platnym uzivatelskym uétem
v Ticketingu. O zfizeni uzivatelského UCtu v Systému Ticketing jsou opravnény zadat osoby,
jejichz seznam doda Objednatel Dodavateli. Za aktualnost seznamu opravnénych osob odpovida
Objednatel.

Aktualizace v ramci Ticketingu se provadi v rezimu Content Support, pokud jiz dfive Objednatel
nevyuzil vSechny Sjednané ¢lovékohodiny prace (viz Pfilohu &. Il Pfedplacené hodiny).

VyfeSeny pozadavek na Aktualizaci obsahuje pocet ¢lovékohodin, které byly potfebné k tomu, aby
Dodavatel danou Aktualizaci realizoval. Objednatel m& pravo pocet Dodavatelem navrzenych
Clovékohodin pisemné zpochybnit a objednat nezavisly odhad poctu Elovékohodin pfiméfenych
pro realizaci pozadavku a tuto expertizu zaslat Dodavateli k vyjadieni. Expertiza musi byt
provedena pisemné a jeji soucasti musi byt zddvodnéni jejich zavérl. Dodavatel ma potom
povinnost uvést pocet spotfebovanych Sjednanych ¢&lovékohodin v Ticketingu do souladu se
zaveéry expertizy.

Dodavatel neodpovida za Skodu zpusobenou neodbornym pouzitim Aplikaci uvedenych v tomto
odstavci €i jinym neodbornym zasahem do Systému ze strany Objednatele. Odstrafiovani zavad
vzniklych timto zpisobem Dodavatelem je povazovano za Content support.

S kazdou Aktualizaci, ktera se promitne do zpusobu chovani Aplikace ¢i jejiho pouzivani, je
Dodavatel povinen pisemné dodat Objednateli aktualizovanou uzivatelskou dokumentaci k
»Aplikaci®.

Soucasti pfedmétu plnéni je i Hot-line pro urgentni zalezitosti. Pro nahlaSovani incidentd je k
dispozici HelpDesk, v pfipadé nedostupnosti HelpDesku Ize pouZzit email. Podrobnosti jsou
uvedené v pfiloze ¢ I. této smlouvy.

UZivatelé mimo Krajsky ufad budou v zavislosti na typu problému FeSit situaci bud’ s Objednatelem
(zalezitosti metodického a socialniho charakteru, sprava Gc¢td) nebo Dodavatelem (technické
problémy). Komunikaénim kanalem bude email nebo telefon.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji na zakladé uskute¢néného zadavaciho fizeni
v ramci podlimitni vefejné zakazky s nazvem ,Vyvoj a sprava informacniho systému Pardubického
kraje pro fizeni a financovani sluzeb v socialni oblasti“.

Clanek IIl.
Doba platnosti a cena plnéni

Smlouva se uzavira na dobu neur€itou. Obdobi technické a uZivatelské podpory probiha dle
podminek stanovenych v této smlouvé ode dne prevzeti dila uvedeného ve smlouvé o dilo €.
OSV/21/71635 na zhotoveni dila ,Vyvoj a sprava informacéniho systému Pardubického kraje pro
fizeni a financovani sluZeb v sociélni oblasti“.

Cena, kterou je objednatel povinen zaplatit dodavateli za fadné plnéni smlouvy, €ini dle dohody
smluvnich stran 174 000,- K&/rok (Slovy: jedno sto sedmdesat Ctyfi tisic korun &eskych) bez DPH
(dale jen ,smluvni cena®).

DPH ¢ini 36 540 K&/rok (Slovy: tficet Sest tisic pét set Ctyficet korun eskych).
Sazba DPH je 21%.
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Cena véetné DPH ¢ini 210 540,- Ké/rok (Slovy: dvé sté deset tisic pét set Ctyficet korun
¢eskych).

DPH bude fakturovana podle zakona ¢&. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty platného a
u€inného ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. Smluvni strany ujednavaji, ze pfi zméné sazby
DPH se cena plnéni v€. DPH navySuje/snizuje v souladu s touto zménou sazby.

Uvedena smluvni cena je cenou nejvysSe pfipustnou a zahrnuje veSkeré naklady dodavatele
vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy. Odména bude hrazena vzdy zpétné za ffi
uplynulé kalendarni mésice ve vySi 1/4 ceny za kalendarni rok, ktera je uvedena ve finanénim
planu pfilohy €. 2 Smiouvy.

2. Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli vySe uvedenou smluvni cenu na zakladé dodavatelem
uplatnénych dafovych dokladi/faktur. Pravo dodavatele na vystaveni faktury vznika vzdy k 5. dni
v mésici nasledujicim po uplynuti tfech po sobé jdoucich kalendarnich mésicu.

3. Lh(ta splatnosti danovych dokladl/faktur je 30 kalendarinich dnG ode dne prokazatelného
doruéeni danového dokladu/faktury objednateli.

4. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu podle platnych obecné zavaznych
pravnich predpisti. Objednatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim Ihlty splatnosti vratit fakturu,
pokud neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym
vracenim faktury, prestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti. Opravena nebo prepracovana faktura
bude opatfena novou Ihlitou splatnosti dle odst. 3 tohoto ¢lanku.

5. Faktura musi dale obsahovat:

- oznacéeni smluvnich stran,

- evidenéni gislo faktury a datum vystaveni faktury,

- nazev a registracni Cislo projektu,

- rozsah a pfedmét pInéni,

- den uskuteénéni pInéni,

- oznaceni této smlouvy v€etné uvedeni jejiho evidenéniho Cisla,
- |hdtu splatnosti v souladu s pfedchozim odstavcem,

- oznaceni banky a €islo U¢tu, na ktery ma byt cena poukazana.

6. Dodavatel ma pravo jednostranné zvySit cenu za plnéni smlouvy dle odst. 1, resp. dosud
neprovedenych praci podle roéni miry inflace za prfedchozi kalendarni rok, méfené indexem
spottebitelskych cen dle Ceské statistického Gfadu. Zménu ceny na zakladé této inflacni dolozky
musi dodavatel objednateli oznamit do 31. 3. pfisluSného kalendarniho roku.

Clanek IV.
Ochrana informaci, dat a osobnich udaju

. Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytovat veskeré informace potfebné pro fadné pinéni
svych zavazkl dle této Smiouvy.

2. Obé smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou zadné tfeti osobé dlvérné informace, které jim
byly nebo budou zpfistupnény o druhé smluvni strané v souvislosti s plnénim podle této Smlouvy a
navazujicich dilich smluv.

3. Nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak, povazuji se za davérné informace podle odst. 2
tohoto ¢&lanku vSechny informace, které jsou souéasti obchodniho tajemstvi pfisludné smluvni
strany, napfiklad popisy nebo ¢asti popist technologickych procest a vzorcu, technickych vzorcl a
know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, jejichz zvefejnéni pfijimaci stranou by pfedavajici strané mohlo zpUsobit
Skodu.

4. Za davérné informace dle pfedchozich odstavcl se nepovazuji informace, které se staly verejné
znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opomenutim pfijimaci strana, a dale ty informace, které
méla pfijimaci strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, nebo které jsou vysledkem
postupu, pfi kterém k nim pfijimaci strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy
nebo informacemi tfeti strany. Za poruSeni povinnosti dle tohoto &lanku se nepovaZzuje, pokud
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smluvni strana poskytne davérné informace svym odbornym poradcim (napf. pravnim i
darfiovym), pokud jsou tito na zakladé obecné zavaznych pravnich pFedpisi nebo smluvné
zavazani povinnosti mi¢enlivosti.

5. Dodavatel se zavazuje, Ze data o osobach a organizacich, ktera obdrzi pro ucely splnéni ukol(
podle této a navazujicich dil¢ich smluv od Objednatele, nevyuZzije pro sebe a ani je neposkytne
tfetim osobam.

6. Smluvni strany berou na védomi, ze nékteré €innosti nebo produkty vytvofené Dodavatelem (pfip.
tfetimi osobami ve vztahu k Dodavateli) v souladu s touto Smlouvou, mohou splfiovat nalezitosti
dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), v platném znéni. Objednatel je
v takovémto pfipadé opravnén uzivat autorska dila vytvofena C&i zajisténa pro né Dodavatelem
vramci plnéni pfedmétu této Smlouvy a k GCelu daném povahou predmétu této Smlouvy.
Dodavatel je povinen si vzdy v kazdém takovém pfipadé zajistit pisemny souhlas autora
prisludného dila s poskytnutim prislusné licence, je-li takového souhlasu dle pravniho fadu Ceské
republiky zapotfebi. Toto opravnéni (licence) je nevyhradni a je omezené povahou pfedmétu této
Smlouvy. Odména za uzivani takového dila Objednatelem je soucasti Odmény Dodavatele dle
Clanku Ill. této Smlouvy.

7. Dodavatel prohlasSuje, Ze neporuSuje zadna autorska prava ani jina prava duSevniho vlastnictvi, i
vlastnicka prava zadné treti strany.

8. Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji postupovat v souladu s Obecnym
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni®).

9. Dodavatel bere na védomi, Ze se ve smyslu Nafizeni povazuje za zpracovatele osobnich Gdaju, se
v§emi pro néj vyplyvajicimi disledky a povinnostmi. Objednatel je povazovan za spravce osobnich
Gdaju, se véemi pro néj vyplyvajicimi dusledky a povinnostmi.

10.Ustanoveni o vzajemnych povinnostech spravce a zpracovatele pfi zpracovani osobnich dat
zajiStuje, ze nedojde k nezakonnému pouziti osobnich (dajl, tykajicich se subjektd udaju,
ani k jejich pfedani do rukou neopravnéné treti strany. Smluvni strany se dohodly na podminkach
zajisténi odpovidajicich opatfeni k zabezpeceni ochrany osobnich udaju a zakladnich prav a
svobod subjektl Udaji pfi zpracovani osobnich Udajl zpracovatelem.

11.Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni udaje, kterou jsou nutné k vykonu
jeho Cinnosti dle této smlouvy. Konkrétné se jedna o jméno, pfijmeni, titul, e-mail zejména
zaméstnancu poskytovatel socialnich sluzeb obci a kraji. Pokud zpracovatel bude chtit
zpracovavat i jiné osobni Udaje, je k tomu opravnén vyhradné na zakladé souhlasu spravce.

12.Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje, stanovené v odstavci 11 tohoto ¢lanku, pouze
a vyluéné po dobu uginnosti této smlouvy.

13.Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje, stanovené v odstavci 11 tohoto ¢lanku, pouze
za uCelem stanoveném v pfedmétu smlouvy (Cl. 11.).

14.Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich (daju Fidit vyslovnymi pokyny spravce, budou-li
mu takové udéleny, at jiz Ustni, €i pisemnou formou. Za pisemnou formu se povazuje i elektronicka
komunikace, véetné emailu. Zpracovatel je povinen neprodlené spravce informovat, pokud dle jeho
nazoru udéleny pokyn spravce porusuje Nafizeni nebo jiné pfedpisy na ochranu osobnich tdaju.

15.Zpracovatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiZ bude provadét pinéni dle této smlouvy, se zavazou
k mi€enlivosti ohledné veSkeré €innosti souvisejici s touto smlouvou, zejména pak k mi€enlivosti ve
vztahu ke véem osobnim udajim, ke kterym budou mit pfistup, nebo s kterymi pfijdou do kontaktu.

16.Zpracovatel je povinen, ve smyslu €l. 32 Nafizeni pfijmout, s ohledem na stav techniky, naklady na
provedeni, povahu, rozsah, kontext a ucely zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rtzné
zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna technicka a organizacni opatfeni,
aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména pak osobni Udaje zabezpedit
vUici nahodnému ¢&i nezakonnému zniceni, ztraté, zméneg, zpfistupnéni neopravnénym stranam,
zneuziti i jinému zpUsobu zpracovani v rozporu s Nafizenim.
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17.Zpracovatel je povinen pisemné seznamit spravce s jakymkoliv podezienim na porueni nebo
skutenym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich Udaji podle ustanoveni této smlouvy,
napf.: jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynu, odchylkou od sjednaného pfistupu pro spravce,
planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi muaze dojit k Gpravé nebo zméné
zabezpec€eni nebo zpracovani osobnich udajl, jakymkoliv podezfenim z poruseni dlvérnosti,
jakymkoliv podezfenim z nahodného ¢&i nezakonného zni€eni, ztraty, zmény, zpfistupnéni
neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jiného zpuUsobu zpracovani osobnich udaji v rozporu s
Nafizenim. Spravce bude neprodlené seznadmen s jakymkoliv podstatnym porusenim téchto
ustanoveni o zpracovani dat.

18.Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni, zapojit do zpracovani osobnich udaju
dalSiho zpracovatele (zakaz fetézeni zpracovatell) bez pfedchoziho schvaleni a pisemného
souhlasu spravce, pokud ve smlouvé neni uvedeno jinak.

19.Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veSkeré soucinnosti se spravcem, o kterou bude pozadan
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd, nebo ktera mu pfimo vyplyva z Nafizeni. Zpracovatel
je povinen na vyzadani zpfistupnit spravci sva pisemna technicka a organiza¢ni bezpecnostni
opatreni.

20.Zpracovatel je povinen umoznit provedeni auditu spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce
povéfil, jehoz cilem bude provéfeni pIlnéni povinnosti zpracovatelem dle této smlouvy, a k témto
auditim pfispéje.

21.Po skonc&eni uginnosti této smlouvy dle &l. VI. odst. 1 smlouvy, nebo v pfipadé prfedCasného
ukonCeni dle ¢&l. VI. odst. 2 smlouvy, je zpracovatel povinen vSechny osobni udaje,
které ma v drzeni, vymazat, a pokud je dosud nepfedal spravci, pfedat je spravci. Dale je povinen
vymazat vSechny existujici kopie. Povinnost uvedena v tomto ¢lanku neplati, stanovi-li pravni
predpis EU, pfipadné vnitrostatni pravni predpis zpracovatel osobni udaje ukladat i po skonceni
ucinnosti této smlouvy.

Clanek V.
Nahrada Skody

1. Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel nenese odpovédnost za pFeruSeni provozu, jakékoliv
omezeni & nedostupnost Systému, Aplikaci a/nebo SluZeb (dale spole¢né ,Omezeni provozu®)
v pfipadé, ze takové Omezeni provozu bylo zplsobeno osobami, vlivy, silami, udalostmi a/nebo
skute€nostmi, jejichZ vznik, intenzitu a/nebo plsobeni nemohl Dodavatel ani ¢astecné ovlivnit. Dale
internetovy utok cileny na naruSeni zabezpe&eni systému, nebo vypadek telekomunikaéniho a
jiného spojeni nezbytného k pInéni povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy, které nezavinil
Dodavatel poruSenim svych povinnosti nebo které nemaji pivod v provozu Dodavatele.

2. ProtoZe plnéni této smlouvy obsahuje ochranu proti utoku DOS & DDOS (toto je uvedeno v Pfiloze
. — tabulka Seznam servisnich C¢&innosti), je v odpovédnosti Dodavatele zajistit ochranu
v pfiméfeném rozsahu. Pokud rozsah utoku kapacitné prekona technické moznosti této sluzby, je
Dodavatel povinen neprodlené informovat Objednatele a proaktivné navrhnout dal$i moznosti
feSeni. Po skonleni udalosti poskytne Dodavatel Objednateli bez zbyte¢ného odkladu soupis
detailnich informaci o tom, z jakého mista / adres byl tento utok uskutecnén, bude-li to mozné.
Pokud sluzba neni sjednana, plati odstavec 1 tohoto ¢lanku.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze po dobu, kdy pInéni povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy neni
mozné z divodl uvedenych v ¢lanku V. odst. 1. této Smlouvy, neni Dodavatel v prodleni se
splnénim svych povinnosti dle této Smlouvy. Smluvni strany se sou€asné dohodly, Ze Dodavatel
neodpovida Objednateli za Skodu, ktera jemu vznikne v disledku Omezeni provozu z divodu
uvedenych v €lanku V. odst. 1. této Smiouvy.

4. V pfipadé, Zze Dodavatel zjisti, Zze by mohlo dojit k Omezeni provozu z nékterého z duvodi
uvedenych v ¢lanku V. odst. 1. této Smlouvy, je povinen neprodlené o tomto riziku informovat
Objednatele.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze vznik okolnosti vylu€ujicich odpovédnost Dodavatele, uvedenych
v ¢lanku V. odst. 1 této Smilouvy, nezbavuje Dodavatele odpovédnosti, pokud k nému dojde
v dobé, kdy jiz Dodavatel bude v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této Smlouvy.
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6. Smluvni strany se dohodly, ze pokud Omezeni provozu z dlivod(i uvedenych v ¢lanku V. odst. 1.
této Smlouvy bude trvat déle nez 5 dni, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.
Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a musi byt doru¢eno Dodavateli. V takovém
pfipadé ucinnost této Smlouvy skonli dnem doru€eni oznameni Objednatele o odstoupeni
Dodavateli.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel nenese odpovédnost za Omezeni provozu z dlivodi
neplnéni povinnosti tfetich osob vi¢i Dodavateli, jestlize bez splnéni povinnosti tfetich osob je
splnéni povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy vuci Objednateli nemozné a jestlize Dodavatel
sam porusenim svych povinnosti nezpusobil, zZe tyto tfeti osoby své povinnosti vii¢i Dodavateli
nesplnily. Pro ucely tohoto odstavce se tfeti osobou rozumi pouze osoba pisemné schvalena
Objednatelem.

8. Dodavatel je dale pfi vykonu své ¢innosti povinen véas pisemné upozornit Objednatele na zfejmou
nevhodnost jeho pokynd nebo poskytnutych dat, jejichz nasledkem mlze vzniknout Skoda nebo
nesoulad se zakony, pokud Dodavatel mél nebo mohl o nevhodnosti pokyn nebo poskytnutych
dat vzhledem k pfedmétu své obchodni Cinnosti védét. Pokud Objednatel navzdory tomuto
upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za jakoukoli Skodu vzniklou v této
pFicinné souvislosti.

9. Objednatel prohlasuje, ze zvolil rozsah servisnich €innosti, miry garance provozovanych sluzeb,
garance pro Content support, dostupnosti danych sluzeb (SLA), jakoz i dalSi parametry servisnich
sluzeb a garance (tyto parametry jsou uvedeny v Pfiloze €. |. této Smlouvy), a to zejména
s ohledem na charakter ¢&innosti, provozni potfeby, pozadavky na funkénost, rychlost a
komplexnost servisnich sluzeb, a riziko vyskytu moznych negativnich dopadl, které muze
Objednateli pfinést volba uz$iho rozsahu servisnich sluzeb ¢&i niz§i miry garance a dalSich
Objednatelem zvolenych parametr( servisnich sluzeb.

Clanek VI.
Zpusob ukonéeni Smlouvy
1. Tato Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.
2. Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, mize byt tato Smlouva ukon¢ena:
a) vzajemnou dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu;

b) pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni duvodd. Vypovédni Ihita
¢ini 30 dnll a pocina bézet prvniho dne nasledujiciho kalendafniho mésice po doruceni
vypovédi Dodavateli;

c) pisemnym odstoupenim kterékoli ze smluvnich stran (i) v pfipadé podstatného poruseni této
Smlouvy, (ii) vyplyva-li toto pravo ze zakona, nebo (iii) je-li to v této smlouvé vyslovné ujednano.
V takovém pfipadé ucinnost této Smlouvy skon&i dnem doru€eni oznameni o odstoupeni druhé
smluvni stran&. Za podstatné poruSeni Smlouvy se povaZuje zejména:

e opakované nekvalitni pInéni &i opakované pozdni plnéni ze strany Dodavatele v pfipadé,
ze k takovému poruseni dojde opét i po pfedchozim pisemném upozornéni Objednatele
na moznost odstoupeni od této Smlouvy z tohoto divodu;

¢ dojde-li k Omezeni provozu z davodU, za které odpovida Dodavatel, které bude trvat déle
nez 5 dni.

3. Souc€asné s ukonlenim této Smlouvy dle odst. 2 tohoto ¢&lanku je Dodavatel povinen dodat
Objednateli bez zbyte&ného odkladu (nejpozdéji vdak do 30 dni ode dne ukonéeni Smlouvy) aktualni
verzi navodu k dosud spravovanému Dilu dle této Smlouvy, dale vSechna data v takové podobg,
kterou zvoli Objednatel s ohledem na jejich dalSi zpracovani a rovnéz vSechny zdrojové kédy a dalSi
programové ¢asti, na které ma Objednatel pravo dle licen¢niho ujednani.
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Clanek VII.

Zavérecéna ustanoveni
Smluvni strany se zavazuji mezi sebou komunikovat zplsobem, ktery nezavda pficiny
pochybnostem a nedorozuménim. Pfipadné rozpory budou pfednostné feSeny smirnou cestou.

Tato Smlouva mGze byt ménéna ¢i doplfiovana pouze pisemné, a to pisemnymi, Cislovanymi,
datovanymi a obéma smluvnimi stranami podepsanymi dodatky.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik.

Vystavi-li néktera smluvni strana druhé smiuvni strané potvrzeni o splnéni dluhu splatného podle
této Smlouvy, predstavuje toto potvrzeni jen doklad o spinéni dluhu, ktery je v potvrzeni vyslovné
uveden. Smluvni strany si vyslovné ujednavaji, Ze potvrzeni o splnéni dluhu splatného pozdéji
automaticky nedoklada, Ze byl splnén i dluh splatny dfive.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory budou fesit v duchu zasad poctivého obchodniho
styku, souladu s dobrymi mravy a dle zasad, na nichz spocCiva soukromé pravo, predevSim pak
spoleénym jednanim.

PFipadné spory se smluvni strany zavazuji fesit dle pfislusnych pravnich predpisti Ceské
republiky. Ve smyslu ust. § 89a zak.¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad (o.s.F.) se smluvni strany
dohodly, Ze soudem mistné pfislusnym k feSeni v§ech sporll z této smlouvy bude soud, v jehoz
obvodu bude mit ke dni zahajeni soudniho fizeni své sidlo Dodavatel. Vécné pfislusnost soudu
pak bude dana v souladu s pravidly stanovenymi o.s.F. pro uréeni vécné pfislusnosti.

Stane-li se nebo ukaze-li se i jen nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, ostatni ustanoveni
této Smlouvy zUstanou i nadale v platnosti. Smluvni strany se pro tento pfipad zavazuji takové
neplatné ustanoveni nahradit ustanovenim platnym, které do nejvy3si mozné miry bude odpovidat
smyslu a Ucelu ustanoveni neplatného, pfi sou¢asném odstranéni diivodu jeho neplatnosti, a to ve
formé dodatku k této Smlouvé, uzavienym bez zbyteCného odkladu poté, kdy se néktera ze
smluvnich stran o neplatnosti nékterého ustanoveni této Smlouvy dozvi.

Smluvni strany se dohodly, ze uvefejnéni smlouvy v registru smluv provede Objednatel. Smlouva
nabyva ucinnosti okamzikem predani dila dle Smlouvy o dilo, €. OSV/21/71635 uzaviené mezi
objednatelem a dodavatelem, ne ale dfive, nez dojde k jejimu zvefejnéni v registru smluv.

Tato Smlouva je uzavirana elektronicky.

Smluvni strany prohlaSuji, Zze tato Smlouva je vysledkem jejich vzdjemného jednani, které
probihalo za vzajemné rovnosti obou smluvnich stran, a Ze se Zadné ze smluvnich stran neciti byt
slabsi smluvni stranou. Dale prohla$uji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Smlouvé plné porozumély a
na dikaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

Pravni jednani bylo projednano na jednani Rady Pardubického kraje dne 8. 3. 2021 a schvaleno
usnesenim R/219/21.

Objednatel: Dodavatel:

JUDr. Martin Netolicky, PhD. Ing. Jan Mach
hejtman Pardubického kraje jednatel
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Soucasti Smlouvy

Nasledujici pfilohy tvofi nedilnou soucast této
smlouvy:

Priloha €. 1 — Specifikace ¢innosti a sluzeb
Pfiloha €. 2 — Finan&ni plan
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Priloha cislo I.

Specifikace ¢innosti a sluzeb
Priloha cislo I. ke Smlouvé o poskytovani servisni podpory
Vv ramci verejné zakazky Vyvoj a sprava informacéniho systému Pardubického kraje pro fizeni a
financovani sluzeb v socialni oblasti, uzaviené mezi Pardubickym krajem a XXX

Seznam servisnich ¢innosti Sjednano
Sprava DNS zaznamu Ano
Pribézné upgrady systému Ano
Aktualizace OS Ano
Udrzovani zabezpeceni serveru proti SW Gtokiim ze strany uzivateld Ano
Hotline Ano
Monitoring serveru, SW, HW a aplikaci Ano
Zalohovani aplikace a dat Ano
Ochrana proti cilenému atoku typu (D)DOS Ano

Popis servisnich ¢innosti:

¢ Hotline v Pracovni dobé — moznost kdykoliv kontaktovat pracovnika servisniho oddéleni a
pozadat o FeSeni problému tykajiciho se dostupnosti Aplikace a dalSich garantovanych Sluzeb
(nedostupna Aplikace, problém s funkcionalitou) nebo za ulelem komunikace ohledné
vyzadanych Aktualizaci nebo pfi potfebé technické podpory pfimo spojené s vyuZivanim
Aplikace. Hotline slouzi k feSeni naléhavych technickych problémd. Slouzi k podpofe Sluzeb
vSech uzivatell Aplikace, tedy uzivatelim na strané Objednatele, na strané poskytovatell
socialnich sluzeb i na strané zastupcu Uzemnich samospravnych celkd. Nespada sem
metodicka podpora, kterou bude poskytovat Objednatel.

e Zalohovani dat Aplikace — zalohovani ma na starosti Dodavatel a zalohy jsou ulozené na
prostfedcich Dodavatele.

e Citlivost monitoringu a hlaseni udalosti je zvolena s ohledem na pozadované zajisténi kvality
dostupnosti. Stav kritickych &asti SluZzeb je ovéfen minimalné 1 krat kazdych 10 minut
a pfripadna mimoradna udalost je dohledu hlaSena do 1 hodiny od jejiho vyskytu. Standardni
monitoring pokryva tyto oblasti:

o HW - jsou cilené monitorovany ty ¢asti HW, které mivaji zasadni vliv na dosazeni
pozadované urovné dostupnosti serveru. Jedna se predevSim o stav RAID pole,
pfipadné teploty kritickych komponent, i predikce chyby diskd apod.

o Systém — jsou monitorovany parametry jako napfiklad zatizeni serveru, velikost
volného mista, dostupnost aktualizaci, nebo pfipojeni sitovych disk apod.

o DalSi garantované Sluzby s cilem zajistit plnéni ¢lanku Il. této Smlouvy.

e Plan aktualizaci opera¢niho systému serveru — tyto aktualizace jsou cilené provadény pfi
profylaxi serveru, kterd probéhne minimalné jednou za &tvrtleti. V pfipadé vyskytu chyby, ktera
pfimo ohroZuje bezpe&nost nebo dostupnost serveru, jsou aktualizace systému provedeny
neprodlené od okamziku, kdy je oprava dostupna pro pouzivanou verzi systému. Pokud po
aktualizaci systému je nutné provést restart serveru, ktery by ohrozil pInéni prfedmétu
Smlouvy, je tento proveden v ase vymezeném pro servisni zasahy.

e Aktualizace kédu Aplikaci dodanych Dodavatelem a souvisejicich pfimo pfedmétem Smlouvy,
které budou znamenat odstavku sluzeb, je mozné provadét po pfedchozim odsouhlaseni
terminu a rozsahu Objednatelem kontaktni osobou Objednatele.

~1~
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Hlaseni udalosti Objednateli

Udadlost Sjednano Termin

R1 | Vyjadreni k vypadku trvajiciho vice jak 15 min do NBD Ano NBD

Garance provozovanych sluzeb

SLA vyjadfuje miru dostupnosti dané sluzby. Hodnota SLA mlze byt vyjadfena v procentech jako
minimalni hodnota dosazené dostupnosti v daném kalendafnim meésici nebo v konkrétnich jednotkach
¢asu (minuty, hodiny, dny) pro maximalni délku jednoho vypadku.

Kategorie Response Time Fix Time
Incidentu Popis

Blokuje praci (,Aplikace | Pfi nahlaSeni v Pracovni | Pfi nahlaseni v pracovni
nebo jeji Cast nejde | dobé — do 2h, jinak NBD do | den do 12:00 - oprava

napfiklad vibec spustit ¢i | 10:00. tentyz den, jinak NBD do
Blocker | pouzit). 12:00.
Znemoznuje informacni | NBD do 12:00 Do 2 pracovnich dn(
podporu hlavnich
Critical procesl uzivatele.
Znesnadnuje praci, lze | NBD Do 3 pracovnich dni

vSak obejit za cenu
pfiméfenych narokll na
Uzivatele poté, co
Dodavatel doporuci nebo
Major aplikuje nahradni feSeni.

Znepfijemnuje praci, Ize | Do 2 pracovnich dni Do 5 pracovnich dn(
Minor shadno obejit.
Ostatni drobné vady | Do 2 pracovnich dnu Do 10 pracovnich dnu
kosmetického
charakteru, napr.
pfejmenovani polozek
Trivial apod.

Kategorii Incidentu provadi ihned pfi jeho vzniku odpovédny pracovnik Objednatele, ktery Incident
hlasi prostfednictvim HelpDesku. Kategorie muze byt nasledné oponovana a zménéna zastupcem
Dodavatele. O této zméné musi byt Objednatel pisemné informovan, a to minimalné formou
komentafre pfimo u zaznamu Incidentu v HelpDesku s patfi¢nou notifikaci (automatickym e-mailem
z HelpDesku).

1. Zménu Kategorie Incidentu je Dodavatel povinen pisemné zddvodnit.

2. Pokud Dodavatel zméni Kategorii Incidentu na méné zavaznou, popiSe postup prace, kterym lze
Produkt pouzit tak, aby bylo mozno pfeklenout hlaseny problém.

3. Objednatel ma pravo zménu Kilasifikace Incidentu pisemné& zpochybnit a objednat nezavislou
expertizu zavaznosti chyby a tuto zaslat Dodavateli k vyjadfeni. Expertiza musi byt provedena
pisemné a jeji soucasti musi byt zdivodnéni jiné naro¢nosti na opravu chyby a doporuceny
postup pfi feSeni opravy.

Incident maze byt rovnéz iniciovan prostfednictvim monitoringu, a to v pfipadé Ze po dobu delSi nez
10 minut:
e pokud budou mit bézné operace provadéné v Aplikaci opakované odezvu vétsi nez 5 sekund
(béznymi operacemi se mysli vSechny ukony kromé takovych, kdy Systém pracuje s daty o vice
nez 5000 polozkach — napf. generovani rozsahlych reportd)

~2 ~
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e pokud pfesahne pocet zobrazenych stranek s chybou 5% z celkového mnozstvi
Takto iniciovany Incident se feSi ve stejném rezimu, jako Incident kategorie Ciritical.

Reseni v8ech incident( a zavad nespada pod Content Support, odména je zahrnuta v cené smlouvy.

Dodavatel se mze dohodnout s opravnénou osobou Objednatele na do¢asném feseni zavady tak,
aby Objednatel mohl vyuzivat zakladni funkce systému. V tomto pfipadé se Dodavatel neziika
zavazku uvést systém do plvodniho stavu (stavu pfed vyskytem zavady) a zavazuje se uvést systém
do plvodniho stavu ve Ihuté stanovené na zakladé pisemné dohody s Objednatelem. V pfipadé, ze
nedojde k dohodé, plati Ihtty pro odstranéni zavad.

Garance (D)DOS ochrany

V pfipadé, Zze rozsah utoku prekro¢i technické moznosti feSeni, Dodavatel je povinen situaci
proaktivné a neodkladné feSit vynalozit usili odpovidajici rozsahu problému.

Response time pro Content support

Response time pro Content support je doba od pfijeti pozadavku, béhem které musi Dodavatel
potvrdit Objednateli pfijeti pozadavku na Aktualizaci. Za potvrzeni se povazuje odeslani e-mailu
Objednateli ze strany Dodavatele obsahujiciho identifikaci pracovnika, ktery je zodpovédny za FeSeni
pozadavku.

Garance pro Content support

Ukon SLA
c1 Oznameni o pfijeti pozadavku na aktualizaci NBD
(Response time pro pozadavky zadané pres Ticketing)
Oznameni o pfijeti pozadavku na aktualizaci Bez
C2 . . ) .
(Response time pro pozadavky zadané emailem) Garance
Predplacené hodiny
i Pocet
Ukon hodin za kazdy
mésic spravy
S1 Predplaceny Content support 10
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Priloha cislo Il.

Financéni plan
Priloha ¢islo Il. ke Smlouvé o poskytovani servisni podpory

pro verejnou zakazku Vyvoj a sprava informaéniho systému Pardubického kraje pro fizeni a
financovani sluzeb v socialni oblasti, uzaviené mezi Pardubickym krajem a XXX

VSechny ceny uvedené v této pfiloze Smlouvy jsou bez dané z pfidané hodnoty (DPH), ktera bude

k uvedenym cenam pfipo¢tena v zakonem stanovené vysi.

Souhrn ceny

Polozka

Cena

H4

Roc¢ni servisni podpora

174 000 K&

Smluvni pokuta pri nesplnéni SLA

Poruseni SLA G1 — G4 se pocita za kazdy jednotlivy vyskyt poruseni v dobé ostrého provozu.
Poruseni SLA G5 se vyméFfi na zakladé protokolu o vypadcich sluzby, ktery si Objednatel muze
bezplatné vyzadat od Dodavatele po skon€eni mésice. V protokolu bude uvedeno procento mésicni

dostupnosti a seznam vypadkU s volitelnym odtvodnénim.

Kéd

2 fi SPN- Smluvni
gtr:senl Poruseni SLA pokuta
G1 1 % ze sjednané ro¢ni ceny H4 dle této
Jeden vypadek Sluzeb delSi nez 20 prilohy za kazdy vypadek, pokud se
minut Dodavatel s Objednatelem nedohodne
pisemné jinak.
G2 Nedodrzeni Ihity Response time 1 % ze sjednané ro¢ni ceny H4 dle této
pfilohy za kazdy den prodleni, pokud se
Dodavatel s Objednatelem nedohodne
pisemné jinak.
G3 Nedodrzeni Ihity Fix time 2 % ze sjednané rocni ceny H4 dle této
pfilohy za kazdy den prodleni, pokud se
Dodavatel s Objednatelem nedohodne
pisemné jinak
G4 Nedodrzeni sluzby ochrany proti 10 % ze sjednané ro¢ni ceny H4 dle této
(D)DOS utoku. prilohy za kazdy uspésny utok, pokud se
Dodavatel s Objednatelem nedohodne
pisemné jinak.
G5 Celkova mési¢ni dostupnost Aplikace 2 % ze sjednané roc¢ni ceny H4 dle této

nebo Katalogu v intervalu (98 %; 95
%>

pfilohy za kazdy mésic, pokud se Dodavatel
s Objednatelem nedohodne pisemné jinak.

Celkova mésicni dostupnost Aplikace
nebo Katalogu v intervalu (95 %; 90
%>

8 % ze sjednané ro¢ni ceny H4 dle této
pfilohy za kazdy mésic, pokud se Dodavatel
s Objednatelem nedohodne pisemné jinak.

Celkova mésicni dostupnost Aplikace
nebo Katalogu v intervalu (90 %; 80
%>

16 % ze sjednané ro¢ni ceny H4 dle této
pfilohy za kazdy mésic, pokud se Dodavatel
s Objednatelem nedohodne pisemné jinak.

Celkova mésicni dostupnost Aplikace
nebo Katalogu mensi nez 80 %

30 % ze sjednané ro¢ni ceny H4 dle této
pfilohy za kazdy mésic, pokud se Dodavatel
s Objednatelem nedohodne pisemné jinak.
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() bez krajni hodnoty
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