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smilouvy mezi témio smivviinm stranami:

ODDELEN{ SMLUVNICH VZTAHU
s.p. DIAMD, o.z. DARKOV

i, Objednatelem SMLE. y/éé'((]&{’!v,}"‘#fftlfap 20

ONE: Lo 7 77 Podpis:

spoletnost: ORD. as.

Cxstrnvi, Moravskia Ostrova, Prokedove namesu /2020
1C 686354
DIC: (726863154

zupsatid v obofiendm septikie Kvapsky soned v Ostrave oddif B vloika 2000

ZASIOUPEnd: na zaklade piné moo _zzfxstupccm

FalT feditelky - COSS {nformadn techneloge

ivkd se CSS Informacni technologic

cislo ety I
Ciarant smlouvy: _S{.A sanager pro aphkace nonSAP

{dale jen Objedrseh

Bankowid spopeni:

2 Poskyiovatelem
Spolecnost:  Prosystem spol. s.r.o.
Sidler Smetanova 217722 73701 Oesky Téan

Zapsina u Krajskeho soudu v Ostrave, oddil O, viezka 3539

1 465 79U §2
DI CF 463 790 82

Bankovni spojeni I
Zastoupeni: I /1!

(dale jon Poskytovatel)

BRI guppert T [N




PREAMBULE

Fate sradouvi o poskytovin podpory o adrby systému SGS idade jen simioavad a pineni v n
sjednane se tvkd a0 vadFe ke vleminformadnim o svsiemum 8GS dodunveh a
nasmplementoranveh Poskvtovatelem pro Obgednatele.

i
PREDMET SMLOUVY

L1 Predmetem teto smloovy e zavazek  Poskytovalele poskvioval  Objednateln shuzby
technicke podpory & Gdzby informacniho svsiéma SGS v rozaahy a die podminek
sjednanyeh v 1éto smlouve.

£ PRedmetem o smiouvy jo zivazek Objednatele poskvtovane shurby prevzit o hradi
Poskytovateh sjednanou cenu

L3 Rozsah o typ poskytované sluzby:

Vo Mumtenance sysiému 8GY

A2 tadidleny dohled nad chodem aplikace, instalace novech verze sostonne SG8

LA Pravidelne rodn profulukiehé servoni prohlidiy

A ServiceDesk, provor help contra Poskvtovatele a podpora provezy SGS

Oyednatele. regent porach v garantovane Kvalite,

AR Rozvoy svsfemu dle pozadavia Obednatele

o Detadnt defince rozsahu poskstovanyel sluzeb a jench parsmeira @ uvedena v pitlose
Gisto T a
I
MISTO PLNENI

20 Mistem pinén psou lokabity Objednatele (dale lokaliny

i,
POVINNGSTI POSKYTOVATELL

31 Poskyiovatel se zavazuie do 5ot dng ol podpisu téo smlouvy prokasatcing predat
Objednateli seznany zamestnanct Poskytovatele, phipadng zaméstnancy  subdodavatelu
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{dide pracovnicn, kteti se budou poditet na realizaer predmeia smbouvy, véetne kontaki
pottehayceh pro pinéni o smilouvy

oshytovalel se zavazupe e seanom pracovaikll adrzovat akialnl g neprodiens
itfarmoval Chyednatele o saménach,

y]
2P

32 Poskytovatel se zavazuge neprodiend informovatl Objednatele o améndeh kontktd na
Service Desk Poskviovatelo

14 Poskytovatel se zavazue piedat Objednatell nejpozdén do 1012

2 kajenddintho toku
aktualizovane pilohy & 3oad

v,
SOUCINNOST OBIEDNATELE

o

Otgednate! se zavazge poskytnowt soudinpost K toan, aby Poskvtovate! mohl realizoval
predmdt Smlouvy fadnd a véas.

4.2 Objednated se zavazuge pro kazdou lokaliu Gmisto pinénit do 10 dog od podpisu 18t
solouvy  pmenovat zodpovédnd osoby, kterd budou spelupravovat o odpovidat za
soutimnest pirealizact predmdétu této smiouvy a seznam techio osob prokazatelnd piedat
Poskvtovateli. SloZeni tvmn pro kazdou lokahto dle 2.1

421 Garant Objednatele.

422 Ziaswpee Objednatele pro techmcke a obehedni Sst predméto smilouvy.

4.2.% Zastupee Objednatele pro techiscke st plnding pledméiu smiouvy.

4.2 Zastupce Obhpednatele zodpovédny za 1T indtastrukturo,

4.3 Objednatel urdd dva cleny a Poskvtovate! jednohe &lena rozhod? konuse, kterd bude
rorhodovat sporne phipady pit plodéni ‘smimsw kdy nedorde ke shodd ce do rozsahu nebao
spusobu felent problemstiby dand fokalny.

4.4 Obyednatel wmoznt vierd dopravaim prostfediim Poskytovatele do aredla gednothivich
fokalit, uvedenweh v clanku I bod 20 10 tete smlouvy po dobu realizace predmétu
smlouvy,

4.5 Objednatel zapsti piistup pacovnikim Poskylovatele die bodu 31 do mix pinéni této
silovvy uvedenyeh v Chinku Hobad 201

4.6 Obgednste! zapsti a bude udrzovat trvale funként VPN pristup a VPN plistup LAN pro
viechna [yzicka zafizeni mfrostruktury SGS, ktord jsou piedimdtem phloént dle bodu 133
simlouvy. VPN pFistup bude funkent po dobu trvéni platnost Smijouvy.

4.7 Objednate! se zavazuie ko soudinoest pii planovint vhodnveh wening a phie provedend
profviakiickyeh prohdidek. Postup e uveden v Priloee ¢

4% Oednatel doda Poskytovateh v ramer soudinnostt potfebne iformace a techaeke
g};“mtmd&} nulne k fadné realizao pledmdétu pinéni

ot

1%
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KOV pripade nuine odstivky systemuo 2 divedu realizace predmén pinéni, Objednatel

cansti, po vzaenng dohod® s Poskvtovatetem. vhodny termin. souhlas « informovanost
vicch atvars Objednatele, klerveh se odstavka bude 1vkat,

A0 Oiyednatel zapistl pHiomnost opravoényel osob Obgednatele, popf. jench zastupet ph

cmnostech Poskviovatele, ktere vvaaduyi odstaviu sysiému a prace na W vwbaveni

A1 Objednute] se zavaruge na zdklude vy2dddnl Poskytovatele zagisut misto pro vvkon praci

Paskvtovatele souvisejfcd s predmétem pintni s moZnosti phpojeni mun. 1 osoby do LAN
sié Objednatele a pHstupu na Intemet,

A2 Obgednatel jo povinen se podilet na testovani finkenost Poskytovatelem predivaného

plngnt

A3 Obsednanel seozavazwge aktualizovar Pritohy €03 o 4 8o smilouvy formou dodatku

Smiouvy vidy k 1.1 kalendarnibo roku s tim, Ze se zavazwe pHshudny dodatek spednat a
podepsat vazdy negpozdéi k 20012, piedehozibo kalendidfniho roku.

V.
PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato smilouva nabivd platnosts dnem jeyibio podpisu oprivagénymi zastapel obou smiuvnich
siran a uCmnest od 1420611

2 Smlouva je uzaviena na dobu ncurénou,

L smdouvo e moZno ukondi

S30 Dehodow smluvnich stran, jep? sougasts o vyporadant smiuvaich zavazkd,

232 Pisemnou vypovedt bez udini dovedn ize smilouve vepoveddt vady k date 1 ledna
kalendiarnihe roko, Piseming vypoved’ must byt dorudena druh@ smiuvnt strané na
adresu uvedenou na ttelng strand 1810 smlouvy neppozdéit 3 mésice pred uvedenym
daten.

533 Poskvtovatel jo opravagn od ¢to smdouvy jednostrannd odstoupit v piipad@, kdy se

Objednatel dopesti prokazatelnébo podstaného porufeni smiluvnich povinnosti g
pote nedokaze do 30 dnt od obdrzeni piscrancho ozndmeni Poskytovaicle takove
poruieni mapravit, pHcem? podstatnym porutenim Smiouvy zo strany Objednatele
se pre ndely vyklado 8o Smilouvy povazue prodieni Objednatele s Ghradou
diuznyeh @dstek o viee nez 30 dni,  opakovand ncposkytovani sjednand
soudinnostt, neuzovieni dodatkh ke smiouve die bodu 4.13. Objednatel e oprdvaén
od 8o Smiouvy adstoupt v piipade, kdy se Poskytovatel dopusti prokazatelného
podstainchoe pornsent smbuviich povinnosti a poté nedokaze do 30 dnu od obdrzeni
pisemncho oznament Objednatele takové porudeni napravit, phicem podstanym
poruiernim Smiouvy ze strany Poskyiovatele se pro o¢ely vvkladu téio Smicuvy
povazuje epakovand neplném parametriy poskyviovane shby (viz Prloha €.2 téo
Sidouvyy Odstoupeni od Smiouvy nastava donem doruéent pisemnehio rozhodnut
o odstoupen druhé smiluvn strand,
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54 Ukontent smiouvy nema vhy ma povinnost Objednatele shradu cenu 2o poskyvinata plnini
dir terming ukondent platnosti smlouvy.

Vi,
PREDANI PREDMETU SMLOUVY

o,
-

+ U smluvnd strany se dohodly, 2o pindal predmct smilouvy dle:

60t bodu VAL Mudntenanee svstdmu 5G5S

682 bodu 132 Padalens dohicd nad choden aplikace. instaluce noviel versi svstimu
S8

bude realizovano piimo na sakinde té1o smlouvy dle Prilohy & 1. bod 14 2,

{.

-

2 Pingni pledmitu smiouvy dle bodu .33 @i smbouvy, Pravideing recni profilakiicke
servisni profifidic bude akeeptovimo ve fonnd odsouhlaseni | piedivacich protokoli
servisni prohiidiy™ (viz pfiloha 61 Preddavact protokoely jedootiivyeh diféich pinént sc obs
smiuvni strany zavazugi odsouhlasit a podepsat vady bez zhytetného odkladu po predini
piislusncho plnéni. Predivaci protokol podepsany prisluSoym zdstupeem Objednaiele je
podkladem pro vystaveni faktury.

6.3 Pledmét pinéni dic 1.3 4 @to smiouvy,  ServiceDesk-pravor help contra Poskvinvatele a
podport provezu systémua SOS Obyedntele. Fedent porech v garaniovand kvalité” hude
realizovan dic Prilohy &0 1 o 20 Masiént fakiury budou vystavoviny do 3.0 dnd
pdsiedupicibo mésice se zdannelnemt plaénimit § posledninme dm kadendainibe midsice,
kiercho so plneni 1vkd.

a4 Prodmad pindm dle bodu 1,35 0o smilouvy, JRosver sevemee” bude akeeptovano ve formo
odsouhlaseni predivacich protokolli o predani dilei Cast predmdtn smlouvy, Prediavaci
protokoly Jednotlivech dileich plaém se obé smiuvinl strany zovazup odsouhlusit a
podepsat vzdy bez zbviedného odkindy po pfedani piistesndho pindni. Fredavaci protskol
podepsany prisluSnvm zastupeen Objednatele je podkiadem pre vystaveni taktury

Vil
CENA A PLATEBNI PODMINKY

7ot Cena za poskytovant shuzby dle bodu 1300, L Maviienance sysivone SUNT e poditana jako
soutet prvki systémiu G5 ndsobena jednotkovos Mamtenance conou prvku die pfilohy
Cislo B

TH 1 Vypolet roénl ceny shuby Manenance systému 8GS je uveden v Priloze Cislo 3,
Pra rok 2011 o cena Cimi | NG - strany se dobodly na
pravideing mésioni fakturser, Faktura ve vedi jedne dvanactiny celkove Castky, 1.
I o Poskyviovaiclem vvstavena nepozden do patého dne
danche mésice. ve kiorem je sluzba poskytuita se zdanitelnym pindnim
k prvnimu dor tohote mésice. Tato cena bude  aktuabzovana vidy k1
kaienddiniho roku na sakiade akwabizace Priloby €03 fommou Dodatke k této
silouyd uzaviencho dle boda 413 e simlouvy.
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Cena zn poskytovand shrby dle bode 1320 b oddient dobiod nad chodem aplikace,
fnstulre aevvel verzi svstémy SGYT je poditing jako soufel udrzovanveh zafizoni
systemu SGS ndsebena jednothevou cenou stufby zafizen dle prilohy 3.

wd
tad

Vypodet mésicni ceny sludby Padafeny dolifed e uveden v Philoze ¢4
Provvok 2001 tate cena Ooi [ | i strany se dobodly
na pravidelne mésicnt fabtwract, Fakira bude Poskytovatelem  vystavens
neppozden do 3 kelendafnich dni nasledwicibe mesice se zdannelnym pihénim
k postednirmn dnt kalenddimibo mésice, ve kterem bylo plnéni poskvinuto, Tato
cona bude akvabzovim vdy b 1 daného roku na zdkiade akumlizaee Prilohy
¢ tormou Dodatkn k éto smlouve urvaviencho dic bodu 4017 éro smilouvy
Uenat 2 poskviovand sfuhy e bode 1330 Pravideing rocni profvlakiivke servisng
praddidky” e
730 W prohlidka  pednoha zafizen SGS I
732 Doprava [ ]
Podcdtedni misto pro vpocet naklada na doprava je sidle Poskvlovaele,
Smetanova 21722, Cesky T3in
733 Sluzba je taktrovana po provedent Fyvaicke prohlidky (datun zdunntelncho plaén
na zakiade podepsanehio protokoly zastupeem Objednatele. kierv je podkiadem
pro fakiuract,

Cena za poskvtovand sluzby dle bodu V340 L Servivelesk-prove: help centva
Poskviovatele v podpora provoecne sysiemne SN Objednatete, Fedoni porach
vrantovany kvalitd o

Smbuvnl mirany se dohodiy nn pravideiné mdsitnl Gherser Fokwre bude
Poskviovatelem vystavens sejpozden do 3 Kalenddtnich dou ndsfedugictho mésice se
sdanntelnym pinéniny § poslednimu dnt kalenddfoiho mesice. ve kterém bylo pinéni
poskvtnuto,

Pro sluzby dle bodu 135 _Rozvef swvseema bude Poskytovael fakiwrovat price
se zakltadnt hodinovon sazboa || TG 2 <ovdov capodatou hodinu prace
specialisty.

7540 Phorozsahu vEsim ak [|1EEEGEGEGEGEGEGEE 2 ccdnothivou realizacs bude poskvinuta
sleva ve voi [l celkove casthy za tuto realizact

£i1 rozsahn vy&im jak [N (o cdnotivon reahizact bude poskvtnuta
slova vviki [l colkove cdstky zu tuto realizace

Cena oz sluzby die bodu 145 bude faktorovans na saklsde podepsanveb
sicdavicich protokoli die bodu 6.4.

-
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bl

wd
Ay
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Chsthy uvedend v 2lanku VH této simlouvy neobsahw? cony pouZityeh NID (nupf. na
ghnoverd HW funkinost zafizeniy. Cena NI bude Poskytovatelem fakturovana
spoledne s mésicnt fakturaci dle bodt 7.2 a 7.4 tito Smiouvy. Philohou tto faktury musi
byt Dodaci (servisnid hist podepsany zastupeem Objednatede,

Vechny uvedend ceny jsou ez DPH

SR wapport THED G 3%
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Ve viech vide uvedenveh condch pou zapracoviny poskyinue slevy.
Fogkvtovate] je ve drabiém a ndsledwicwh leteeh plamnosts smlouvy opravnén apravovat
cuny v sonladu s rolni mirow inflace v Ceské republics vyhildienou Ceskvm siatistick {m
uiadem za predehdzeiict rok, o to s GBmnosti od prvoihoe dne mésice nasledujicibo po dni
doruteni vzndmend o uprave cen Objednateh, pokud e miflace bude vv@si nez
procentnd body,

Oyednatel se zavazaye zaplaun sjednanou cenu dle 1éto smiouvy bankovidm prevodem
i ucet Poskytovalele na zéklade dilich faktor vestavenyeh Poskvtovaelem po

»

skondent reahizace jednothivyeh zdanueinyeh plnént. Kazdd diled fakiura bude obsshovat

7101 Udage stanovené zakonem & 235/2004 Sb.. v platném znéni.
0.2 Evidentni fisto smilouvy 2z registru smiuv Objednatele.
7103 Centrdint dorudovact adresa pro piitem fakiur:

ORI as

Stiediske aleinetvi-piijaté fakry

Prokefovo namdésti 62020

T2R 3 Ostrava, Moravskd Ostrava

7 114 Prifohy dle Smiouvy

701 Splatpost fakwe je dohodnuta no 43 dnd ode die vystavent faktary Poskviovatelemn
%

Poskytovate! se zavaruie dorudst fakiure do 3 dng ode dne jejtho vystaveni ne adresu
Objednatele uvedenou v bodé 71003 tohoto Clanku,

Nebude-i faktarg obsahovat stanovend ndlezitostt padle tito Smilouvy, nebo v ai
nehudou sprivnd svedend Gdae, e Objednate! opraveén vratt 1 Poskytovated ve Thae
sedmn (73 pracovnich dnt od dne jeitho dorucent s uvedenim chybéjicich ndlezitosti
neho oespravoveh ddajd. Vredeenim fakiury pfestava bézet pivodni thiita jeji splaiost
a povd Ihina splitnosti bezi znovu ode dne vystaveni opravené nebo nové vyhotovené
taktury,

VIILL
RESENI SPORU

£.1 Ubé strany se vyslovend zavazuy Folit weehnickd negasnost o razpory ve zpisobech

realtzace dils dobodou mezt Garustern Objednatele dle 4.2.1 a zdstupeem Poskytovatele,
Nedojde-H k dohodé o sparayeh zileZitostech ve Thité 14 don, bude sporna zileZitost
nostoupeia rozhodéd komise die 4.3

1X
SMLUVNI POKUTY A NAHRADA SKODY

91V phpade prodlent Objednatele se zaplacenim smluvid ceny ve Thid splatnosti ma

Paskylovatel prive vyidtovat Objednateli smlovni pokutis ve vvi [ ceny ditcibo
pinéni za kazdy den prodlens.
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9.2 Poskytovatel jo povinen nabradit Objedratelt $hodu, klera mu vznikne v dasiedko poruseni
Jeho smluvnich povinnost phroreabizacs dila dle o smlouvy, Smluvni strany se vislovne
dohodiyv, Fo rozsah 1@ ndhrady Skody o mitovin do vyvde [ celkove roini ceny 2
poskytovanl podpory a Gdrzby svstemu SUS veplyvagied 2 1@o smlouvy.

9.3 Poliledavky vanikie 7 1éo smilouvy nerti moZno postoupit jinému subjekiu bez predeboziho
pisemincho soublasu Objednatele s postoupenin, 2o postowpent pohledavky drubd smiuvni
strany vznikle ze smlouvy bez predehoziho piserndho souhlasy Objednatele se sjedniva
smivvpd pokota ve vvS [ nomindlni vySe postoupené pobledivky. Zapofieni

vzajemnyeh pohledavek je mozno vviudng na zaklade piserand dohody smluynich stran.

X.
OSTATNI LIEDNANI

HL Tt smdouve lze méml pouze dohodou simluvnich stran pisempym dodatkem
odsouhiasenyny obfma sovhaviimi stranan.

0.2 Tate smiouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z michz Objedniute! + Poskytovatel
obitrai kazdy jedno pard,

(L3 Pokud neni v 1810 smiouvé wiedndno pnak. Fidi se prava a povinnost smluvaich stan
wiko? 3 opravnl poméry 2 nm ovyphyvagic! nebo vaznikagict, obehodnim vdkonikem a
awtorskym zdkonem v platndm 2nént.

14 Poskvtovate! se zavazuyge poskyiovar Objednateh na vv2dadani informace o probéhu a
diteieh vysledeich realizovanyeh praci,

103 Kazdd zo smluvnich stran se zavazuje cznanut skuteCuost, 2o subjekt prestal bwt
regisirovan k DPH v zer EUL kde je 1o 7z Mediska charaktery obebiodnitio vetahu a
zasad uplatfovini DPH v EU podstatne a moZrostt promitmutd dusledke zrudeni
regastrace do dafoveho rezing a ceny.

100 Poskytovate! prahlaSuje, Ze jak v prabéhu pract, 1ak po jejim ukonCeni nebude poddva
informace o vystedeich své Qunostt na predmétu smilouvy tieti strand &0 osebd bee

pisemnehe soublasu Objednatele,

1.7 Objednatel 1o povinen pievzit fadng difo, jesthze e v souladu s predmciem €o smiouvy
a jesthize ey ko prevzet Poskvtovatel vyzve

IR Na viech pisemnostech o Tukturdeh bude vady uvadéno Cisle o simlouvy,

8 Vyestanou-t v pribéhu reabzace smioovy piekazky zavinéné tieti stranou, klerd by
mohly ohrozit jofi voéend nebe wrminovd pinéni. Poskytovatel o skutednost

neprodiend projedna s Ohjednatelent.
10 Poskviovatel garantuje conove podminky véencho pinéni teto smiouvy do 3LTZ201E
63,11 Poskyvtovate] se opravagn uvadiés prmeno Objednatele ve svveh referenénich matenaiech.

i
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rozport s dobryom mravy, aehudou poradovat am nabizet jakekol vvhody, odminy,
dary, prajevy pohostinnost, shrady vydapt ot a2 pfimo nebo nepFimo osobe neha od
asoby na pozicr Kierchokolr zaméstnance nebo Sena statuiamihe orgdne fvzicke nebo
priviicke osoby v seakromem nebo vefemém sektoru (vietn osoby, Klerd v jakékali
funke rozhoduie va resp. pracuge pro lvzickous nebo privinckon osobu v soukromém
nebo vefeiném sektore) za udalems obdrieni. ponechani nebe oviividni ohchodu nebo
zanstéai jakekoli jine vybody pii procesy zadavacihe fzent zakazek nebo uzavieni a
reabizace tohoto kontraktu, Objednatel st vwhrazuge prave vypovedst smiouvi, pokud
shitedd, ze Poskytovate] se piv reabizact @to smlouvy pifime nebo prostiednicivim svého
zastupee dopustil jednant v rozporu s dobryny mravy o nepijal véas uspokojive opatiend
kK naprave, Objednatel st vyhrazuje préavo vypovidét smiouvu, pokud shledsd, de
Poskvtovatel, jeho oviadagict nebo fim oviddand osoba pH realizact 1éto smlouvy vidél
aeho pi postupovant s cdbornou pédi mél vedét o jedndai et oseby, kieré bylo v
rozpory $ dobrymi mravy nebo o joiim podvodném fedndni, piidem? tato theti osoba ma
nebo méka vetah b Poskvtovatel, e Cinnost se 9k Objednatele a o @0 véa
Objednotele noinformovala,  piipadne neposkyila Objednstel maximdind moZnou
sou¢innost ph Setfent zpsténcho korupénibo & podvodného iednani.

HE LD Smifuent strany se dohodly, Ze v ramer zabrinéni jakemukol jedndni, 7 by bvlo v

1013 Vehledem ke skutefnost, Ze Ubjednatel je subyektem podi¢hajicin fegisiative a dozory
Stdind banskd spravy, Poskvtovate] se zavazuge dodrzovat nasledugic? vvhiaghy

101300 Vyhlagka CBU £ 2289 ze dne 29,12, 198K o bezpefnosti a ocheand zdravi pi
praci a bezpednost provozu it hormicke Simnosti a pi dobvvini nevvhrazenveh
perosti v podzem ve anéni pozd@idich predmsy

HOL 3.2 Vybdagka CRU & SETORY Shze die 29, prosince $988 o bezpetnosts o ochrant
sdravy pil pract o provozu pil uprave a zullechfovind nerosta ve zndnd
pozd¢idich predpisa

(1,13 Vyhlaska CBU €734/2002 o vyhrazenyeh clekinehyelt zafizenich ve znéni
pozdSich predpist

10134 Vylilagka CBU 752002 o bezpeénosti provozy elekirickyeh technickyeh

raFizeni pouzivanyeh pit hornicke Ginnostt a émnostt provadend hornickym
#plsohem ve zneni pozddidich predpist.

Vide  uvedend piodpisy se tvkaji gak povinnosti pracoveiki zaberpetujicich
paskytované sluzby, Wk 1 podmincek pro provoz zafizent ve spravé Poskyviovatele, a to
jak zafizeni v majethu Poskviovatele tak 1 Objednatefe. Poskytovatel se dale zavazige
umozt Objednatel kontrolu dodrzoviant vyse vvedenyeh piedpist.

1014 Zamestpanct Poskyviovatele, povéfeni provadémm stuzeb v objektech Objednatele, jsou
po dobu vvkonu stezeb povinni se FHdit pokyny odpovédnéhio zamestnance Objednatele,
Poskviovatel se zavazuje phisludné zaméstinance o e skateénost prokazatelng poudit

HES Obsluha a Gdrzba jednothvyeh zafizeni bade Poskytovatelems vykonavina v souladu
s misinimt proveznimi predpisy @ ostatnimn platnyme pledpisy. Zamestnanc
Poskyvtovatele budou o mistnich provoznich predpusech prokazateing poudent. Poulen:
prvede adpovédna asoba Olyednatele,

P e Dalsi pozadované predpoklady stanovend zviadmimi pledpsy (na dodavks vyrobku a
fepch servisy

HEGHID suppont KD




H.16.1 Poskytovatel must u dodavek dodrzovat ustanoveni obeene zavaznych piedpisi

upravajicich technicke pozadavky na verobky, napr. zikona ¢ 2271997 Sh., o
technickyeh pozadaveich na vyrobky. ve znéni pozdgjSich predpisa a naffzeni
vlady Ueske republiky, vwdanym na jeho zéklade, zakona ¢ 10272001 Sb., o
obuené begpecnostt vyrobki. ve znéni pozd@jSich predpist v souladu se
sméreemt Bvropsk yeh spoleCenstvi (napf. 98377ESy a zakladni poZadavky na
ochranu zdravia bezpecnost (CSN EN SO 12100-1 a OSN EN 18O 12100-2).

Stanoveny vyvrobek musi byt v rozsahe 4 za podminek stanovenyeh nafizenim
viddy opatfen stanovenym oznacenim (CL), a pokud tak stanovi nafizent viady,
musi hvt K nému vydiano nebo pRloZeno BES prohligeni o shodé nebo jing
dakument v souladu se zakonem € 22719978k, o technickyeh pozadaveich na
vyrobky, ve znéni pozdgiich predpist o ve zndni piislusnych nafizen] viady
Ceske republiky.

F0017 Nedilnou soudastt 8o smloavy json nasledutict pFitohye

Priloha ¢ 1 Detailng definece rozsahu poskytovanyeh stuzeh,

Piiloha ¢. 2 Khicove parametry stuzhy

Piifoha &3 Seenam prvki a cena shuzby Mamtenance pro rok 2011

Priloha ¢, 4 Scenam prvko a cena sluzby Vedileny dohicd pro rok 2011

Prijoha ¢ 3 Postup vvpodtu jednotkove ceny pro sluzbu  Maimtenance™ 1 | Vzdaleny

doliled™ prvka svstému SGS,

Pritoha ¢. 6 Predidvaci protokol servisni prohidky.
Priloha ¢. 7 Struktura prvkis SO8 Objednatele.
Prifaha ¢ 8 Hierarchie o vzajemna zivisiost jednotlivyeh poskyvtovanich sluzeb podpory

Vo Ostrave do

zastupee Fall feditethy - OSS Intormadni technologie

2

32 suppornt QK

systéminy SUN

Ga Db M

jednatel

HEER




Frilohy ke smiouvé Slslo 2071 103/Kam
Fiiloha cisle 1 Detailm definice rozsahu poskytovanych sluzeb

1. Maintenanoe systému BGE. Viamo shuzby jsou dodaviny altlaleovans a nove verze sofltware
SE58 we forméE updale

11 Po dobu vani sluZby e prodioulena zaruka viech sysiémg SG8, klere jsou pokryté siuzbou

dig teto Smiowvy Jaruind zdvady budou Raseny & fedeny die odstaves 4 Pilohy & 1 &
Piiflohy & 2

1 ¢ Move verze budou distibuovany s mplementovany minimaing 2 x ioind implementace budou

provadény die odstavee ¢ Piilohy © 1

2. Vedaleny dobhled nad chodem aplikace, instalace novych verzi systému $GS.

£

5

e

1 Veddleny achied nad chodem aplikace

Predmeiem dinnosh sou vzddlene kontroly (s vwudilim VPN piistupu} softwarove £ash systema
(G5 Vaddlend kontrola na kafdém zafizeni se provadi pravidelngd, minmaing jednnu za
mésic a v pripadé zpsdieni stavis klery neodpoviga normalu, konlinuaing az do doby zpsténi e
piiny  Po giifteni prdiny chyboveho stave, Poskviovate! neprodiend provadi kroky K jeho
odstranéni Je-li fedeni chyboveho slava ne strang Poskylovalele, vidada Poskylovate! lento
stav du Service Desku Poskylovalele o fedi die adstaves 4.V plipadd, 2e chybovy stav s
vyvolany na strang Objednstele nebo ne zafizeni, klerd nanl ve spravé Poskytovalsle
Foskyiovalel informue o 18to skulednogt origlodnédho sastupcs loxality Chjednatels

Sinnost, klere jsou ohsahem sluzby.

241 Kontrote a analyza [N ;e 565

212 Fonbola dalové a konfiguradnl databazove Cast systemu SGS

2173 Vylvofent bezpednostni zatohy konhiguratnich databazi g nastavery sysiéimu 86§
214 Kontrolg chvbovych hiagen operadnibo systamu

215  Implemeniace bezpedinostnich zaplat operacning systému

218 Vylvafern a sprava uZivatalskych ultu a plistupovych gray na serverechiIEE

nstalace novyeh verzi systemu

221 nslalce novych verzy systemu {de sfuzby Mamtenance odstaves 1 Philoha & 1) 58
provadéna vidy po vrajemné dehods mezi Poskylovalelem a Objednaizlem

Preby systému 85GE, no kleryeh se provadi vzdaleny dohled a mslalace novyeh verz

232 I

233 |

235 I
I

228 I

Proinstalact aklualizaci na pryaich syslému 5068 zapgst Objednatel na viech @ohto prvnich
piistup ke  zdrop  automatchyeh  skiuahizact  3W Morosoll  Update NN
I o Opgednatel zapstl stehovan aktuabraclh na prvcich 5GE

suppaft OKD Pio3s




v deméng OKD pomaci domenovych politk neho pnych aulematzovanyeh technolng R
B Comolnoy rstalact aklualizact bude provadé! Poskytovatad dis viastinito plany

Pravideiné rofni profylakticke servisni prohlidhy . Piedmétern Ginnost pravadeinych servisnich
profidek sou servisre prohlidky a kontroly softwargue a hardwarove £ast syﬁs!émix‘fﬁﬁﬁ Cetnosl
prohfidek se bude provadét wdnou za [ Probidey budow rovnomérns rozprostfeng po
fokalitach behem roky dle pfedem dohodnuteho seznamu g provadgény g ohlerdem na antusinl
provozn moznost fokally a ve spolupract @ po dohodé s Objednatelem Pled viastni prabiidkoy
murimaing 3 dnu pied lerminem poablidky Poskylovalel vyave zastupce Objadnatels lokality
k potvezend lerming problidky Servignl problidhy sou provadény v misté pinant die odstavee !l
Srplouvy

31 Cinnosti provadéns ph servisni problidee systemu SG8
Na soltwareg Systéma 365
31 1 Kontrofa softwarové shodnost I

Na hardware Systému 563

3 1.2 imptementace hezpalnostnich zaotat speraéning systému
31 3 VyCistend a tyrickd kontrola stava o opotffebent zafizeni

3

1.4 Kontrola hardware zaiizen! [

]
i
o

32 Pro plancvan pravigelych fyzickyoh probdidek zafizend die bodu 1 3.3 Smidouvy piprav
Poskylovatel do 10-6 pracovnich dra po podpisu Smiouvy 8 nastedné vidy do prvnich 5-4
racovnich dng kaidého kalendafning roku seznam prvia systému 365, sa kleryoh sou
poskylovany sluzby die body 133 Smiouvy Tenio seznam musi obsahovat minimaing
Ligdage

3.2 1 Umisiéni {vypinéno Poskylovalelem)

3 2.7 Nazev zafizeni (vwwpinéno Poskylovatelem)

3 2.3 1P adresa zafizeni {vypinéno Poskytovatelem)

324 Typ zafizeni {vypingno Poskylovatelem)

3 2.5 Datum postedni prohlidiy [vyplngno Poskylovatelem)

3126 Datum plalnostt posiednd prohildky {vypinéno Poskyiovatelam)
3.2.7 Zodpovédna osoba Objednatele

3 2 8 Zodpovédna psoba Poskylovateis (vypingno Poskyviovatelem)
2.2.9 Termin prohiidky

Takio vytvoteny seznam bude pfedan Objednated (Zastupt: Objednatede iokaity SOKD)
Objednatel zajist dopinénd seznamu o informace 3.2 7 (Zodpovidng osoba Objednatele) a
A.2.9 {Termin prohlidky)

Odsounhlaseny formutal seznamu prvkd bude sioudil jako planovani Ratendaf profylaktickych
fonirof pro celd rozhodné obuobi (katendafnt rok)

33 HW zarizen! systemé BGS na kerych j50u provadeny servisni pronfidiy

Tl

SRS I €3 BV
D2 el a3 L) L L
F O o L) I o

N Foskytovatel pouze dava Dbjednates soubias § implementaci bazpednosinich
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zaplal operadnich system @chlo serverd a v pripsdé pozadavky Objednalele poskytupe
soufinnost pitiéchio operacich

<4 ServieeDesk - provor hedp cantra Poskylovalele a podpura provozy Objednatele. fedend poruch
v garardovang kvahté

41 Obsah shizhy

ErN

11 Telelonnit podpora udvaleiv @ provoz help centra pro hiaseni hardwarovyeh @

softwarovyeh poruch (incidentu) a poZadavka Objednatels

41 2 Frovoz a vedeni elekironckeho pontaiu [ -1y jc ofistupny
pro Objedratele Elekbroncky portal slou?! pro nahidSent hardwarovych a soltwarovych
poruch {incidentd; & pozadavka Obednatele. Je piistupny pro Objednatels 7x24 hodin,

4 13 Redeni hardwarovych 3 soflwarovych nahlagenych poruch (incidenta) v garantovang
kvahté dle Prilohy ¢ 2.

4 14 Konzuitace a analyza poZadavku uzivalely Objedoaiels v déice IR SsiE0€
NevyEerpany hodnovy imil daneho meésice, e v ramo jednoho kalendainibo roku
prevaditelny do nasledujicich mésicu Do tochoto imitu se nezapoditavay kanzullace a
analyza poZadavkuy v sguvisiost s feserdim mcidents a zarunich 2dvad

4 15 Provoz a vedeni eleklromokeho portaiy ServiceDesk Sse zaznamy nahldgenych
poZadavki die 412 suvadenim priorily a dobodnulym zpuscbem, prabéhem a
terminy fesent

716V ponaiu Poskyiovatein bude mit moznost Obyednatel ziskat mformac o kvalitativineh
paramelrech pinéni siuzby a dadrzeni paramebro sluzhby die Prilohy ¢ 2V piipadé, 2s
héhem mesica dodlo k nedodizeni parametrn siuzby, Poskytovatel pfeda Oljednatel
do 10 dne nédstedyjiciha mgsice podepsany protokol se seznamem piipadu, kdy dosle
¥ pfekrofeni paramelrd sluiby vietng sankel Objednatel vraci tento odsouhlaseny
prolokal Poskylovatel, klery se stava prilohou pro fakiurac v nasledujcim masic
V opiipad® rozpory. kdy nedopde k dohodé mea zastupcr Objednalele a Poskylovateie
rozhodne rozhod&i komise dle odstavee 4 3 Smiouvy

4 17 Foskhytovatel fesi v rame sluZby intidenty, klere se tykay viech apikaci die adslaves

2.3 Prilohy £ 1 8 incidenty zpusobeng HW zavadou dle 33 1 a2 3 32 6 cdstavee & 3

Ptilohy & 1

4% Debrice Casovyeh ponmiu

4.2 1 Hiavni pravazni doba 7O0-1500 v pracovnich dnech
4 2 2 Pohotovost, 7524 mumo Hlavni provoeni doba dieg d 2 1

43 Postup ph hladent harawarovyeh @ softwarovych poruch (noidentu) a  poZadavka
Oyednatele

4 3 1 Konlakly na Service Desk Poskytovatels

servisnl tefeion NN O cstopnost & garantovana adezva 7x24)

H7g]

WEH, servicedesk prosystem cz/ {Pro poruchevé stavy pouze v Hlaval provozni
dobg, proostatni poZadavky bez omezeni doby 7x24)

Mail adrasa {bez omezent doby - 7x24 ale pouze pro
pozadavky rmimo poruchovych staviij

V piipadé. e j& hiaden! provedend servisnim felefonem Poskytovatel viozi totg
hiasent do elekiranickeho portalu Poskytovatele. kde as nahiaden! je okamzik
vkonéen! telelonickéha hovory YV piipade, Ze (& hiasen provedeno matiem,
Poskytovatel vioZi toto haseni do elektronickeho portaly ServiceDesk Poskylovalsie,
kde éas nahladend je okamzik ptedteni madu Foskylovatelem

oo . -
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d4

4.6

r

4 3.2 Hiaseni hardwarowych g softwaroyyeh poruch [incidenid)

HMardwarove & softwarve poruchy a chyby fze hlasit Klerymkobv komaktem die 4 2 1

Servisnim telefanen: kdykoli 2 na WES [

Foradavioy mohou byl hidgeny

4320 Zodpovednymi osobams Objednatele die odsiavee 4 2 smiouvy
4373 Pracovniky Serveelesk OKD

4323 Primo zapisern do portalu ServiceDesk Posiyiovalaie,

s
T
pes

3 Hiaden poZadavky - Uroven sluzby 1 a2 1V die Piilohy £.2
Tyto poladavky Objednatete ze blasi

4331 v Hiavnl provozni dobé klerymkoliv kontaklem die bodu 4.3 1
#4332 vdohd Poholovast” pouze e-madem & WER dle bodu 2.3 4

Tyto priadavky mohou higst pouze zodpovédne osoby Obednatele die odstavee 4 7
Srlouvy a ServiceDesk QKD Pokud bude lenlo poZadavek bidsi jiny 2asiupce
Obnjednatale, 1o poadavek raregistrovdn a2 po polvezent zastupcem Objednatele die
odslavee 4.2 Smicuvy Zadalel bude v tormto pfipadé miormavan e-mailem nebo
telaforicky

¥ plipade, fe sieZba bude Serpana neopravnéng, zn budow nlagseny moidenty, jgjich?
pritinou e funkce nebic stav zafizend Helich stran, bude pif apakovaném hiaseni incidenty
pfedavans mlormace zodpovédnému zéstupst Obednalele s modnosth 0Glovani sankoe za
ot sluiby Servicelesk Zakiadni veorec pro vypolel sankoe je tolo?ny se sankoemy
Poskylovalele za nedodrient parametro sluzby  Urovef sluZby U dle Piilohy 2 za pfekroteni
paramatru Fo Time

K zapsténi pinéni parametru SLA bude mit Poskylovelel k okamddému pouZidi néhradni
techricks vybaveni Objednalel pfads Poskytovaleh do 3 dnu od podpisu smiouvy nabiradni
HW koncentrdlon I v raximaind konfiguract jaka je nasazena u Objednatele,

Obpdnatel se zavazuje obménavat HW zafizend 5GS v rozsehu zabezpelujicim pinou
funiEnost a vykon Pledpokladé se rovnomérnd obnova véech zafizeni SGS lak, aby
maximaint siafi HW systému SGS nepfekradito 4 roky nebo zarudnd dobu je-di tato doba
delsi a aby viechny verze operafinich systéma byly pod podporou virobee Dodrient {oholo
zavazk @ podminkou gatance dodrzent parametsts siuzhy die PRiohy &, 2

Poskytovatel zajistuie HW opravy server( [

zalognich zdroje il = pertert {échto serverd

Rozvo} systému die poZadaviky Objedratels
Fozvojern systému dle 1éto sinlouvy se rozomi drobné Gpravy systemu SGS I
I |c  pozedavky Objednateie.

Soudast sluby je také dopinéni s skiualkzace uZivatelské ndpovédy a Skolend

51

2%

suppoel TR (]

Zptaoh poskytovant slulby Objednatel pfipravi 2adani poZadavku, na lery Poskytovatel
provede analyzu Feseni. cenovau kalkutact, zpdsob feSeni véetné terminu reabizace. Cas na
tylo operace & preotné Serpan z misiing kvoly, Klerd je soulast sluzhby ServiceDesk die body
4 tefo philohy Svii poadavek mize Objednatel zadat pfes Servicellesk V piipadach, u
iderych j@ mofné varantnd feden, pfediodi Poskylovalel varianini nablaku. Objednatel 24d8 o
realizac poZadavky zastanim zavazng objednaviky s piilohou adsouhlasene (vwbrang] varianty
nabidky zpracovang Poskylovatelem




.

adm Shkotent ykadol se roFvale systému e v eend 2a realuzan pofadavky Skelend nad
rames rogvoe sysleme 2e Serpat 7 hmdu die bodu 4 1.4
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Na pednom prvku 8GS mide nastal pouge eona porucha v kalendainim mésion & el odstranénl bude
Dmba odstranént poruchy 'S nefli 6 Bodr

Definlce pojmie
Gas nahlaseni incidentu nebo podadavku

Okamiik zapisu pedadavku v Service deshku Poskylovaleie &as voldni na servisni telefon, fas plefient
gerriaiig

Doba odeevy je dubs od Casu nehiadent incidentu nebo pozadavke do dasu zacatku feden) poruchy
niebo podadaviy

Vypodel hodnoty Doba sdezvy = Cas zatatku Fedeni poruchy nebo pofadaviy - Cas natidseni
incidentu nebo poadaviu

Cas zadatky Pegeni poruchy nebo puZadavky,

Jode o okamEk, kdy Poskytovatel proved! zakiadni dentifilkacs poruchy nebo kalegonzaci poZadavke &
zahajt prace k odslrandni poruchy nebo zahdjl prace na feSent poadavke Tenlo okamiik
Poskytovate! zapiSe do eleklronickeho portélu ServiceDesk Poskytovatele V pligade, 7e neni tenlo
¢as uveden nebo bylo zahajeni fedent po limilni dobé pinéni odezvy, je povaZovan za zatalek federy
&as nahagent incidentu nebo poZadavku plus imitni Doba odezvy”

0o doby odezvy s nepolild doba, je-i poiadavek nebo incident nedostatednd popsan, a Poskytovaiel
samize wentifikovat incdent beez konzullace s dadatelern nebo zastupcem Objednatele dle odstavoe
4.2 Smilouwy 7 divodu nedostupnost Zadatels.

Doba do odstranéni poruehy | RGTGE_

Ooba od okamitky zatdtko fedeni poruchy do okamaiku adstranént poruchovéhs stavy

Vynofe! hodnoty Doba sdstranéni poruchy = Cas odstranéni paruchového stavue - Casg zatatky Fesend
noruchy. Do doby odstranéni poruchy se nezapoliidva doba, kdy Objednatel neumolnit fyzicky piistup
do mista fesent poruchy Poskytovatel, nebo nent funkdéni vadaleny pifstup k zafizent s poruchou SW

Cas odstrandnl poruchovéno stavy,

Chamak, kdy Poskytovatel odsirant HW nebo SW poruchu prviki SG8 a uved prvek do stavu pled
vaikem poruchového stavy nebo ve viiimaednych stuacich do stavy, kdy dodasné exsligh psta
provozed omezen! [[IGNGEEEEEEEEEEEE . - - vSak zasadnim zpusobem nebrant
pouzivani systému. Tento stav vak musi byt odstiranén do 40 hodin v refimu 5x8 od okamiku
odstranéni poruchového stava W pfipadé, 2e odsirangni poruchy je zavisié na dodavee Vel strany, 28
stavu, kdy bylo hotovostrd zafizeni 12 poudto a zatim nabyla dodang jehe nabrada, bude tento stay

SGEIF nuppnn DR 17OV



odslrandns bezprostfednd po wiw dudde Tenin prubéh adstranéni poruohy must byt evidovan
v Servesllesku Poslodovatele s Obponatel i na terlo stav upozomén Poskviovatetemn

einin realize

Termin pledani o

Fadavky nebo eho yskutetndnd dis viaemng dohody

Vyse uvedend paramelry pinent sluiby se nevaiabugl na
af piipady. kdy dode k dohod@ s autorem podadavky na indm eeminu realizace,
by zafizeni nebo prvky dodang Fetirg stranamt a slulby, Keré svym rozsahem nebo povahiou

plesahul ramec této smiouvy ¥ tlakovyehto pHipadech budou podminky siednavany de mdividudin
dohody
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Piilohy ke smiloevé Sisio 201903 Kam
Priloha £iste 3 Seznam prvied 2 cena sluzby Maintenance pro rok 2014

Hovypelhy byl poudit vypodet jadnotkove ceny dle Fiilohy ¢ 5

t

L

~ Prvky systému 5G5S pro slulbu Mainienanca

D m«.»-—viil |ii 2ozt

I Prvky systébmis SGS, kters jsou pledmétom , Malntenance® pro ok 2011,

1.3 Software Systérmu 565
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Prilohy ke sodonvd Sacdo 20003 ko
Pritoha Cislo 4 Seznam prvku a cena shuzby Vedaleny dohled pro rok 2014
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Priloby ke smiouvé disle 2011/03/an

FROZTTTRM

Priloha &islo § Postup vypottu jednotkové ceny pro sluzbu |, Maintenance™ s , Vzdaleny dohled”

prvka systému SGS.
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FRinhy ke smipuve Sislo 201108 Kam

Priloha cisto 6 Predavaci protokol servisni prohlidky

megxswi-n provedent pravidelng wofyiakm:vké garvigni probidiy

Oznageni zafizeni SGS, IR

Typ zafizeni 568
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 Provedené prace

Zruseni staryeh servisaich soubor: Wl

instaiace zapia!l operadnibo syslémy

Fyzicke vyiaSténi hardware

Kordrola hardware )

{ustovant funkoe zaioiniho xdroe napdent

ZjistEnd nedostatky

Hutné nebs doporugens zmi,%ny.

Vysiedek rovize
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Priohy ke similouvd dislo 2071/03Kam
Piiloha ¢islo 8 Hierarchie a vaajemna zavislost jednotlivych poskytovanych slufeb podpory
systému 568
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