Stejnopis ¢€.: Pocet stran: 5
Datum podpisu smlouvy:

Servisni smlouva

pro zabezpedeni provozu zafizeni ,Interaktivni Uredni deska*

SM2100000193
SMLUVNi STRANY
Objednatel: Méstska ¢ast Praha 11
zastoupena: Jifim Dohnalem, starostou
se sidlem: Ocelikova 672/1, Praha 4
PsC: 149 41
ICO: 00231126
DIC: CZ00231126
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
(dale jen objednatel) na strané jedné
Zhotovitel: BSS Praha s.r.o.
zastoupeny: Petr Silovsky, jednatel
se sidlem: V Holesovickach 1451/20, Praha 8
PSC: 180 00
ICO: 28207611
DIC:
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

zapsana v obchadnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 132765

(dale jen zhotovitel) na strané druhé

Preambule:

Smluvni strany se dohodly na poskytovani prub&zné udrzby a servisnich sluZeb pro zabezpeceni provozu
dodaného dila ,Interaktivni Ufedni deska“ (dale jen IUD) skladajiciho se z technickych (hardware) a
programovych (software) ¢asti (dale jen souhrnné zafizeni i systém). Vzhledem k povaze a charakteru
dodaného dila je pro jeho bezproblémovy provoz nevyhnutelna pribézna tdrzba a taktéz servisni zasah
v pfipadé poruchy kterékoliv z jeho ¢asti.
l. Predmét smlouvy:
1. Predmétem této smlouvy je:

a) Prub&2na udrzba a pozaruéni servis viech &asti IUD.
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2. Zhotovitel se zavazuje vykonavat v ramci této servisni smlouvy nasledujici éinnosti:

a) Prubézna adrzba systému obsahuje:

- Vzdalenou udrzbu BSS boxu IUD, prostiednictvim vzdaleného pfistupu pres
povolenou Open VPN

- Aktualizaci systémového prostfedi aplikace IUD véetné operaéniho systému Linux ve
smyslu prabézné vydavanych aktualizaci (Linux update)

- Odstrarnovani provoznich chyb (aplikace a operaéniho systému)

- 2x roéné profylaxe (kompletniho vyéisténi IUD a pfislusenstvi véetné preventivni
kontroly)

-V pripadé legislativhich zmén, uprava SW IUD tak, aby tyto zmény mohla |UD splnit.

b) Servis zafizeni a systému, kieré vykazuji poruchovy stav:

b1) V pfipadé diléiho vypadku &asti zafizeni &i systému IUD, nemajiciho vliv na funkénost,
zjisténého prub&znym monitoringem:

o Do 48 hodin od nahlaSeni poruchy objednatelem bude realizovan servisni

zasah zhotovitelem, ktery zabezpeci odstranéni poruchy vzdalenou opravou.

Pokud pro povahu poruchy nelze poruchu vzdalené opravit, bude realizovan

servisni zasah na misté instalace opravou nebo do¢asnou vyménou za jiné

technické zafizeni obdobnych vlastnosti. Po uvedeni plvodniho zafizeni do

funkéniho stavu opravou, bude toto nainstalovano zpét, véetné nastaveni a
zprovozneni.

b2) V pfipadé kompletni nefunkénosti zafizeni & systému IUD, zjisténého pribé&znym
monitoringem nebo na zakladé nahlaseni zavady objednatelem:

o Do 12 hodin od nahlasSeni poruchy objednatelem bude realizovan servisni
zédsah zhotovitelem, ktery zabezpe&i na misté odstranéni poruchy opravou,
nebo docasnou vyménou za jiné technické zarizeni obdobnych viastnosti. Po
uvedeni plvodniho zafizeni do funkéniho stavu opravou, bude toto
nainstalovano zpét a zprovoznéno. Servis zafizeni a systému IUD muzZe byt
provaden vzdalenym pfistupem, nebo servisnim zasahem v misté instalace
UD.

3. Po skonceni servisniho zasahu fesiciho diléi vypadek ¢asti nebo uplnou nefunkénost systému die
odst. 2, pism. b) tohoto &lanku vystavi zhotovitel servisni protokol, ktery bude obsahovat datum a
cas zjisténi dilciho vypadku nebo nefunkcnosti a ¢as ukonéeni servisniho zasahu.

4. Vyménu HW zafizeni je zhotovitel opravnén provést za Uéelem zachovani funkénosti ,IUD",
jakozto celku a zaroven za splnéni podminky, Zze vyménované zafizeni vykazuje takoveé vady,
jejichz oprava ¢i udrzba jsou jiz pro objednatele neekonomické a zaroven jsou takoveho
charakteru, ktery ohroZuje fadnou funk&nost celého systému ,Interaktivni Ufedni desky” i jeho
¢asti dle ¢lanku lll., odst. 2. této smlouvy.

5. O zaméru provést vyménu zafizeni, uvedeného v odst. 4. tohoto ¢lanku, je zhotovitel povinen
objednatele pisemné informovat, a to 10 pracovnich dni pfed navrhovanou vyménou tohoto
zafizeni. V tomto zaméru musi byt uvedena specifikace vymeény, tj. popis vyménovaného zafizeni,
popis nového zafizeni, cena za nové zafizeni (celkova i jednotkova) a termin jeho dodani.

6. Objednatel je opravnén nesouhlasit s vyménou zafizeni specifikovanou v zaméru zhotovitele dle
odst. 5. tohoto ¢lanku, pfiéemz je povinen tento nesouhlas dorucit 5 pracovnich dni pfed datem
navrhované vymeény tohoto zafizeni. Vtomto pripadé neni zhotovitel opravnén proveést
navrhovanou vymeénu zafizeni, pficemz je zaroven opravnén odstoupit od této smiouvy.
Odstoupenim od smlouvy vSak nezanika narok zhotovitele na Ghradu najmu za zapujéené
technické zafizeni dle &lanku. lll. odst. 3. této smlouvy.
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iv.

Na zakladé servisniho zasahu uvedeného v odst. 2. pism. b) této smlouvy, kdy dojde k doéasné
vyméné zafizeni — Hardware zafizeni a LCD monitoru — za jiné technické zafizeni obdobnych
vlastnosti, je zhotovitel opravnén objednateli Gctovat odmeénu za poskytnuti jiného zafizeni tj.
najem, a to ve vysi uvedené v této smlouvé dle ¢lanku lll., odst. 3. Za predpokladu nefunkénosti
zafizeni, které je v zaruéni dobé a situaci, kdy dojde k do€asné vyméné z duvodu poruchy, neni
zhotovitel opravnén po dobu trvani zaruéni doby narokovat jakoukoliv odménu za tuto sluzbu.

Zaruka:

. Veskera zarizeni, pfevzata touto smlouvou do spravy a Udrzby jsou v reZimu platné zaruéni doby.

Poskytovana zaruéni IhGta na veskeré nové dodané zafizeni je 24 mésicu od data prevzeti
objednatelem dle pfedavaciho protokolu.

Servis takovych to zafizeni, které vykazuji poruchovy stav, je definovan dle ustanoveni ¢lanku I.,
odst. 2., pismena b) této smlouvy. Po dobu zaruéni Ihaty je v pripadé poruchy do¢asna vyména
zafizeni za nové poskytovana bezplatné, viz ustanoveni €lanku I., odst. 7 této smlouvy.

Cena:

. Smiuvni strany se dohodly, ze za €innosti poskytované zhotovitelem dle pfedmétu smlouvy bude

objednatel hradit pausaini cenu ve vy3i 4.410 K& bez DPH mési¢né za jedno interaktivni misto,
skladajici se z: 1ks BSS boxu a 1ks monitoru, na zakladé faktury vystavené zhotovitelem.
K servisni pausalni cené bude pfipoétena zakonem stanovena vyse DPH.

Celkem se jedna o servisni sluzby pro 2 interaktivni mista, celkova cena ¢ini 8.820 K& bez DPH
mésiéné. K uvedené cené za servisni cinnosti bude pripoétena zakonem stanovena vyse DPH.

. Vyména zafizeni — Hardware zafizeni a LCD monitor — bude zhotovitelem uétovana dle jeho

vy

oznameni o zameru provést vymeénu pfedmetného zarizeni.

. VySe najmu za nahradni technické zarizeni této smlouvy, €ini 120 K& bez DPH/den/BSS box IUD,

450 K¢& bez DPH/den/LCD monitor. VySe najmu za celou dobu do¢asného umisténi technického
zarizeni vSak nesmi prekrocit 30 % ceny nového zarizeni uvedeného v odst. 2 tohoto ¢lanku.

.V pfipadé neopravnéného pozadavku na servisni zasah v misté instalace (napfiklad: vypadek

elektfiny, internetového pripojeni, neautorizovany zasah do systému, mechanické poskozeni atd.,
tj. vzniklého vlivem tieti osoby nebo vyssi moci) bude objednateli uétovan servisni vyjezd technika
2.000 K¢ + 1.100 K& hodina v8e bez DPH prace technika na misté. Vzdy bude pfipoc¢tena aktualni
sazba DPH.

.V pripadé, Ze objednatel bude v budoucnu potrebovat upravit nebo rozsifit softwarovou aplikaci,

je zhotovitel povinen tuto upravu provést. Tyto programatorské prace budou objednateli Gétovany
dle naroénosti a rozsahu Gprav v hodnoté 1.400 K& bez DPH za 1 hodinu prace.

Uhrada ceny a smluvni pokuty:

. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich platebnich podminkach:

Faktura se splatnosti ceny 30 dnu bude zaroven slouzit jako dafovy doklad a bude obsahovat
vyuétovani DPH na ucet uvedeny v zahlavi smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje vystavit a odeslat original s jednou kopii faktury véetné pfiloh objednateli.
Faktura musi obsahovat tyto nalezitosti:

- oznaceni faktury a jeji ¢islo;

- ¢islo servisni smlouvy a nazev projektu;
- datum vystaveni a datum splatnosti;

- predmét pinéni;
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VL.

- oznaceni bankovniho spojeni zhotovitele a objednatele;

- celkovou fakturovanou ¢astku a samostatné uvedenou sazbu DPH, véetné jednotlivych
polozek, ze kterych se celkova cena sklada;

- razitko zhotovitele a podpis osoby opravnéné podepisovat za zhotovitele faktury.

Bude-li objednatel vprodleni s pinénim kteréhokoliv penézitého zavazku ztéto smlouvy
vyplyvajiciho, zaplati zhotoviteli zakonny Urok z prodleni za kazdy den prodieni.

Bude-li zhotovitel v prodleni s provedenim servisniho zasahu uvedeného v élanku |., odst. 2 pism.
b) nebo c) této smlouvy, je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 300 K¢
za kazdou i zapocatou hodinu prodleni. Uvedené pokuty jsou bez DPH.

Zhotovitel odpovida objednateli za $kodu zpUsobenou porusenim povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy. Za Skodu se povazuje téz ujma, ktera objednateli vznikla tim, Ze musel vynalozit naklady
v dusledku poruseni povinnosti zhotovitele.

Odstoupeni od smlouvy

Platnost této smlouvy Ize ukongit i pisemnym odstoupenim od smlouvy, pfiCemz kterakoli ze
smiuvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit kromé& zakonnych duvodd, je-li tak
ujednano vtéto smlouvé nebo byla-li smlouva jednanim druhé smluvni strany porusena
podstatnym zplsobem nebo opakovanym porusovanim povinnosti stanovenych touto smlouvou
jednou ze smiuvnich stran, a to vzdy po pfedchozim pisemném upozornéni na poruseni smlouvy
s poskytnutim nahradni Ihaty k odstranéni zavadného stavu a s upozornénim na moznost
odstoupeni od smiouvy. Ug&inky odstoupeni se fidi pfislusnym ustanovenim ob&anského zakoniku.

Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména

Prodleni objednatele se zaplacenim ceny dle této smlouvy po dobu delSi jak 60 dnu

Prodieni zhotovitele s poskytnutim sluzby dle této smlouvy po dobu del$i nez 10 dnQ

Prodleni zhotovitele s odstranénim zavady zptisobujici nefunkénost celého systému po dobu delSi
nez 5 dnu za predpokladu, ze byla zhotoviteli poskytnuta pfipadna poZzadovana soucinnost
Zjisténi, Zze parametry sluzby neodpovidaji pozadavkum stanovenym smilouvou &i technickymi
normami

Opakované poruseni povinnosti zhotovitele z této smlouvy vyplyvajicich, pficemz za opakované
poruseni se povazuje takové poruseni, na které objednatel zhotovitele jiz v minulosti vyslovné
upozornil.

VI. Zavérecna ustanoveni:

. Tato smlouva je uzaviena na dobu 20 mésicl. Kterakoliv ze stran je opravnéné tuto smlouvu

pisemné vypovédét s vypovédni dobou v délce Sesti mésicil.

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu zastupci smluvnich stran a uéinnosti dnem

-

vloZeni do registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti
nékterych smluv ve znéni pozdéjSich predpisi. Smiuvni strany se dohodly, Ze zvefejnéni
v registru smiuv provede objednatel. Pro Géely uvefejfiovani Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadnou
¢ast této Smlouvy ani metadata k ni se vazici nepovazuji za své obchodni tajemstvi branici jejimu
uverejnéni €i poskytnuti. Ujednani dle tohoto odstavce se vztahuji i na vSechny pfipadné dodatky
k této smlouvé.

Tato smlouva je verejné pristupnou informaci dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, v platném znéni, a jeji ustanoveni smluvni strany nepovazuji za sou¢ast obchodniho
tajemstvi ve smyslu § 504 zdkona &. 89/2012 Sb., které nelze v souladu s § 9 zadkona &. 106/1999
Sb., Zadateli o informaci poskytnout.

Dolozka podle § 43 zakona o hl. m. Praze: Podstatné nalezitosti této smlouvy byly schvaleny
usnesenim rady MC &. 0314/16/R/2021 ze dne 19.04.2021 a starosta Jifi Dohnal je k podpisu
smlouvy opravnén na zakladé usneseni rady MC &. 0314/16/R/2021 ze dne 19.04.2021.
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5. Veskeré pravni vztahy mezi smluvnimi stranami neupravené touto smlouvou se fidi ¢eskym
pravem, zejm. obcanskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisu.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze pro hlaseni zavad a souvisejici komunikaci budou pouzivat
nasledujici kontakty:

Zhotovitel:
Nahlasovani poZzadavku a poruch na automatizovany Helpdesk z registrovanych adres zadavatele (viz
objednatel):

Dale je také mozno vyuZit:

hotline +420 739 571 521 po-pa 8-17 hod
datova schranka (neslouzi ke hladeni pozadavkl/poruch)
ID= tpnnru?7

Objednatel

e-mailova adresa
Tel. ¢.:
e-mailova adresa
Tel. &.:
datova schranka ID= nr5bpci

7. Prava a zavazky vyplyvajici z této smlouvy prechazeji i na pravni nastupce smluvnich stran.

8. Veskeré zmény smlouvy lze provadét pouze formou vzestupné &islovanych pisemnych dodatku,
podepsanych obé&ma smluvnimi stranami. Jiné zapisy, protokoly, oznameni apod. se za zménu
smlouvy nepovazuji.

9. Tato smlouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz objednatel obdrzi dva a zhotovitel
obdrzi jeden stejnopis.

10. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu pred jejim podpisem precetly, fadné projednaly a s jejim
obsahem bez vyhrad souhlasi. Smlouva je vyjadrenim jejich pravé, skute¢né, svobodné a vazné
vule. Na dukaz pravosti a pravdivosti téchto prohlaseni pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich
stran své vlastnoruéni podpisy.

Praha

Za objednatele: 20, 04 201 Za zhotovitele: 20, 04, 200

Jifi Dohnal
starosta
Méstska ¢ast Praha 11

Petr Silovsky
jednatel BSS Praha s.r.o.
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