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Dodatek €. 1

Smlouvy o poskytovdni sluzby WebCall ze dne 27.06.2008
Cislo: WebCall 070181

(ddle jen ,smlouva") mezi

Kadlec - elekironika, s.r.o.

se sidlem: Hviezdoslavova 1335/55e, 627 00 Brno - Slatina

IC: 25518402

zastoupeneé: Ing. Viastimil Kadlec, jedratet 0 @uv/s/a g -
(ddle jen ,,poskytovatel”, 1€z ,zpracovatel”)

M. 2oy

a

Mé&sto Nové Mésto na Moravé

se sidlem: Vratislavovo ndmésti 103, 592 31 Nové Mésto na Moravée
IC: 00294900

zastoupené: Michal Smarda, starosta

(ddle jen ,uzivatel®, téz ,spravce")

I. Pfredmét a Gcel dodatku
1. Predmétem tohoto dodatku je zdvazek poskytovatele zpracovavat v roli ,zpracovatele*
pro uzivatele v roli ,,spravce" osobni Udaje specifikované v Cl. I. odst. 3 tohoto dodatku,
k nimz poskytovatel zisk&vd pristup na zakladé uzaviené predmetné smlouvy.

Ucelem zpracovani osobnich Udaj subjektl Udaji zpracovatelem je umoznéni realizace

N

predmeétné smlouvy.

3. Pfedmétem zpracovdni jsou osobni Udadje subjektd vrozsahu ,,jméno, piijmeni, email,
felefon*.

4. Doba trvani zpracovdavdni osobnich Udaju zpracovatelem je omezena na dobu platnosti
predmétné émlouvy. Jednotlivé osobni Udaje jsou zpracovdavdny pouze po dobu nezbytné

nutnou pro spinéni Ucelu predmétné smlouvy.

Il. Prdva a povinnosti

1. Poskytovatel se v radmci poskytovdni svych sluzeb zavazuje uvést a udrzovat tyto v souladu
s aktudlnim pravnim fddem CR, 1j. v soulad s platnymi obecné& zavaznymi préavnimi
predpisy CR a EU platnymi a U&innymi na Uzemi CR; a to vzidy nejpozdéji ke dni, kdy
nabyla novd prdvni Uprava U&innosti.

2. Poskytovatel se ddle vyslovné zavazuje, ze dodrzi ustanoveni uvedend v Narizeni
evropského parlamentu a Rady(EU) 2016/679. Zejména pak v Clanku 28, odstavec 3.

3. Poskytovatel i uzivatel se zavazuji vzdjemné si neprodlené ohlasovat viechny jim zndmé

skutecnosti, které by mohly nepriznivé ovlivnit fddné a veasné pinéni z&vazk(
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vyplyvajicich z pfedmétné smlouvy a Nafizeni evropského parlamentu a Rady(EU)
2016/679.

UZivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli souCinnost nezbytnou pro plnéni predmétné
smlouvy i Nafizeni evropského parlamentu a Rady(EU) 2016/679.

UZivatel se zavazuje splnit informacni povinnost dle Nafizeni evropského parlamentu a

Rady(EU) 2016/679, ve vztahu k subjektOm Udaju, jejichz osobni Udadje jsou zpracovAavany

dle predmé&tné smlouvy.

lll. Zavéreénd vjedndni

Ostatni ustanoveni smlouvy zUstdvaji beze zmény.

Tento dodatek se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, kdy kazdd ze stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

. Tento dodatek nabyva platnosti a UCinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Smiuvni strany prohlasduji, Ze tento dodatek uzavrely svobodné, vazné a nikoli v tisni za

ndpadné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pripojuji své podpisy.

V Brné dne 3. 3. 2021 V Novém Mésté na Moravé dne ..........

sro. fel.:

za poskytovatele
Ing. Vlastimil Kadlec, prokurista
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY WEBCALL
Cislo: WebCall 070181

uzaviena podle § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,obchodni zakonik")

l. Smiluvni strany
Firma: Kadlec - elektronika, s.r.o.
ICO, DIC: 25518402, CZ-25518402
sidlo: Hviezdoslavova 55e, Brno, 627 00
bankovni spojeni: CSOB, a.s., pobotka Sumavska 33, Brno
Cislo Gctu: 377373253/0300
tel. .. 547 425 811
fax &.: 547 425 810
zastoupena: Ing. Vlastimilem Kadlecem, jednatelem
zastupce: technicko-realizacni: Jifi Sina (736 473 746) Brno
zapsana: v Obchodnim rejstifiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil
C, vlozka 29863
dale jen ,poskytovatel”
a
firma: Mésto Nové Mésto na Moravé
ICO: 00294900
sidlo: Vratislavovo namésti 103, 592 31 Nové Mésto na Moravé
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobotka Nové Mésto na Moravé
¢islo Gctu: 19-1224-751/0100
tel. &.: 566 650 200
fax &. 566 650 295
zastoupena: Zdeiikou Markovou, starostkou mésta
zastupce: technicko-realizaéni: Jakub Topinka (724 775 890)

dale jen ,uZivatel”

Smilouva o poskytovani sluzby WebCall strana 1 (celkem 6)
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ll. Zakladni pojmy

WebCall - je sluzba, ktera prostfednictvim internetovych aplikaci dokaze
propojit vyvolavaci systémy CALL 154-S, nebo CALL 250-V (vyrabéné a
dodavané poskytovatelem) s internetem. Provozem této sluzby muize uzivatel
nabidnout svym klientim prostfednictvim internetu moznost zjisténi aktuaini
situace o provozu a odbavovani obsluhovanych ¢&innosti, nebo moZnost
objednani klienta na obsluhovanou &innost v urcity den a hodinu.
WebCall-INserver - je internetova sluzba, kterou zajistuje kompletné
poskytovatel prostfednictvim  profesionalniho  providera (poskytovatele
internetovych sluzeb) na vy€lenéném serveru se vSemi potfebnymi prostredky.
V tomto pfipadé piebira poskytovatel veSkeré bezpeénostni zaruky, zajistuje
zdarma kompletni servis, 4drzbu a bezplatny upgrade v pfipadé& novych verzi.
WebCall-OUTserver - je internetova sluzba, pro kterou poskytovatel pfeda
nebo nainstaluje u uZivatele softwarové prostfedky pro propojeni internetu
s vyvolavacim systémem. Server, dal8i technické prostfedky, zabezpeceni a
dal§i ukony spojené s provozem tohoto serveru jsou piné v kompetenci
uZivatele.

Poskytovatel poZaduje pro ucely instalace této aplikace pouzit dedikovany
server, ktery bude slouzit pouze pro G&ely této sluZzby

Service Level Agreement (SLA) — je dostupnost internetové sluzby WebCall
garantovana poskytovatelem uréenou procentudini vy3i v hodnoceném
¢asovém obdobi.

Konektivita - je technicka ¢ast ( modul ) internetové sluzby WebCall, ktera
zabezpecuje technicky provoz celé sluzby a bez které neni mozné sluzbu
provozovat.

Monitor - je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery slouzi pro
zobrazeni aktualniho stavu o obsluze klientd na internetu.

Objednavani - je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery
umoziuje objednavani klientl pfes internet na konkrétni ¢innost, datum a &as.
Statistiky - je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery umoziuje
manazertm a fidicim pracovnikim sledovat a vyhodnocovat statistické Gdaje o
provozu vyvolavaciho systému a obsluze klientl, prostfednictvim internetu.
Administrace - je samostatny technicky modul internetové sluzby WebCall,
ktery umoziuje povéfenym osobam uzivatele provadét konfiguraci této sluzby.

Ill. Predmét smiouvy

Na zakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje ke zfizeni a poskytovani
sluzby WebCall (dale jen ,sluzba®) v rozsahu specifikovaném v pfiloze &. 1 této
smlouvy, ktera slouzi sou¢asné jako licen¢ni dohoda obou stran o poskytovani
této sluzby. UZivatel se zavazuje k zaplaceni ceny za zfizeni a provoz této
sluzby dle ¢lanku lll. této smiouvy.

Smlouva o poskytovani sluzby WebCall strana 2 (celkem 6)
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V.1

V.2

V.3

V.4

V.5

IV.6

V.7

IV. Cena sluzby

Smiuvni strany dohodly pevnou cenu za zfizeni sluzby (mimo DPH) ve vySi 12
000,- K&, slovy: Dvanact tisic korun, tato ¢astka bude uhrazena uzivatelem
na zakladé faktury vystavené poskytovatelem po prevzeti a pfedani funkéni

sahylovan,
Smiluvni strany dohodly pevnou cenu za Z¥izani sluzby (mimo DPH) ve vysi

200,- K&, slovy: Trinact tisic dvé sté korun (Specifikace jednotlivych polozek
je uvedena v priloze €. 1 této smiouvy.)
Smiuvni strany dohodly, Ze cena za poskytovani sluzby bude placena takto:

a) Po prevzeti a pfedani funk&ni sluzby uzivatelem na zakladé predavaciho
protokolu, podepsaného zastupci za technickou realizaci, bude vystavena
faktura véetné DPH, ktera vypofada pausalni poplatky za provoz sluzby na rok
dopfedu.

b) Po ukonéeni prvniho roku provozu sluzby bude poskytovatelem vystavena
faktura véetné& DPH, ktera vypofada Ghradu pomérné &asti pausalnich poplatk(
do konce kalendarniho roku.

c) Pro nasledujici obdobi bude poskytovatelem vystavena faktura véetné DPH,

a to nejpozdéji do 15. ledna pfisluSného roku, ktera vyporada platbu pausalnich
poplatkl za provoz sluzby vzdy na rok dopfedu.
Smiuvni strany dohodly, Ze v pfipadé opravnéného a prokazatelného zvyseni
nakladl poskytovatele se zajisSténim poskytovani sluzby, pfistoupi k projednani
téchto zmén. V pfipadé shody obou stran, bude podepsan dodatek ke smlouvé
v souladu s &lankem VIIl.1 a od prvniho dne mésice nasledujiciho po nabyti
G&innosti dodatku smlouvy budou platit nové upravené sazby.

V pfipadé uzavreni dodatku na zvy$eni nakladl pro poskytovani siuzby bude
vystavena faktura, ktera vyporada rozdil mezi hodnotou jiz uhrazenych
pausalnich poplatki a hodnotou novych pau$alnich poplatkll do konce
preplaceného obdobi.

sluzby na zakladé predavaciho protokolu, podepsaného zastupci za technick
realizaci. .o O/aam-/: 27.C. 0}

K uvedenym cenam bude pfipoétena DPH v zakonné vysi platné v dobé
vystaveni faktury.

V pfipadé, Ze nedojde k dohodé obou stran, je mozZné pouzit ustanoveni
v ¢lanku V. této smlouvy.

V. Platebni vztahy

VesSkeré platby budou provadény na zakladé faktur vystavovanych
poskytovatelem se splatnosti 21 dnu.

Platby se povazuji za zaplacené pfipsanim finanénich prostfedkld na ucet
poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén pferusit provoz sluzby
po dobu prodleni uzivatele se splnénim penézitého zavazku a to v pfipadé, ze
prodleni bude del$i deseti dna.

Veskeré naroky uzivatele na navraceni pomérnych ¢asti poplatku, dle boda V.2,
V1.4 a V1.5, budou feseny formou darovych dobropist.

Smlouva o poskytovani sluzby WebCall strana 3 (celkem 6)
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VI. Misto provozovani sluzby

V1.1 Misto provozovani sluzby bylo dohodnuto sidlo uzZivatele.

Vil. Platnost a trvani smlouvy

VIl.1 Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou a nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem
podepsani smlouvy obéma stranami.

VIl.2 Smlouva muze byt vypovézena kteroukoliv smiuvni stranou bez udani divodu
s dvoumésiéni vypovédni Ihutou.

VII.3 V pfipadé vypovédi smlouvy poskytovatel navrati uZivateli pfedplacenou ¢astku
a to vpomérné vysi od prvniho dne nasledujiciho kalendafniho mésice po
skonéeni vypovédni Ihaty.

VIll. Garance provozu, zabezpecéeni

VIIl.1Poskytovatel garantuje funk&nost sluZzby po celou dobu trvani této smlouvy.

VIll.2Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby — Service Level Agreement (dale
SLA) ve vysi 95ti% Easového obdobi, na které je smlouva uzaviena.

VIil.3Planované opravy nebo zasahy, které by omezily, nebo pferusily provoz sluzby,
budou provadény vyluéné& mimo provozni hodiny vyuzivani sluzby uZivatelem.
Pokud bude nutné ve vyjime&ném pfipadé omezit ¢innost sluzby v provoznich
hodinach uzivatele a bude li tato skute¢nost znama pfedem, bude na tento stav
uzivatel také pfedem upozornén.

VIII.4V pfipadé nedodrZzeni SLA ze strany poskytovatele, bude uZivateli vracena
pomérna ¢ast poplatku za vypadek sluzby nad ramec stanovené procentualni
vySe SLA.

Vill.5Pokud bude sluzba neohlaSené preruSena vdélce tfi po sobé jdoucich
pracovnich dni, poskytovatel odeéte uZivateli vySi pausalnich poplatki za cely
jeden kalendafni mésic.

VIII.6V pfipadé instalace aplikace WebCall-OUTserver poskytovatel po provedeni
implementace a pfedani funkéni aplikace neodpovida za poruchy provozu této
aplikace zapricinéné technickymi prostiedky a kolizemi s ostatnimi sw
aplikacemi. Poskytovatel dale neodpovidad za zabezpeceni provozu této
aplikace.

VIII.7V pfipadé instalace sluzby WebCall-OUTserver se uZivatel zavazuje, Ze nebude
bez pisemného souhlasu poskytovatele dale Sifit vyuZivanou aplikaci, nebude
poskytovat jakékoliv informace, které by mohly vést k nelegalnimu Sifeni
aplikace, a bude pIné respektovat autorska prava poskytovatele ke zdrojovym
kodum aplikace.

Smlouva o poskytovani sluzby WebCall strana 4 (celkem 6)
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IX. Zavéreéna ustanoveni

IX.1 Jakékoliv zmé&ny smlouvy mohou byt u€inény pouze jejimi pisemnymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, a to pod sankci
neplatnosti.

IX.2 Soudasti této smlouvy je:

Priloha €. 1: Cenova specifikace rozsahu poskytovanych sluZzeb

IX.3 Tato smlouva je sepsana ve 2 vyhotovenich.

IX.4 Tato smlouva a pravni vztahy z ni vznikié se fidi obchodnim zakonikem a
souvisicimi pfedpisy.

IX.5 Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu o dilo uzaviraji po fadném uvazeni,
svobodné, vazné, urcité a srozumiteiné a na dikaz toho smlouvu podepisuji.

V Brné dne 18. 6. 2008 V Novém Mésté na Moraveé dne 2 7. 06. 2008

Smilouva o poskytovani sluzby WebCall
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Priloha €. 1 : Cenova specifikace rozsahu poskytovanych sluzeb

Pausalni platby za provoz jednotlivych moduld:

TKerok
2.400

3.600

Modul Cona ez DPH
| K&/mésic
Konektivita (K) 200
 Monitor (M) 300
Objednavani (0) 600

7.200

Cena v¢. DPH
S Sumu_
K&/mésic Ké&/rok
238 2.856
SO | N — .~_~,_{-7 EPEPR——
357 4.284
714 8se8 |

B

Celkova cena je dana souctem poplatki za jednotlivé instalované moduly, pfi¢emz
modul , Konektivita“ je obsaZen vidy a pouze jednou.
Modul ,,Administrace” je dodavan vidy a zdarma.

Vystaveni novych certifikati:

Popis

komunikaci

administratora

Vystai}eni a revokace certifikatu

Vystaveni a revokace certifikitu

Cena
DPH

pro ' 1.000

pro  1.000

bez [ Cena Vi
| DPH
T 1.190

e ey

1.190

Pozn: Certifikdty jsou standardné ménény jednou rocné a cena za jejich vystaveni
je zahrnuta v pausddinich poplatcich za poskytovani sluzeb. Uvedené ceny
jsou Uctovany pouze pii poZadavku na cCastéjSi vystavovani certifikatd

(vicekrat neZ jednou rocné).

Specifikace ( kalkulovana v cendch za rok bez DPH ) :

Konektivita : 2.400,-
Monitor : 3.600,-
Objednavani : 7.200,-
CELKEM .......ovvnven 13.200,-
9 7. 06. 2008
Datum: coviiiiiii i

® Hvlezdoslavova 88 ©
M@@M@@_ 627 00 Brno - Siatina
NN pig: 225518402

elektronika Srbyy:

-----------------------------------------

za poskytovatele

Smlouva o poskytovani sluzby WebCall

a uzivatele

strana 6 (celkem 6)
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