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SMLOUVA

o servisni a technické podpore

uzaviend dle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zdkoniku, v platném znéni

Smluvni strany

inITt Inovation&technology s.r.o.

Sidlo: Prostfedni 132, Uherské Hradisté 686 01
zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 89849
IC: 04423101

DIC: CZ04423101

bankovni spojeni:
zastoupena:

(dale jen ,Poskytovatel”)

Maésto Rosice

Sidlo: Palackého nam. 13, 665 01 ROSICE
IC: 00282481

DIC:

kontaktni tel.:

zastoupena:

(dale jen ,,Objednatel”)

(dale oznaovany spolecné jako ,Strany”).

Clanek |

Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavird vsouladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb.v platném znéni (autorsky

zékon), zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obclansky zdkonik v platném znéni (obcansky zdkonik)
a zakonem &. 137/206 Sb. v platném znéni (zakon o verejnych zakazkach).

2. Pfedmétem této Smlouvy je Gprava pravidel pro poskytovani sluzeb servisniho a technického
charakteru k dodavce sluZeb poskytovanych na zakladé rozsahu specifikovaného v pfiloze €. 2,
tj. zajisténi maintenance na prvky feSeni po dobu udrZitelnosti, zajisténi legislativniho upgrade
a distribuce v cené technické podpory na dodavany SW, zplsob uplatnéni zaruky.

3. Poskytovatelem bude zajistovano poskytovani sluzeb servisniho a technického charakteru pro:
odbor dopravy

(dale jen ,PFijemce”)
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Strany prohlasuji, e Gdaje uvedené v zdhlavi Smlouvy jsou ke dni uzavieni Smlouvy pravdivé.
Strany se zavazuji, ze jakékoliv zmény téchto udaji oznami bez prodleni druhé Strané. Strany
prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto Gkonu opravnény.

Poskytovatel prohladuje, Ze ma v dobé uzavieni Smlouvy platné v3echny atesty potfebné dle
zakona &. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zékonl, v platném znéni. Zaroveii se Poskytovatel zavazuje, Ze po dobu platnosti a i¢innosti
Smlouvy bude udrovat tyto atesty v platnosti. Kopie certifikatd jednotlivych potfebnych atestd

preda Poskytovatel Pfijemci v pfipadé, Ze si je Nabyvatel u Pfijemce vyZada.

6. Poskytovatel prohladuje, fe je vsouladu s § 12 zédkona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
v platném znéni, opravnén vykondvat majetkova autorské prava k pfedmétu smlouvy anebo Ze

je z jiného pravniho divodu opravnén poskytovat pinéni podle této Smlouvy.
7. OPRAVNENE OSOBY

a/ Osoby opravné&né k jednani ve smluvnich vztazich:
za Objednatele:
za Poskytovatele:

b/ Osoby opravnéné k jednani ve vécech technickych a proveznich:

za Objednatele:
za Poskytovatele:
za Pfijemce:

Clanek 1t
Vyklad pojmu
,Bezodkladné”

do t¥i pracovnich dnd, nevyplyva — li z kontextu IhGta krat3i

»Zavada”
odchylka v kvalit&, rozsahu a parametrech dila stanovenych touto smlouvou a obecné zdvaznymi
pravnimi a technickymi predpisy

»Nedodélek”
nedokon&ené prace a netplné dodavky oproti rozsahu dila stanovenému smlouvou

»Vada“

Jakakoliv prokazatelna vada na Dile, ktera se projevi selhanim — odliSnym chovanim oproti privodni

dokumentaci feseni.

»Problém”
Dysfunkce hardware, opera¢niho systému nebo AIS na zafizeni pFijemce.

,Doba odezvy”

Dobou odezvy se rozumi maximaini &as, ktery uplyne od nahlaseni problému do zahajeni servisniho

zasahu, pokud neni v konkrétnim pfipadé po dohodé s pfijemcem stanoveno jinak.

,Zahdjeni servisniho zasahu

Zahajenim servisniho zdsahu se rozumi okamzik, kdy se servisni specialista Poskytovatele dostavi na
misto Ffedeni problému. V pfipadé vyfe$eni nahlaseného problému po telefonu nebo pies vzdalené
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pfipojeni se za zahdjeni servisniho zdsahu povaZuje pocatek telefonické konzultace servisniho
specialisty Poskytovatele s prislusnym pracovnikem prijemce, pfipadné okamzik vzdaleného pfipojeni
do operaéniho systému pocitace.

»Zakladni éasové pokryti”

Zakladnim €asovym pokrytim se rozumi denni doba od 7:00 do 19:00, pondéli az patek, pokud
néktery z téchto dnl neni statnim svatkem Ceské republiky nebo uznanym dnem pracovniho volna.
Pracovnim dnem se v rdmci zakladniho pokryti rozumi i sobota a nedéle, pokud na né byla nafizenim
pfesunuta pracovni doba z jiného pracovniho dne.

v o

»RozSifené casové pokryti“
Rozsifenym ¢asovym pokrytim se rozumi doba, kterd jakkoliv rozsifuje zakladni ¢asové pokryti, a to aZ
po nepretrzité ¢asové pokryti 24 hodin denné po 7 dni v tydnu.

»AIS”

Modulédrni pocitacovy systém Objednatele ve verzi aktualni ke dni podpisu Smlouvy, ktery tvofi jadro
systému, finanéni, majetkové, spravni a organizani podsystémy - pocitacové programy (moduly)
specifikované v zadavaci dokumentaci. Pojem v sobé zahrnuje téZ hmotné predméty, v nichZ jsou
pocitaCové programy vyjadreny (instalacni média) a dokumentaci. Skladbu modulii je moiné po dobu
trvani Smlouvy ménit podle potfeb Pfijemce, tyto skute¢nosti jsou specifikovany vidy v dodatku
Smlouvy.

»Aktualizovana verze*
Posledni verze AlS urcena Poskytovatelem k distribuci.

»Podporované verze”

Posledni dvé po sobé nasledujici verze AIS (t.j. Aktualizovana verze a predchazejici). Verzi se pro ucely
této Smlouvy rozumi upgrade AIS, ktery je oznaCovan Cislem ve formatu X.Y. Posledni verze je
vyjadfena cislem uvedenym na pozici , Y*.

»Testovaci prostredi”

Samostatnd instalace AIS u Pfijemce uréend vyhradné pro uGcely ovéreni funkcionality, pfipadné
ovéreni jinych vlastnosti AIS v rozsahu dle dohody s Poskytovatelem. Tato instalace neni uréena pro
»Zivé” uZivani AlS v provozu Pfijemce.

,Dokumentace”
UZivatelské a instalacni pfirucky poskytované Pfijemci, dostupné v elektronické podobé obsahujici
navod k uZivani AlS.

»Technicka podpora®
Cinnosti Poskytovatele poskytované Pfijemci v rozsahu podle této Smlouvy po provozovani a predani
AlS a HW.

»HelpDesk”

Komplex sluzeb, poskytujicich poradenstvi s vyuZitim viech dostupnych komunikacnich prostredka,
prostfednictvim specializované aplikace HelpDesk portal, elektronické posty, telefonu (ddle sluzba
Hotline), faxu, posty nebo osobnim doruéenim, realizovanych na bazi komunikace mezi
Poskytovatelem a Pfijemcem, a to ve vazbé na Garantovanou uroven servisnich sluZeb (SLA) pouze
pro osoby Pfijemce, které uspéiné absolvovaly Skoleni organizované Poskytovatelem. Pokud fesenf
presdhne celkovou dobu trvéni 1 hodiny a divod poZadavku na HelpDesk neni zavinén AIS nebo
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zaméstnancem Poskytovatele, je toto fedeni poskytovano jako placend sluzba, definovand vyétem
»Doprovodnych sluZeb”. Tato sluzba se nevztahuje na navrhy Pfijemce v ramci jeho moinosti,
podavat Poskytovateli ndméty a pfipominky.

»Hotline”

Sluzba pro telefonickou podporu pfi feSeni poZadavk( Prijemce souvisejicich s provozem a funkénosti
AIS. Veskeré ukony v ramci této sluzby jsou zaznamenany v evidenci sluzby HelpDesk portdl. Tato
sluzba je dostupna v Pracovni dobé.

Chyba”

n

Stav, kdy AIS nebo HW dodany Poskytovatelem vykazuje funk&ni vlastnosti, které jsou v rozporu
s poskytnutou Dokumentaci, a to vCetné Seznamu zmén k aktualizacim AIS (t.j. stav, kdy po
provedeni aktualizace AIS takova aktualizace neodpovidé pfislusné Dokumentaci véetné Seznamu
zmén).

»Pracovni doba”

Doba v pracovni dny od 7 hodin do 19 hodin.

»Zakladni sluzby”
Zakladnimi sluzbami se rozumi sluzby v cené mési¢niho pausalu za servisni a technickou podporu.
Jsou jimi:

Vstupni Skoleni Skolenim se rozumi souvisly vyklad problematiky nebo jeji ucelené &asti
fizeny Skolitelem a demonstrovany na zkusebnim prikladu. Struktura a
naplni Skoleni je predem stanovena pro kaidy podsystém. Kazdy typ
Skoleni ma podle narocnosti a mistnich podminek doporucen optimalni
pocet skolenych osob.

Soucasti Skoleni je prakticky trénink Skolenych innosti na zkuSebnim
prikladu.

,Rozdilové koleni” Rozdilové 3koleni miZe byt vypsano mimoFadné v souvislosti:
e svydanim nové verze podsystému, ktera ma zdsadni zmény ve
funkénosti;
e se zdkonnymi zménami, které pfinaseji zmény pracovnich
postuptl.
Predpoklada se, Ze ucastnik je rutinnim uiZivatelem predchozi verze
podsystému.
Rozdilové skoleni je obvykle provadéno hromadné formou pfednasky.
Napln a doba trvani tohoto $koleni je individualni.

»Distan¢ni rozdilové Distancni rozdilové $koleni mize byt vypsano mimoradné v souvislosti:
Skoleni“ e svyddnim nové verze podsystému, kterd ma zasadni zmény ve
funkénosti;
e se zdkonnymi zménami, které pfinaseji zmény pracovnich
postupd.
Predpoklada se, Ze ucastnik je rutinnim uZivatelem predchozi verze
podsystému.

Rozdilové 3Skoleni je obvykle provadéno distancné, formou virtudini
prezentace pfislusnych zmén, s moZnosti zpétné vazby od uZivatele
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ke skoliteli.
Néapln a doba trvani tohoto Skoleni je individuaini.

,Konzultace”

Konzultace je poskytovani odpovédi na dotazy zdkaznika a koncepéni
pomoc v souvislosti s uZivanim podsystéma AIS
e konzultace pred zahdjenim provozu podsystému (napf.
konzultace k postupu zavadéni)
e konzultace béhem provozu podsystému (napf. dopliujici funkce,

v  wev

nadstavby, pomoc s obtiZznéjsimi situacemi,...)
Konzultace obvykle navazuji na Skoleni, doplfiuji a prohlubuji znalosti
uZivatele.

Telefonicka konzultace

Poskytovani odpovédi na dotazy Pfijemce a koncepéni pomoc v souvislosti
s uZivdnim agend AIS provddéna telefonickou formou mezi Proskolenou
osobou Pfijemce a Poskytovatelem a to nad rdmec Hotline po pfedchozim
upozornéni Poskytovatele.

»Doprovodné sluzby”

Doprovodnymi sluzbami se pro Géely této Smlouvy rozumi sluzby, které jsou poskytovany nad réamec
technické podpory touto smlouvou vyZzadované na zdkladé objednavky Pfijemce.

Specifikace Doprovodnych sluZeb je uvedena v nasledujici tabulce:

Pojem

e

Akreditované sSkoleni

Akreditované Skoleni je akreditovany vzdélavaci program pribéiného
vzdélavani dle ustanoveni § 31 odst. 5 zak. ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich
uzemnich samospravnych celkll a o zméné nékterych zédkond, v platném
znéni. Forma a obsah $koleni je akreditovdna Ministerstvem vnitra Ceské
republiky. Lektofi akreditovanych Skoleni jsou pro odbornou oblast
jmenovani taktéZ Ministerstvem vnitra Ceské republiky.

Vzdaleny pfistup

Servisni zdsah provedeny pfipojenim z pracovisté Poskytovatele do
informacniho systému (,,1S”) Pfijemce prostrednictvim vzdélené plochy.
Takto Ize provést

e servisni zasah systémového technika,

e analyzu situace a naslednou odpovéd na dotaz nebo telefonickou
konzultaci konzultantem nebo metodikem,
e detekci chyby vdatech a jeji ndpravu zaméstnancem
Poskytovatele,
e resp. jiné operace vyZadané Pfijemcem nebo nabidnuté
Poskytovatelem a Pfijemcem schvalené.
Vzdéleny pfistup je provadén za zachovani plné bezpecnosti IS Pfijemce.

Analyza

Analyza poZadavku, procesil a potieb uZivatele. Stanoveni cili a
prostifedkd k jejich dosaZeni, definice vazeb uvnitf i vné systému a
zpUsoby jejich zajisténi.

Navrh funk&nosti pracovnich postupt a zplsobl pouZiti funkci a vysledki
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AlS.

V zdvislosti na rozsahu analyzované oblasti muUZe byt soudasti také
etapové zavadéni AlS, pfesny harmonogram prdce, stanoveni kontrolnich
mechanizma a uréeni milnikl v Projektu realizace.

Poradenska metodicka | poradenska a metodickd pomoc spotiva v poskytovani odbornych rad a
pomoc informaci souvisejicich s legislativou a se spravnymi metodickymi
pracovnimi postupy. Jednd se o tvorbu analyz a koncepcnich dokumentd
z riznych odbornych oblasti, tvorbu internich normativnich akt. Dale se
jednd o kvalifikované odborné konzultace, které se tykaji optimalniho
usporadani cinnosti u Pfijemce pro efektivni vyuZivani softwarovych
ndstrojl v souladu s legislativnimi pfedpisy pro dané odborné oblasti.

Instalace Implementace AIS {i jiného software do hardware, jeho spravné
nastaveni, zadani a nastaveni parametrd, vytvoreni datovych struktur a
uvedeni do provozuschopného stavu.

Pohotovost Zajisténi sluiby systémového technika v mimopracovni dobu, pfipadné
systémového technika | gny pracovniho volna a klidu. Dostupnost systémového technika pro
zaméstnance Pfijemce je zajiSténa predanim telefonniho ¢&isla, e-mail
adresy nebo jiného odkazu tak, aby doba odezvy prvniho kontaktu
nepfesahla 20 minut. V rdmci této sluzby je zahrnuta pohotovost a ¢as
strdveny feSenim dotazu nebo poZzadavku maximalné do ¢asu 15 minut.

Preventivni systémova | provedeni preventivni kontroly systému, databdzovych tabulek,
udrzba systémovych vazeb, dat vnich, kontrola a CiSténi systémovych a
(profylaxe) aplikacnich logli a jednoduché opravy a nastaveni systému zajistujici
optimalni chod , Informacniho systému Pfijemce” v rozsahu max. 4 hodin.
Profylaxe je provddéna zasahem systémového technika Poskytovatele na
pracovisti Pfijemce nebo vzdalenym pfistupem.

Clanek Il
Platnost smlouvy a jeji predmét
1. Tato smlouva se sjednava na dobu neurditou.
2. Poskytovatel se zavazuje podle této smlouvy zajistit pro Objednatele po tuto dobu zaruéni

a pozdrucni servisni sluzby a dalsi servisni sluzby spocivajici v metodické a technické podpore,
hotline, help desk, update, upgrade s cilem operativniho odstranéni problému, a to formou
vzdalené spravy nebo osobné na misté u Pfijemce. Objednatel se zavazuje sjednany rozsah
¢innosti dle této smlouvy od Poskytovatele pfevzit a zaplatit.

3. Poskytovatel vyslovné souhlasi, aby Objednatel za ucelem ovéreni funkcionality AlS, pfipadné
jinych vlastnosti provedl instalaci AIS do Testovaciho prostfedi a provozoval AIS dle zadavaci
dokumentace.

4. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za sluizby poskytované v rozsahu stanoveném

touto Smlouvou dohodnutou cenu.

Stranka 6 z 14



Clanek IV
Termin

1.  Technickd podpora bude poskytovdna ode dne nasledujictho po podpisu smlouvy obéma
smluvnimi stranami.

Clanek Vv
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

a) poskytovat servisni podporu - zajistit maintenance na prvky feeni a zajistit technickou
podporu na provoz die pfilohy €. 2 smlouvy,

b) zajistovat servisni podporu na dodané vybaveni,

c) garantovat technickou podporu Podporovanych verzi moduli AlS,

d) v pripadé vyznamné zmény uZivatelského ovladani AIS pFi pfechodu na nové verze provést
vyskoleni zaméstnancl Prijemce,

e) veskeré ziskané informace pouzivat vyhradné pro Gcely plnéni této Smlouvy,

f) vést zaznamy o provedené praci formou Servisnich listl vystavenych po realizaci prace;
Servisni listy budou potvrzeny opravnénou osobou Objednatele a Pfijemce, za pracovni
protokol se povazuje Objednatelem a Pfijemcem podepsany Servisni list,

g) kdodani Legislativni Gpravy AIS. V pfipadé nedodrieni tohoto zavazku miZe Objednatel
uctovat smluvni pokutu dle ¢l. XI bodu 2.

Poskytovatel ma pravo vyZzadovat soucinnost Prijemce pfi feSeni piedmétu této Smlouvy.

Clanek VI
Prava a povinnosti Objednatele

1. Objednatel se zavazuje:
a) zajistit predani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k pinéni pfedmétu Smlouvy,

b) umozinit zaméstnanciim Poskytovatele vstup na pracovisté Pfijemce v individudiné pfedem
sjednanych terminech,

c) poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi instalaci AlS,

d) zajistit pfitomnost povérenych osob Pfijemcem, pokud je to vyZadovano Poskytovatelem,
a to i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k plnéni pfedmétu Smlouvy,

e) ur¢it osobu, kterd bude zajistovat chod AIS jako jeho sprévce, pfipadné spravce
jednotlivych podsystéma,

f) instalovat Aktualizované verze,
g) poskytovat Poskytovateli dalSi potfebnou soucinnost pfi pinéni této Smlouvy,

h) v nezbytném rozsahu predavat Poskytovateli véci a informace, které Poskytovatel potfebuje
ke spInéni svych zdvazkl ze Smlouvy a to v pfedem dohodnutych terminech,

i) VSechny pozadavky budou pfijemcem vidy evidovény prostiednictvim sluZby helpdesk.

Clanek VI
Reseni vzniklych Chyb a pfipominek
1. Poskytovatel se zavazuje vykonavat pro Pfijemce metodickou a technickou podporu, servis, hot-
line a dalsi formy podpory spocivajici v operativnim odstranéni problému, napf. havarie,
nefunkénosti, ¢astecné nefunkcnosti, a to podle charakteru problému formou vzdélené spravy
nebo osobné na misté u zadavatele nebo jinou formou odborné pomoci sméfuijici k vysvétleni
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odbornych zaleZitosti a k odstranéni problému. VSechny formy podpory budou poskytovany
v pracovni dobé.

Pfipominky a Chyby je Pfijemce prostfednictvim Objednatele povinen prokazatelné uplatriovat
prostfednictvim sluzby HelpDesk s uvedenim zavaZnosti problému, popisu Chyby a kdy a za
jakych okolnosti se Chyba vyskytla, popisu predchozich krokl a ostatnich vstupd. Prijemce dale
uvede poZadavek na odstranéni Chyby nebo feseni pfipominky. Doba zahajeni feseni vedouci
k odstranéni Chyby a zplsob Fedeni jsou urceny podle zévaZnosti Chyby podle tabulky niZe:

Doba odezvy
Zavainost | Definice zdvaZnosti Chyby (od nahlaseni) Re3eni
Chyby
A Provoz systému je zcela zastaven. . L.
o e , . . 4 hodiny v ramci
Dulezita funkce systému je narusena — , a
. pracovni doby
hrozi $koda.
B Provoz je omezen, ale innosti mohou . ..
. .. . 8 hodiny v ramci
pokracovat po urcitou dobu ve formé , a,b
) R , o, y pracovni doby
nahradniho feseni problému - ,jina cesta“.
C Provoz je problémem ovlivnén, ale mize
vj i S . 24 hodin a, b,
pokracovat jinym zplsobem.
D Namét na rozvoj IS 10 pracovnich dni b, c,

Resenim se ve smyslu této Smlouvy rozumi:

a) Odstranéni Chyby nebo lokalizace jiné zadvady mimo vliv Poskytovatele. Opravy Chyb AIS
bude provadét Poskytovatel do Aktualizované verze,

b) Poskytnuti pfijatelného ndhradniho feseni problému,

c) Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do budoucich
verzi.

V piipadé vady kategorie A a B Poskytovatel garantuje nepfetrZitou praci na odstranéni vady az
do jejiho vyfedeni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Poskytovatel se zavazuje
prubézné prokazateiné informovat Objednatele o stavu feSeni vady aZ do jejiho odstranéni.

Poskytovatel Fedi nahldadené Chyby a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi opravnénymi
osobami a podle zavainosti Chyby stanovené vbodé 2 tohoto ¢lanku. Zavainost Chyby
nahlddena Prijemcem prostfednictvim Objednatele mize byt Poskytovatelem zménéna, pokud
se ukaze, ze plivodni posouzeni zdvaZnosti neodpovidalo jeji povaze. Poskytovatel mé vyhradni
pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj AlS zahrnuty do novych verzi AlS.

Doba zahdjeni feSeni znamena Casovy usek od nahlaseni Chyby do okamiiku, ve kterém
Poskytovatel zahdjil ¢innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni Pfijemci podle bodu 2
tohoto ¢lanku.

Chyby zplUsobené Pfijemcem (a to vcetné Chyb ozndmenych béhem zéruéni doby) bude
Poskytovatel odstrafiovat na naklady Pfijemce prostiednictvim Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit feSeni vedouci k odstranéni Chyby ve Ihdtach podle tabulky
uvedené v bodé 2 tohoto ¢lanku.

Mira pInéni SLA se méfi pololetné, vyjadfuje pomér Chyb dané zavaZnosti, u nichz byla dodriena
doba zahdjeni feSeni (v souladu s predchozim bodem), vicéi véem nahlasenym Chybam dané
zdvaznosti a stanovuje zaklad pro vypocet pfipadné sankce.

Strdnka 8 z 14



Clanek Vil
Nadstandardni sluzby

Poskytovatel dédle poskytuje Pfijemci nadstandardni sluzby nad ramec této Smlouvy, jako jsou
napf., konzultantskd podpora vsidle Pfijemce, Upravy, pfipadné vytvareni novych sestav,
dovyvoj specializovanych feseni a prace podobného charakteru, Skoleni obsluhy, opravy chyb
v datech zpusobenych obsluhou. Tyto sluzby nejsou pfedmétem této Smlouvy a nejsou cenové
zohlednény v ¢l. IX.

Nadstandardni sluzby se sjednavaji individudlné na zdkladé pisemné objednavky ze strany
Pfijemce prostfednictvim Objednatele.

Clanek IX
Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani technické podpory v rozsahu uvedeném v Cl. HIl bod 2 této Smlouvy, je
stanovena dohodou Stran v celkové vysi:

Technicka podpora - cena TP rocné cena TP roéné
o p DPH 21% -

rekapitulace (bez DPH) (v€. DPH)

Technickd a servisni podpora ro&ni 22.000,- K¢ 4.620,- K¢ 26.620,- K¢

Tato &astka je splatna jednou ro¢né na zacatku kaidého kalendarniho roku a to na zakladé
dafiovych dokladd vystavovanych vidy do 15. dne prvniho mésice kalendafniho roku. Dnem
zdanitelného pinéni je den vystaveni dafiového dokladu.

Cenu za technickou podporu je Poskytovatel opravnén uctovat od prvniho dne kalendainiho
mésice ndasledujiciho po mésici, v némzZ Poskytovatel zapocne poskytovat plnéni podle této
smlouvy (¢l. IV).

Dafiové doklady budou splatné do tficeti (30) dnli ode dne doruceni a uhrazeny bezhotovostnim
prevodem ve prospéch bankovniho u¢tu Poskytovatele uvedeného v zahlavi faktury.

Ceny spojené splnénim prfedmétu této Smlouvy jsou smluvni v souladu se zdkonem
¢.526/90 Sb. o cenach, v platném znéni. V pfipadé zmény zakonné sazby DPH bude cena
navysena o Castku, odpovidajici vysi sazby DPH stanovené zakonem.

Pfipadné dal$i zmény cen Poskytovatele musi byt ujednany formou pisemného Dodatku k této
Smlouvé podepsaného obéma Stranami

Cena za poskytnuti samostatné objednanych Doprovodnych sluZeb, Skoleni ¢i jinych sluzeb bude
fakturovana po jejich provedeni, dle skutecné vykonané prace na zakladé Servisniho listu
potvrzeného Pfijemcem a Objednatelem, ve vysi stanovené podle ceniku Poskytovatele
platného v dobé poskytnuti sluzeb, ktery poskytovatel pfi kazdé jeho zméné zasle v pisemné
formé na adresu pfijemce. Dnem zdanitelného pinéni je den poskytnuti sluzby.

Cenu za poskytnuti objednanych Nadstandartnich sluzeb dle ¢lanku VIII bude GEtovana podle
ceniku Poskytovatele platného v dobé objednavky sluZeb. Fakturovana bude podle skute¢né
provedené préce na zdkladé Servisniho listu pfipadné Pfeddvaciho protokolu potvrzeného
Pfijemcem a Objednatelem, pokud se obé Strany nedohodnou jinak. Dnem zdanitelného plnéni
je den poskytnuti sluzby.

Cena uvedend v bodé 1 tohoto ¢lanku, mizZe byt Poskytovatelem v kazdém roce platnosti této
Smlouvy upravovdna vsouladu s oficidlni mirou inflace definovanou Ceskym statistickym
Uradem a to na zakladé pisemného dodatku odsouhlaseného obéma smluvnimi stranami.
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10.

10.

11.

12.

13.

14.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytnuti sluzby Pfijemci bez nahrady, pokud bude
Objednatel v prodleni s plnénim jakéhokoliv penéZitého dluhu podle této Smlouvy delSim nez 90
dn{, a to aZ do doby jeho Uplného uhrazeni.

Clanek X
Zaruka za jakost, odpovédnost za Skodu

Poskytovatel prebird zaruku, Ze pInéni, které poskytne objednateli podle této smlouvy, bude
piné funkiné uZitelné objednatelem podle smyslu a uéelu, pro néz si pinéni objednava, a ze
v zarucni dobé bezplatné odstrani Vady a Chyby, které mu objednatel ozndmi v zaru¢ni dobé.

Chyby oznamené poskytovateli objednatelem v zdruéni dobé se poskytovatel zavazuje
operativné odstranit formou vzddlené spravy nebo osobné v misté Pfijemce podle vhodnosti
s pfihlédnutim k zajmu PFijemce. Formy podpory budou poskytovany v Pracovni dobé.

Zaruéni doba pocne béZet ode dne, kdy Poskytovatel zapocne s plnénim podle této smlouvy
(¢l. v).

Poskytovatel neodpovida za usly zisk a ztraty Objednatele ani za jinou Skodu vzniklou Pfijemci
nespravnym zadanim ze strany Pfijemce, zplsobené okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost,
zpUsobené nespravnym pouZitim programového vybaveni dodaného Poskytovatelem nebo
neopravnénym zasahem Pfijemce.

Rozsah odpovédnosti za Skodu a zplsob jejiho uplatnéni se Fidi obcCanskym zakonikem,
v platném znéni plati.

Clanek XI
Sankce

Sankce a zajiSténi pro pripad prodleni nebo poruseni zavazkUl jsou sjednany takto:

a) v pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou dluiné ¢astky se Pfijemce zavazuje hradit
zakonny Urok z prodieni,

b) v pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s dodrzenim garantované reakéni doby dle
¢l VIL,, odst. 2, sjednava se smluvni pokuta ve vysi 500,- K¢ za kaZzdou hodinu prodleni
v pfipadé zdvainosti Chyby kategorie A anebo ve vysi 500,- K¢ za kaidy zapocaty den
prodleni v p¥ipadé ostatniho poZzadavku,

c) v prfipadé poruseni jiné povinnosti Poskytovatele stanovené touto smlouvou, na kterou
neni shora sjednana zvlastni smluvni pokuta, se sjedndvad smluvni pokuta ve vysi 200,- K¢
za kazdé poruseni a kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se splnénim zdvazku uvedeného v ¢&l. V, odst. 1g, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kaZzdy zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok oprdvnéné Strany poZadovat po druhé Strané
nahradu skody ve vysi pfevysujici smluvni pokutu.

Clanek Xl
Divérné informace

Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, Zadna ze Stran nesdéli Zadné tieti osobé pro jakykoli
ucel zadné informace, které tato Strana ziskd nebo dfive ziskala v souvislosti s plnénim této
Smilouvy nebo jejim projednavanim a které byly oznaleny za divérné (dale jen ,Dlvérné
informace”). Za DGvérné informace se povaZiuji veskera ustanoveni této Smlouvy. Divérné
informace vsak nezahrnuji informace, které:

a) jsouv dobé pouZiti nebo sdéleni vefejné dostupné;
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b) se stanou vefejné dostupnymi (jinak nez nepovolenym zvefejnénim nebo pouZitim); nebo

c) jsou poskytnuty Strané tieti stranou, ktera md k témto informacim pravo a je opravnéna
je zpfistupnit nebo pouzit.

Z4dna ze Stran Davérné informace neposkytne 7adné tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného

souhlasu druhé Strany s vyjimkou pfipadu, kdy:

a) zverejnéni nebo poskytnuti Davérné informace vyZaduje zdkon nebo jiny pravni predpis
nebo je vyzadovano soudem ¢i spravnim ¢i podobnym organem,

b) Duavérna informace je poskytovana pravnim zastupcim, Gcetnim, auditordm, odbornym
poradctim nebo agenturam provadéjicim rating ke splnéni jejich Ukoll, které nejsou
v rozporu s Gfelem této Smlouvy,

c) jde o sdéleni informaci smiuvnim partnerim Objednatele, a to v rozsahu nezbytné
nutném pro Gcely pIinéni této Smlouvy.

Pfijemce udéluje svoleni, aby Poskytovatel vedl zdznamy o své &innosti podle této Smlouvy,

zejména uvadél Pfijemce vseznamu zdkaznikd, vedl zdznamy o rozsahu uZiti softwaru
a poskytoval tyto informace svym smluvnim partnerim, jsou-li jimi poZadovany.

Ustanoveni tohoto ¢ldnku nejsou dotéena ukoncenim platnosti a uinnosti Smlouvy
z jakéhokoliv diivodu a zUstavaji platnd i G€innd i po zdniku této Smlouvy, nebude-li Stranami
dohodnuto jinak.

Clanek X1
Dorucovani

Dorudovani mezi Stranami se uskutecfiuje na adresy a dalsi kontaktni idaje uvedené v zahlavi
této Smlouvy a v ¢l. I, bodé 6. Kazda Strana ma povinnost oznamit do S dnd druhé Strané
zménu své adresy, popf. jinych kontaktnich Gdaju. V pfipadé neoznameni takové zmény jsou
rozhodné udaje uvedené v této Smlouvé.

V3echna oznameni a dalsi ukony, které maji za pfimy nasledek vznik prév a povinnosti (napf.
odstoupeni od Smlouvy uplatnéni smluvni pokuty, vyzvy k zaplaceni atp.) musi byt uéinény
vpisemné formé a druhé Strané dorueny osobné, kuryrem, doporulenym dopisem,
prostfednictvim datové schranky nebo elektronickou postou se zaruéenym elektronickym
podpisem.

Ostatni oznameni a jiné Ukony, které nemaji za nasledek pfimy vznik prav a povinnosti (napf.
oznameni technické povahy, oznameni o zméné kontaktnich Gdajd atp.) mohou byt vedle vyse
uvedenych zplUsobid doruc¢eny béZnou elektronickou postou na kontaktni e-mail Objednatele
uvedeny v €l. | bod 6 c).

Clanek XIV
U¢innost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma Stranami.

Tuto smlouvu Ize vypovédét podle § 1999 obcanského zdkoniku. Smlouva zanikne téZ dohodou
stran, ktera musi mit pisemnou formu. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit,
je-li Objednatel v prodleni se zaplacenim podle ¢l. IX po dobu del3i 90 dni. Objednatel je
opravnén od smiouvy odstoupit, je-li Poskytovatel v prodleni s pInénim podle €. IV pod dobu
deldi 30 dnd. Oprédvnénou odstoupit od této smlouvy je také ta jeji strana, vi&i niZ se
v souvislosti s plnénim zavazkd sjednanych v této smlouvé druha strana dopustila jednani
vykazujici znaky nekalé soutéze nebo porusila povinnost miéenlivosti.
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3. Odstoupeni nabyvéd acinnosti dnem prokazatelného doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé Strané. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Strany povinny vyporadat
dosavadni smluvni pInéni nejpozdéji do Sesti mésicl od ucinnosti odstoupeni.

Clanek XV
Zavérecna ustanoveni

1. Strany této Smlouvy se dohodly, Ze zadnd z nich neni opravnéna postoupit svd prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tieti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

2. Smlouva nebo jeji Pfilohy mohou byt zménény pouze po predchozi dohodé Stran, a to formou
pisemnych ¢islovanych dodatki. Bez dodrzeni téchto podminek neni zména Smlouvy platna.

3.  Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost origindlu. Objednatel
a Poskytovatel obdrZi jedno vyhotoveni Smlouvy.

4.  Smluvni Strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dlikaz
této dohody o viech ustanovenich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

5. Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha ¢.1 a pfiloha €.2.

2a Zhotovitele: Za: Objednatele:
V Uherském Hradidtidne: §. 7-1o4é V Rosicich dne: £.2. Loy
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Ptiloha ¢.1 — Technicka podpora - doplnujici informace
e Nérok na nové verze SW DaRep — aplikaéni server a klientska aplikace
e Poskytovani konzultaci a Skoleni PFijemci v rozsahu 10 hodin ro¢né

e Poskytnuti garantované hodinové sazby pracovnikl poskytovatele ve vysi 850,- K¢ bez
DPH die ¢lanku IX, bod 7. a 8.

e  Pristup k hlaseni udalosti a pozadavku:
o atonaadrese https://dms.darep.eu, jméno/heslo a zavedeni evidence udalosti

o na telefonnim disle (HotLine)- reZzimu min. 5x8 (8 hodin v pracovni
dny) v dobé od 09:00 do 17:00 hod
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Priloha ¢.2 — Pfedmét poskytovani technické podpory
e Systém DaRep (aplikacni server Scarabeus DMS)
e Integracni rozhrani na IS Ginis na strané systému DaRep
e Poclet konkurencnich uZivateld: 3
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