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Ptiloha €. 2 Servisni smlouvy

TARIFY A PODMINKY
SERVISNICH SLUZEB IKOS SUPPORT CENTER
(CENTRUM PODPORY)

UVODNI USTANOVENI

Rozsah a tcel

Tyto Tarify a podminky servisnich sluzeb IKOS Support Center (,Podminky podpory IKOS CZ“)
plati pro smlouvy, ve kterych spole¢nost IKOS CZ, s.r.o., IC: 640 48 276, DIC: CZ64048276, se
sidlem Liberec Ill - Jefab, Americkd 530/30, PSC 460 07 (dale jen , Poskytovatel“) vystupuje jako
poskytovatel Servisnich sluzeb, jak jsou definovdny ddle, anebo ve kterych byly Podminky
podpory IKOS CZ prohlasené za jejich nezbytnou soucast.

Tyto Podminky podpory IKOS SC definuji jednotlivé Servisni sluzby Poskytovatele, jejich obsah,
rozsah, zplsob poskytovani a ceny, a dale pak strukturu a rozsah jednotlivych Tarifd.

Poskytovatel je oprdvnén Podminky podpory IKOS SC ménit.

Tyto podminky nabyvaji Ucinnosti dne 1. 7. 2021 a pozbyvaji Gcinnost okamzikem nabyti
ucinnosti novych Podminek podpory IKOS CZ. Aktudlni platné Podminky IKOS SC JSOU dostupné
v ramci IKOS SC.

Definice pojmu
IKOS Support Center (,IKOS SC“, nebo také ,,Centrum podpory“), znamend on-line aplikace

provozovana Poskytovatelem na—

Za Uzivatele (,,UZivatel“) se povaZzuje jakakoliv fyzicka ¢i pravnicka osoba vstupujici do smluvniho
vztahu s Poskytovatelem za ucelem poskytovani Servisnich sluzeb, at je oznacen pfimo jako
uzivatel ¢i jinak.

Smlouvou se pro Ucely téchto Podminek podpory CZ rozumi jakykoliv pisemny smluvni vztah
mezi Poskytovatelem a Uzivatelem at jiz realizovany na zakladé smlouvy, nebo objednavky
Objednavatele (,,Smlouva“).

Dochazkovy systém znamenda dochazkovy informacni systém IKOS D5 vyvinuty Poskytovatelem
a souvisejici hardware dodany a instalovany Poskytovatelem UzZivateli na zakladé samostatné
uzaviené smlouvy o dodavce a instalaci dochazkového systému IKOS D5 (dale jen ,Dochazkovy
systém®).

Servisnimi sluzbami se rozumi sluzby technické podpory a servisni sluzby softwaru a hardwaru
Dochazkového systému poskytované Poskytovatelem Uzivateli na zdkladé Smlouvy v rozsahu
upraveném Smlouvou a témito Podminkami podpory IKOS CZ. Rozsah jednotlivych Servisnich
sluZeb se odliSuje podle zvoleného Tarifu.

Pausalem se rozumi pravidelna rocni platba za Tarif/y (,,Pausal”).

Pracovni dobou se rozumi doba od 8.00 do 17:00 v pracovni dny, Pracovni hodinou se rozumi 1
hodina pracovni doby.

Tarifem se rozumi jednotlivy balicek Servisnich sluzeb definovany témito Podminkami podpory
IKOS CZ.

Vyklad a priorita smluvnich ujednani
Smluvni ujedndni musi byt vykladany spolu s dalSimi sou¢astmi Smlouvy, jejimi pfilohami a s
veskerymi pisemnymi dokumenty, na které odkazuji a které v potfebné mire konkretizuji jejich
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jednotlivd ustanoveni. Prilohy tvofi nedilnou a neoddélitelnou soucast Smlouvy. V pfipadé
jakéhokoli rozporu mezi Smlouvou a Podminkami podpory IKOS CZ budou rozhodujici
ustanoveni Smlouvy.

Support center Ano

Telefon

2. SERVISNI SLUZBY

2.1. Obecné ustanoveni

2.1.1. Poskytovatel umoziuje UZivateli v ramci Servisnich sluZeb vyuZivat sluZzeb uvedenych v tomto
¢lanku Podminek podpory IKOS CZ, a to s ohledem na zvoleny Tarif.

2.1.2. V ptipadé pozadavku na fesSeni problému spojeného se softwarovymi nebo hardwarovymi
prostiedky tretich stran potfebnymi k provozovani Dochazkového systému IKOS je predmétem
Servisnich sluzeb pouze diagnostika problému a stanoveni krokd potfebnych k jeho odstranéni.
Sprdva a udrzba SW a HW prostredk(l potfebnych k provozovani Dochazkového systému IKOS
nad rdmec sluzeb definovanych témito Podminkami podpory IKOS CZ muZe byt predmétem
samostatné smlouvy.

2.2. Aktualizace SW

2.2.1. Aktualizace SW je sluzba zabezpecujici udrzovani SW casti Dochdzkového systému v aktudini
podobé. U modulu IKOS D5 mizZe UZivatel vyuzivat on-line aktualizaci vici aktualizacnimu
serveru Poskytovatele, nebo off-line aktualizaci z aktualiza¢niho bali¢ku, umisténého na serveru
Poskytovatele. U ostatnich modul( je aktualizace dostupna pouze formou off-line aktualiza¢niho
balicku.

2.3. HelpDesk

2.3.1. SluZba slouZi k zadavani pozadavkd formou dotazl k ziskani obecnych informaci na funkcionalitu
Dochdazkového systému.

2.3.2. Sluzba HelpDesk je pro UZivatele s uzavienou Smlouvou a platnym Tarifem zdarma.

2.3.3. Sluzba neslouzi k dotazlim souvisejicim s konkrétnimi daty UZivatele.

2.3.4. V pfipadé, Ze se jednd o komplexni dotaz, ktery nelze v jednoduché podobé zodpovédét, je
Poskytovatel opravnén odkazat UZivatele na jinou sluzbu, zejména Skoleni nebo Uzivatelskou
podporu.

2.3.5. Pro sluzbu HelpDesk se v ramci jednotlivych Tarifl stanovuji nasledujici reakéni doby, zpUsoby
zadani pozadavku UZivatele a sankce Poskytovatele.

Polozka SW BASIC SW STANDARD SW PROFESSIONAL SW/HW PREMIUM

Termin na dokonceni pozadavku:

Sankce za nedodrzeni terminu dokonceni pozadavku:

zatpeconicen NN~ DEEEEE —

P¥istupové kandly pro zadani pozadavku:

Ano Ano Ano
(Po - €t 8:30-16:00)  (Po - Ct 8:30-16:00)
(Pa 9:00-15:00) (P4  9:00-15:00)

(Po - P4 9:00-15:00)
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2.4. Uzivatelska podpora

2.4.1. SluZba slouZi k zadavani poZzadavk( na pomoc pfi feseni konkrétnich probléma UZivatell pfi praci
s Dochdzkovym systémem s moznou navaznosti na konkrétni data UzZivatele.

2.4.2. Poskytovatel je opravnén pozadavek rozdélit, pokud se sklada z vice oblasti, nebo jeho ¢ast
souvisi s chybou a ¢ast ne.

2.4.3. Sluzba UZivatelskd podpora je zpoplatnéna podle skutec¢né doby trvani poskytovani sluzby a
pfislusné hodinové sazby podle platného Tarifu UzZivatele.

2.4.4. Pro sluzbu UzZivatelska podpora se v ramci jednotlivych Tarifd stanovuji nasledujici reakéni doby,
zpUsoby zadani pozadavkd Uzivatele, hodinova sazba a sankce Poskytovatele.

Polozka SW BASIC SW STANDARD SW PROFESSIONAL SW/HW PREMIUM

Doba na zahdjeni feseni a upfesnéni pozadavku:

P¥istupové kanaly pro zadani pozadavku:

Support center Ano Ano Ano Ano

Telefon - - - -

Cena:

todinovasoze (NN N BN
Odsouhlaseni Nad 1 hod. Nad 1 hod. Nad 1 hod. Nad 1 hod.

Sankce za nedodrZeni doby zahajeni feseni nebo jeho dokonéeni

2.5. Reinstalace a migrace systému
2.5.1. Sluzba slouZi k zaddvani poZadavkd na pomoc pfi preinstalovani systému, migracich serverové

platformy, dodatec¢nych instalacich systému na pracovnich stanicich apod.

2.5.2. Poskytovatel je opravnén pozadavek rozdélit, pokud se skldda z vice oblasti, nebo jeho ¢3ast
souvisi s reinstalaci a ¢ast ne.

2.5.3. SluZba Reinstalace a migrace systému je zpoplatnéna podle skutecné doby trvani poskytovani
sluzby a pfislusné hodinové sazby podle platného Tarifu Uzivatele.

2.5.4. Pro sluzbu Reinstalace a migrace systému se v ramci jednotlivych Tarif(l stanovuji nasledujici
reakéni doby, zplsoby zadani pozadavkd UZivatele, hodinova sazba a sankce Poskytovatele.

Polozka SW BASIC SW STANDARD SW PROFESSIONAL SW/HW PREMIUM
Doba na prevzeti pozadavku a stanoveni terminu:

Pristupové kanaly pro zadani poZzadavku:

Support center Ano Ano Ano Ano

Telefon

Cena:

odnovasaoe (N I I
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expresni RaM
Sankce za nedodrzeni doby zahdjeni feseni nebo jeho dokonceni

mipeon N N N S

den

2.6. Skoleni a konzultace

2.6.1. Sluzba slouzi k zadavani pozadavkd na $koleni UZivateld. Skolenim se rozumi sezndmeni s
funkcionalitou poZadovanych ¢asti Dochazkového systému. Ddle sluzba slouzi k zadavani
pozadavkud na osobni konzultace tykajici se Dochazkového systému IKOS.

2.6.2. Konzultaci se rozumi zejména hledani feSeni specifickych poZadavki UZivatele, poradenska
¢innost a podobné.

2.6.3. Pozadavek na konzultaci musi obsahovat alesporn rdmcovou specifikaci jejiho obsahu.

2.6.4. Sluzba Skoleni a konzultace je zpoplatnéna podle skute¢né doby trvani poskytovéni sluziby a
prislusné hodinové sazby podle platného Tarifu UzZivatele. Do doby konzultace se zapocitava
i pfiméfena pfiprava a vyhotoveni zapisu z konzultace.

2.6.5. Pro sluzbu Skoleni a konzultace se v rdmci jednotlivych Tarif(i stanovuji nasledujici reakéni doby,
zpUsoby zadani pozadavkl UZivatele, hodinova sazba a sankce Poskytovatele.

Polozka SW BASIC SW STANDARD SW PROFESSIONAL SW/HW PREMIUM

Doba na stanoveni terminu $koleni a konzultace:
I

P¥istupové kanaly pro zadani poZadavku:

Support center Ano Ano Ano Ano

Telefon - - - -

Cena:

Hodnovasacoe  (EEEEEEN I NS
Sankce za nedodrZeni doby stanoveni terminu

22 1praconicen [

2.7. \Vyvoj
2.7.1. Sluzba slouzi k zadavani pozadavkl na Upravu nebo rozsifeni funkcionality softwarovych ¢asti
Dochazkového systému.

2.7.2. Vychozim Tarifem pro sluzbu Vyvoj je Tarif STANDARD.

2.7.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozadavek odmitnout, pokud neni v souladu s koncepci vyvoje
softwarového modulu nebo neni schopen jej technicky zrealizovat. Specifikace findlniho zadani
vyvojového pozadavku bude vidy uvedena v dodacich podminkach poZadavku.

2.7.4. Sluzba Vyvoj je zpoplatnéna podle skutecné doby trvani poskytovani sluzby a pfislusné hodinové
sazby podle platného Tarifu UZivatele.

2.7.5. Prosluzbu Vyvojse v rdamci jednotlivych Tarifl stanovuji nasledujici reakc¢ni doby, zpUsoby zadani
pozadavkid UZivatele, cena a hodinova sazba a sankce Poskytovatele.
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2.7.6.
2.7.7.

2.7.8.

2.8.
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Polozka SW STANDARD SW PROFESSIONAL SW/HW PREMIUM

Doba na kalkulaci (stav ,,K ODSOUHLASEN{ CENY*):

Ptistupové kanadly pro zadani pozadavku:
Support center Ano Ano
Telefon --- ---

Cena:

ena zatallatec [ I
Hodinova sacba [

Sankce za nedodrzeni doby kalkulace nebo dokonéeni

I I I : |
! =}
o

72 1 pracownicen [

Garantované |h(ty neobsahuji doby, ve kterych se k pozadavku vyjadfuje UZivatel.

Garance se vztahuje pouze na poZadavky v celkovém rozsahu max. 15 hodin za mésic, v pfipadé
poZadavkl nad tento rozsah je poskytovatel opravnén termin dokonceni prodlouzit o 20
pracovnich dnl za kazdych dalSich zapocatych 15 hodin.

Cena za kalkulaci bude uUcétovana pouze v pfipadé nerealizovani zkalkulovaného pozadavku, v
pfipadé narocnéjsich pozadavkd mize byt dohodnuta smluvni cena za kalkulaci.

Servis snimacl
Sluzba slouZi k zadavani pozadavkl na servisni sluzby HW komponentl Dochazkového systému.

Sluzba je provadéna v sidle Poskytovatele i na misté u UzZivatele.

Pro sluzbu Servis snimacu se v ramci jednotlivych Tarif( stanovuji nasledujici reakéni doby,
zpUsoby zadani pozadavkul UZivatele, cena a hodinova sazba a sankce Poskytovatele.

Polozka HW STANDARD HW PROFESSIONAL SW/HW PREMIUM

Doba na zahajeni feseni pozadavku:

Ptistupové kanaly pro zadani pozadavku:

Support center Ano Ano
Telefon I
E-mail

. Ano Ano
,servis@ikos.cz”
Cena:

odinova sozva [

Sankce za nedodrzeni doby stanoveni terminu

> >
(@) o

22 1 pracownicen [ I
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2.8.4.

2.9.
2.9.1.

2.9.2.
2.9.3.

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Ceny vSech vyse uvedenych sluZeb nezahrnuji cestovné za cestu Poskytovatele k UZivateli a zpét
ani pfipadné nahradni dily.

Technické Setieni

Sluzba slouzi k zadavani poZadavk( na prohlidku mista pred instalaci hardware, snimac,
terminald, kabeladzi, zamku, turniketl apod..

Sluzba je provadéna na misté u Uzivatele.

Pro sluzbu Technické Setfeni se v ramci jednotlivych Tarifl stanovuji nasledujici reakéni doby,
zpUsoby zadani pozadavkl UZivatele, cena a hodinova sazba a sankce Poskytovatele.

Polozka HW STANDARD HW PROFESSIONAL SW/HW PREMIUM

Doba na stanoveni terminu navstévy:

Ptistupové kanaly pro zadani pozadavku:

Support center Ano Ano

Telefon N
E-mail

Cena:

odnovs serbs [

Sankce za nedodrZeni doby stanoveni terminu

> >
(@] (@)

22 1 pracownicen [N I

SPOLECNE USTANOVENI K SERVISNiM SLUZBAM

Provadéni Servisnich sluZeb
Poskytovatel je povinen poskytnout Servisni sluzby pouze v pfipadé, Ze UZivatel uzavrel
s Poskytovatelem Servisni smlouvu a ma sjednan néktery z Tarif(.

Poskytovatel neni povinen poskytovat Servisni sluzby UzZivateli, kterému bylo poskytovani
Servisnich sluzeb omezeno ¢i pozastaveno podle ustanoveni 5.1.1. (b) Servisni smlouvy.

V pripadé obnoveni poskytovani Servisnich sluzeb Uzivateli, kterému bylo poskytovani
Servisnich sluzeb omezeno ¢&i pozastaveno podle ustanoveni 5.1.1. (b) Servisni smlouvy, je
Poskytovatel opravnén uctovat poplatek za obnoveni poskytovan Servisnich sluzeb podle
aktualniho ceniku.

Pokud nejsou ze strany UZivatele vytvoreny potiebné predpoklady pro provadéni aktualizaci SW
modull a Dochazkovy systém z téchto dlvod( neni aktualizovan, nevznikd na takovou verzi
Dochazkového systému IKOS i s platnou Licenci IKOS SC pro Poskytovatele povinnost resit
poZadavky uZivatele, a to ani reklamace.
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3.2.
3.2.1.

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.4.
3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.44.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

Zadavani pozadavka UzZivatelQ

UzZivatel je povinen k zadani svého poZadavku na vyuZiti pfislusné Servisni sluzby vyuzit vyhradné
pfistupového kandlu uvedeného u dané Servisni sluzby. PoZzadavky zadané jinym zplsobem neni
Poskytovatel povinen akceptovat.

Terminy
Jednotlivé Servisni sluzby budou UZivateli poskytnuty v terminech uvedenych u dané Servisni
sluzby pro jednotlivé Tarify.

Je-li v rdmci Servisni sluzby stanoven termin doby na zahajeni feSeni pozadavku, rozumi se timto
terminem prvni reakce Poskytovatele.

Je-li v ramci Servisni sluzby stanovena doba na stanoveni terminu, nebo provedeni kalkulace,
rozumi se tim doba, vramci které bude UzZivateli doru¢eno oznameni o terminu, kdy bude
Servisni sluzba provedena, pfipadné doruceni cenové nabidky ,kalkulace” na provedeni dané
Sluzby.

Sankce

UZivatel je opravnén, v pfipadé nedodrZeni garantovanych termind vyplyvajicich z aktivni trovné
Servisni sluzby poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu za kazdy pracovni den prodleni ve
vysi dle odpovidajiciho Tarifu a Servisni sluzby.

Vyse sazby smluvni pokuty je stanovena na zakladé Tarifu ucinného pri zadani poZzadavku
UZivatele na provedeni pfislusné Servisni sluzby. UZivatel nemd narok na smluvni pokutu a
Poskytovatel neni v prodleni s poskytnutim Servisni sluzby po dobu, po kterou bylo UZivateli
omezeno Ci pozastaveno poskytovani Servisnich sluzeb podle ustanoveni 5.1.1. (b) Smlouvy.

UZivatel je povinen vyuctovat smluvni pokutu nejpozdéji do 60 kalendarnich dnl od vzniku
naroku na smluvni pokutu za dany den. Po uplynuti této doby narok na smluvni pokutu zanika.
Vyuctovani smluvni pokuty je UZivatel povinen provést tak, Ze k prislusnému poZzadavku na
provedeni Servisni sluzby, za ktery je smluvni pokuta uplatiovana vytvorfi nadfazeny pozadavek
do sluzby Sankce. V tomto pozadavku uvede obdobi (datum od — do), za které smluvni pokutu
uplatiuje.

Poskytovatel nejpozdéji do 15 pracovnich dnd od zadani poZzadavku na Uhradu smluvni pokuty
provede kontrolu a uzavie pozadavek s vyjadienim k uplatfiované smluvni pokuté. Pokud je
smluvni pokuta oprdvnénd, je UZivatel povinen na zdkladé dokoncéeni poZadavku vystavit
nejpozdéji do 15 dnd ode dne schvaleni opravnénosti smluvni pokuty dariovy doklad - fakturu s
uvedenim Cisel pozadavkU ze sluzby Sankce a celkové vyse sankci za dané poZadavky.

Pokud neni dohodnuto jinak, doruci UZivatel danovy doklad-fakturu na uplatnénou smluvni
pokutu v elektronické podobé ve formatu PDF na adresu fakturace@ikos.cz.

Splatnost sankénich faktur je 14 dni od data vystaveni. UZivatel je opravnén, v pfipadé prodlevy
s Uhradou opravnéné sankcni faktury uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Celkova maximalni roc¢ni vySe uplatnitelnych smluvnich pokut a nahrady Skody ze strany
UZivatele na zakladé Smlouvy je limitovana vysi souctu Pausall skutec¢né uhrazenych UZivatelem
za dobu 12 mésict predchazejicich dni vzniku naroku na smluvni pokutu.

UZivatel neni opravnén zapocist jakykoliv svij narok na smluvni pokutu vici jakémukoliv naroku
Poskytovatele na platbu za poskytnuté Servisni sluzby podle této Smlouvy.


mailto:fakturace@ikos.cz
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4.1.
4.1.1.

4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

TARIFY

Tarify

Servisni sluzby Poskytovatele jsou poskytovany UZivateli vrozsahu jednotlivych Tarifl
upravenych témito Podminkami IKOS CZ. UzZivatel md narok na poskytnuti Servisnich sluzeb
v rozsahu svého platného aktualniho Tarifu.

Zménu Tarifu lze provést v souladu se Smlouvou.
Pro mozZnost vyuziti Servisnich sluzeb je nutné mit aktivovdn minimalné Tarif SW BASIC.

Tarify SW STANDARD, SW PROFESSSIONAL, HW STANDARD a HW PROFESSIONAL Ize vzajemné
volné kombinovat. Tyto Tarify vSak nelze kombinovat s Tarifem SW/HW PREMIUM.

SW BASIC
Balicek Podpora SW BASIC je povinny bali¢ek servisnich sluzeb, na zakladé néhoz jsou zajistény
veskeré potrebné sluzby souvisejici s provozem softwarovych modull s garantovanymi terminy.

Soucasti Tarifu SW BASIC jsou nasledujici sluzby:
(a) Aktualizace SW

(b) HelpDesk

(c) Utivatelska podpora

(d) Reinstalace a migrace systému

(e) Skoleni a konzultace

Jednotlivé Servisni sluzby poskytované v rdmci Tarifu SW BASIC budou UZivateli poskytnuty v
terminech uvedenych pro Tarif SW BASIC u jednotlivych sluzeb.

SW STANDARD

Balicek Podpora SW STANDARD je povinny bali¢ek servisnich sluzeb, na zakladé néhoZ jsou
zajistény veskeré potrebné sluzby souvisejici s provozem softwarovych modulli s garantovanymi
terminy.

Soucasti Tarifu SW STANDARD jsou nasledujici sluzby:
(a) Aktualizace SW

(b) HelpDesk

(c) Utivatelska podpora

(d) Reinstalace a migrace systému

(e) Skoleni a konzultace

(f)  Vyvoj
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4.3.3.

4.4.
4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.5.
4.5.1.

4.5.2.

4.6.
4.6.1.

4.6.2.
4.6.3.

4.7.
4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

Jednotlivé Servisni sluzby poskytované v rdmci Tarifu SW STANDARD budou UZzivateli poskytnuty
v terminech uvedenych pro Tarif SW STANDARD u jednotlivych sluzeb.

SW PROFESSIONAL
Tarif SW PROFESSIONAL obsahuje sluzby Tarifu SW STANDARD uvedené v odst. 4.3.2.

UZivatel ma ddle po uplynuti kazdych 12 mésicl trvani Tarifu SW PROFESSIONAL narok na
bezplatnou konzultaci, skoleni, revizi systému a jeho uzZivani dle pozadavkl UZivatele, a to v
rozsahu 3 hodin. Konzultace bude provedena ve vzajemné dohodnutém terminu, a to na zdkladé
vyzvy UZivatele formou zaloZeni nového pozadavku do sluzby ,Skoleni a konzultace“ v IKOS SC.
U¢tovény budou pouze ptipadné cestovni vydaje a naklady na ubytovani.

UZivatel ma dale po uplynuti kazdych 12 mésic trvani Tarifu SW PROFESSIONAL narok na
bezplatnou ucast jedné osoby na pravidelném Skoleni, poradaném Poskytovatelem.

HW STANDARD
Tarif HW STANDARD je balicek, na jehoz zdkladé jsou zajistény veSkeré potiebné sluzby
souvisejici s podporou a servisem HW komponent( s garantovanymi terminy.

Soucasti Tarifu HW STANDARD jsou nasledujici sluzby:
(a) Servis snimac
(b) Technické Setreni

HW PROFESSIONAL
Tarif HW PROFESSIONAL obsahuje sluzby Tarifu HW STANDARD uvedené v odst. 4.5.2.

Tarif HW PROFESSIONAL nelze aktivovat bez aktivovaného Tarifu HW STANDARD.

UZivatel ma dale po uplynuti kazdych 12 mésicQ trvani Tarifu HW PROFESSIONAL narok na
bezplatnou navstévu Poskytovatele u UZivatele v rozsahu 3 hodin uréenou ke kontrole, revizi a
diagnostice HW komponent( dle poZadavk( UzZivatele. Navstéva Poskytovatele bude provedena
ve vzdjemné dohodnutém terminu a to na zakladé vyzvy UZivatele.

SW/HW PREMIUM
Tarif SW/HW PREMIUM obsahuje sluzby Tarifu HW STANDARD uvedené v odst. 4.5.2. a SW
STANDARD uvedené v odst. 4.3.2.

UZivatel ma dale po uplynuti kazdych 6 mésict trvani Tarifu SW PREMIUM narok na bezplatnou
konzultaci, Skoleni, revizi systému a jeho uzivani dle pozadavk( Uzivatele, a to v rozsahu 3 hodin.
Konzultace bude provedena ve vzajemné dohodnutém terminu a to na zakladé vyzvy UzZivatele
formou zaloZeni nového pozadavku do sluzby , Skoleni a konzultace v IKOS SC. U&tovany budou
pouze pripadné cestovni vydaje a ndklady na ubytovani.

UZivatel ma dale po uplynuti kazdych 6 mésic trvani Tarifu SW PREMIUM narok na bezplatnou
Ucast jedné osoby na pravidelném skoleni, pofddaném Poskytovatelem.
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5.

5.1.
5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.2.
5.2.1.

5.3.
5.3.1.

6.1.
6.1.1.

6.1.2.

KOMUNIKACNiI KANALY

IKOS SC
Neni-li v téchto Podminkach podpory IKOS CZ uvedeno jinak, je UZivatel povinen vyuZivat pro
komunikaci s Poskytovatelem a pti rfesSeni svych pozadavk(l v ramci Servisnich sluzeb 1KOS

Service Center provozovany na adrese _

IKOS SC je dostupna pro pracovniky UZivatele v poctu:
(a) 1 pro Tarif SW BASIC

(b) 1 pro Tarif SW STANDARD

(c) 2 pro TARIF SW PROFESSIONAL

(d) 3 pro Tarif SW/HW PREMIUM

UzZivatelsky ucet pro IKOS SC je vytvoren na zdkladé poZzadavku odpovédné osoby UZivatele
urc¢ené Smlouvou IKOS SC nebo jinym jiz definovanym zastupcem UZivatele.

UZivatel je povinen sezndmit se s ovladanim IKOS SC uvedenym v sekci IKOS SC - Napovéda.

Telefon
V pfipadech, kdy tyto Podminky podpory IKOS CZ umozZnuji zadavani pozadavk( na Servisni
sluzby telefonicky je telefonni podpora dostupna na cislech uvedenych u jednotlivych servisnich
sluzeb.

E-mail

Pro pfipady, kdy tyto Podminky podpory IKOS CZ umoznuji zadavani pozadavk( na Servisni
sluzby e-mailem, nebo stanovuji komunikaci e-mailem, nebo pro ostatni pfipady komunikace
jsou Poskytovatelem zfizeny nasledujici emailové adresy:

(a) _ - pro zadavani pozadavk sluzby ,Servis snimaci“
(b) _ - pro obchodni zaleZitosti

(c) _ - pro ekonomické zalezitosti a zasilani faktur

CENIK

Struktura ceny Servisnich sluzeb

Cena poskytnutych Servisnich sluzeb se sklada z Pausalu, plateb za poskytnuté Servisni sluzby
Uctované na zdkladé hodinové sazby a dalSich plateb stanovenych Smlouvou nebo témito
Podminkami podpory IKOS CZ jako jsou platby za materidl a platby ostatnich nakladd
Poskytovatele (cestovné, naklady na ubytovani).

Pro nové vzniklé aplikace, moduly nebo instalované komponenty budou jednotkové ceny
uverejnény prostrednictvim IKOS Support Centre. V pfipadé atypickych Uprav nebo
implementace u UZivatele miZe byt ze strany Poskytovatele stanoven doplnujici poplatek za
aktualizaci a podporu.

10
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6.2. Pausal

6.2.1. UZivatel je povinen hradit Poskytovateli pravidelné ro¢ni platby za sjednany Tarif/y.

6.2.2. Pausdl za dany Tarif je stanoven, jak uvedeno v nasledujici tabulce, jako soucet jednotlivych cen
podpory Zakladniho modulu, podpory Rozsifujicich modulll a pfipadné ceny podpory HW
komponent vypocitanych jako nasobku v tabulce uvedeného koeficientu a cenikové ceny bez
DPH Zakladniho modulu uvedeného v tabulce v odstavci 6.2.4, ceny Rozsifujicich modull
uvedenych v tabulce v odstavci 6.2.6, pfipadné cen HW komponent uvedenych v tabulce

v odstavci 6.2.8. K vysledné ¢astce bude pfipocitana DPH.

C.
B.
A. cena podoor cena podpory
Tarif Vypocet Pausalu cena podpory e p pory o HW
. ) . Rozsifujicich moduli
Zakladniho modulu (K¢) . komponent
(Kc) o
(K¢)
SW BASIC Pautsl= A+ B (cena Zakladmhc,) (cena Roozswupac,h L
modulu uvedend moduld uvedend
v tabulce 6.2.4) v tabulce 6.2.6)
SW STANDARD Paual = A+ B (cena Zakladnlhc} (cena R?zswunuclh ______
modulu uvedena modull uvedena
v tabulce 6.2.4) v tabulce 6.2.6)
SW PROFESSIONAL | Pautal = A+ B (cena Zakladnlhtl) (cena R?zswupuc'h L
modulu uvedend modull uvedena
v tabulce 6.2.4) v tabulce 6.2.6)
HW STANDARD Bezplatné —— s
HW Pautsl = C L L !cena HW
PROFESSIONAL - komponent
6.2.8)
SW/HW PREMIUM | Paugdl = A+ B +C lcena !a!|a!n|!c3 (cena R?zswunuc,h (cena HW
modulu uvedend modull uvedend komponent
v tabulce 6.2.4) v tabulce 6.2.6) 6.2.8)

11
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6.2.3. Pro vypocet ceny podpory Rozsifujicich modulll pouZité ve sloupci B tabulky v odstavci 6.2.2. se
pouZije nejvySe Cdastka odpovidajici cené RozSifujiciho modulu konfigurovaného pro 500

zaméstnancd.

6.2.4. Cenik Zakladnich modull je uveden v nasledujici tabulce. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Cenik Zakladnich modult

Moduly

IKOS D5/BASIC
IKOS D5/15
IKOS D5/25
IKOS D5/50
IKOS D5/100

Ptiplatky za navyseni
Modulu IKOS D5

IKOS D5, navySeni +10 nad rdmec 100 zaméstnancu

IKOS D5, navyseni +25 nad rdmec 100 zaméstnancl

IKOS D5, navySeni +50 nad rdémec 100 zaméstnancu

IKOS D5, navySeni +100 nad ramec 100 zaméstnancu
IKOS D5, navyseni +500 nad ramec 100 zaméstnancu
IKOS D5, navyseni +1000 nad ramec 100
zaméstnancl

6.2.5. Pro ucely vypoctu ceny Zakladniho modulu IKOS D5 konfigurovaného pro vice nez 100
zaméstnancul je cena Zakladniho modulu stanovena jako soucet ceny Modulu IKOS D5 a souctu
priplatkd za navyseni odpovidajicich poZadovanému poc¢tu zaméstnanc.

6.2.6. Cenik Rozsifujicich modull je uveden v nasledujici tabulce. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Cenik Rozsifujicich modult

Komunikacni
knihovny

IKOSTERM.DLL

WEBTERM.DLL

FXTERM.DLL

IMPTERM.DLL

INTERMEC.DLL

SUPREMA.DLL

IKOSTERMHILEV.DLL

IKOSTERM.DLL

Doplitky

IKOS D5 - ARCHIV

IKOS D5 - Datova omezeni

IKOS D5 - Editor smén

IKOS D5 - Editor uctl

IKOS D5 - Editor prémii

IKOS D5 - Monitor Pfitomnosti

IKOS D5 - MS SQL

IKOS D5 - Nahledovy modul "POHYB"

IKOS D5 - Planovac uloh

IKOS D5 - API Core

IKOS D5 - APl Monitor pfitomnosti

IKOS D5 - API Editor dochazky

IKOS D5 - WEBTERMINAL.CZ

Nadstavbové

Cena je vypoctena procentualni sazbou z ceny Zakladniho modulu, a to do
max. vyse licence pro 500 zaméstnancll. Pfi rozsiteni licence o nové

12
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6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.3.
6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

moduly zaméstnance se cena Nadstavbového modulu prepocita.
Zakazky
Jidelna

Exporty do mzdovych a vyrobnich
systéma

Pro stanoveni ceny podpory Rozsifujicich moduld ve sloupci B tabulky v odstavci 6.2.2 se poufZije
soucet jednotlivych cen prislusnych Rozsifujicich modull pouZitych v Dochazkovém systému.

Aktudlni cenik HW komponent. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Cenik HW komponent

RFte00072 IT-0402, prevodnik RS-232/485, galvanicky odd.

RFte00027 IT-0501, prevodnik RS-232/485, IACP

RFte00083 IT-0620, prevodnik RS232/USB

RFte00030 IT-0800, prevodnik RS-485<->TCP/IP

RFnc00084 IT-0904, prevodnik USB-Ethernet, 2 port

dkSn00007 Biometricky snimac BioMini

RFte00088 IT-1501, terminal pro evidenci dochazky

RFte00087 IT-1500, terminal pro evidenci dochazky

RFte00075 IT-4300, pristupovy terminal RFID (Unique, RS485)

RFte00077 IT-4301, ptistupovy termindl RFID (Unique, ETH)

RFte00070 IT-4391, pristupovy terminal RFID (Unique, ETH)

RFte00089 IT- IT-4361, pfistupovy terminal s daktyloskopii

RFte00090 IT- IT-4331, pfistupovy termindl s daktyloskopii a UNIQUE

RFte00091 IT- 1T-4371, pfistupovy terminal s daktyloskopii a MIFARE

RFte00049 IT-4810, externi anténa univerzalni

RFte00074 IT-WATT R2, dotykovy terminal pro evidenci dochazky

RFte00109 IT-WATT R3

RFte00110 IT-WATT R3 + BIOMETRIE

RFte00098 IT-WATT BASIC, fidici modul pfistupového systému

RFte00107 IT-LITE, termindl pro evidenci dochazky - dotykovy displej

Pro stanoveni ceny podpory HW komponent ve sloupci C tabulky v odstavci 6.2.2. se pouzije
soucet cen jednotlivych HW komponent pouZitych v Dochazkovém systému.

Hodinova sazba

Je-li poskytovana Servisni sluzba zpoplatnéna hodinovou sazbou, bude UZivateli vyuctovan vidy
skutecné straveny ¢as poskytovani Servisni sluzby a pfislusné hodinové sazby.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén Uctovat Servisni sluzby tak, Ze za kazdou
zapocatou ¢tvrthodinu (15 minut) je oprdvnén vyuctovat % prislusné hodinové sazby.

V ptipadé, Ze je Servisni sluzba poskytovana mimo fadnou pracovni dobu Poskytovatele, je
Poskytovatel opravnén uUctovat nasledujici pfirazky k jednotlivym hodinovym sazbam.

Polozka Pfirdzka
V pracovni dny v dobé mimo Pracovni dobu

Prace v sobotu, v nedéli, ve statni svatek

13



77 kos

6.4.
6.4.1.

6.4.2.

6.5.
6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.6.
6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

7.1.
7.1.1.

Cestovné a naklady na ubytovani
Neni-li stanoveno jinak, je UZivatel povinen uhradit Poskytovateli naklady na cestovné vzniklé
Poskytovateli v souvislosti s poskytnutou Servisni sluzbou, a to v nasledujici vysi:

Nazev Cena | MJ

Kilometrovné Km

Cas na cesté pro SW Hodina/Osoba

Cas na cesté pro HW Hodina/Osoba
V pripadé, Ze si poskytnuti Servisni sluzby vyzadd ubytovani pracovnika Poskytovatele, je
UzZivatel povinen Poskytovateli takové ndklady po pfedchozim schvaleni jejich vySe uhradit.

Dalsi naklady a poplatky

UZivatel je povinen uhradit také pfipadné vedlejsi naklady vzniklé UZivatel v souvislosti
s poskytovanim Servisnich sluzeb UZivateli jako jsou prondjmy prostor, techniky a podobné, na
kterych se s Poskytovatelem dopredu dohodl.

V ptipadé obnoveni poskytovani Servisnich sluzeb UZivateli, kterému bylo poskytovani
Servisnich sluzeb omezeno ¢i pozastaveno podle ustanoveni 5.1.1. (b) Smlouvy je Poskytovatel
opravnén vyuctovat UZivateli ndsledujici poplatky:

Nazev Cena | MJ
Obnoveni licence po predchozim .
pozastaveni

V pripadé provedeni zmén v osobach opravnénych osob pro vstup do IKOS Suport Centre nebo
pridani dalsich uZivatell je Poskytovatel opravnén vyuctovat UZivateli nasledujici poplatky:

Nazev Cena | MJ
Zména uzivatele EBC Pfipad
Dalsi uzivatel EBC Uzivatel

Specialni ustanoveni k fakturaci Servisnich sluzeb

Zadani poZadavku v ramci IKOS Suport Centre je chapdno jako zdvazna objedndvka poZzadované
sluzby a na jejim zakladé bude v ptipadé, Ze se jednd o placenou sluzbu, jeji Cerpani fakturovano.
Fakturace poZadavk(li bude provadéna po dokonceni poZadavku dle uvaZeni Poskytovatele,
nejpozdéji vsak do 60 dnt po dokonceni.

Faktury budou nabyvateli dorucovany ve formdatu PDF na nabyvatelem uréenou e-mailovou
adresu.

Poskytovatel je opravnén uzavrit a fakturovat Servisni poZadavek v pripadé, Ze UZivatel
opakované nereaguje na Vyzvu k soucinnosti.

REKLAMACE

Reklamace provedenych Servisnich sluzeb

Reklamaci sluzeb poskytnutych v ramci IKOS SC provede Uzivatel zaddnim nadrfazeného
poZadavku k reklamovanému poZadavku do sluzby Reklamace. Tyto pozadavky budou feseny
jako reklamace a pokud budou Poskytovatelem uznany, bude reSeni vykonano Poskytovatelem
zdarma a to neprodlené. Sluzbu Ize reklamovat nejpozdéji 6 mésict od jejiho poskytnuti
(uzavieni pozadavku).

14
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7.2. Zpusob feseni reklamace
7.2.1. Uznané reklamace budou Poskytovatelem vyreseny nasledujicim zplsobem:

(a) odstranénim zavady (chyby),

(b) poskytnutim odpovidajici sluzby v pfipadé neldplného nebo nespravného poskytnuti
Uctované sluzby,

(c) wvystavenim dobropisu v pfipadé neopravnéné uctované sluzby.

7.2.2. V pfipadé, Ze reklamace nebude uzndna, je Poskytovatel opravnén pozadavek preradit do sekce
pro odpovidajici typ sluzby, jenz byl UzZivateli poskytnut v rdmci praci provedenych pfi feseni
reklamace a tuto sluzbu UZivateli vyuctovat v souladu s jeji specifikaci. Tuto skute¢nost potvrdi
Poskytovatel u konkrétniho pozadavku formou komentare.

7.2.3. Reklamace nezaklada dliivod k neuhrazeni faktury za reklamované Servisni sluzby ani Zadné jiné
faktury Poskytovatele.
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