Cesky rozhlas
NAVRH SMLOUVY

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

softwarova podpora ,,iNEWS" licenci
Cesky rozhlas
zfizeny zékonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
Zastoupeny: XXXXXXXXXXXXXXX
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. G.: 1001040797/5500
zastupce pro vécnd jedndni  XXOOXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXKKKXK
XHXXXXXXXXXXXXXXXXKKXK
(dale jen jako ,objednatel “)
a
Smart Informatics s.r.o.
zapis ve vefejném rejstfiku: Zapsano u obchodniho rejstfiku, vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vloZzka 237713
se sidlem: Praha 2, Karlovo namésti 285/19, PSC 120 00
ICO 03781011, DIC CZ03781011
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., &. 0.: 4192747309/0800
Zastoupeny: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
zastupce pro vécnd jedndni  XXOOXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXKXXXXXXKKKXK
XHXXXXXXKXKXKXXXXKKXKXXX
(dale jen jako ,poskytovatel *)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, 2586 a nésl. a 2631 a néasl. zakona
€. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,0Z") tuto smlouvu
(dale jen jako ,smlouva “)

I. PFfedm &t smlouvy

1. Smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat na svuj naklad a nebezpeci pro objednatele
sluzby a objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou
cenu.

2. Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli nasledujici sluzby:
softwarova podpora ,INEWS" licenci , tzn. softwarova, telefonickd a webova podpora
redakéniho systému INEWS, ktery objednatel vyuziva (dale také jako ,sluzby*“), a to dle
podminek dale stanovenych a povinnost objednatele za sluzby zaplatit poskytovateli
sjednanou cenu na strané druhé.

3. Specifikace sluzeb (jakoz i podminky jejich provadéni) jsou blize specifikovany v pfiloze k této
smlouvé.

Il. Misto a doba pIn éni

1. SluZzby budou poskytovany po dobu 9 mésictl, ato od 1. 3. 2017 do 30. 11. 2017.
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2. Sluzby budou poskytovany telefonickou formou a formou vzdaleného pfistupu prostfednictvim
webové aplikace.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v dohodnutych terminech ode dne uzavieni této
smlouvy.

lll. Cena a platebni podminky

1. Cena za poskytovani sluzby je dana nabidkou poskytovatele v zadavacim fizeni k vefejné
zakéazce €. j. VZ029/2016 a Cini celkem 1 199 610,- K& bez DPH, tj. 133 290,- K& bez DPH za
kazdy kalendafni mésic poskytovani sluzeb. K cené bude pfipoétena DPH v zakonné vysi
platné ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

2. Celkova cena dle predchozi véty je kone¢nd a zahrnuje veSkeré ndaklady poskytovatele
souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy (napf. doprava apod.). Objednatel
neposkytuje jakékoli zalohy.

3. Uhrada ceny bude provedena v ¢eskych korunach, mési¢né&, po fadném poskytnuti sluzeb
na zakladé dafového dokladu (faktury).

4. Fakturace probéhne k poslednimu dni v mésici na zakladé odsouhlasenych dokumentd
potvrzujicich fadné a v€asné poskytnuti sluzeb. Splatnost faktury &ini 21 dnd od jejiho
doruéeni objednateli. Faktura musi mit veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich predpist.
Prilohou faktury za prvni mésic poskytovani sluzeb je protokol o zahajeni poskytovani sluzeb
potvrzeny opravnénymi zastupci smluvnich stran. V pfipadé, Ze faktura neobsahuje tyto
nalezitosti nebo obsahuje nespravné Gdaje, je objednatel opravnén fakturu vratit poskytovateli
a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu lhdta splatnosti nebézi
a zacin& plynout az okamzikem doruceni nové nebo opravené faktury.

5. Poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a zakona ¢. 235/2004
Sb., o DPH v platném znéni (ZoDPH) tzv. nespolehlivym platcem. Smluvni strany se dohodly,
7e v pfipadé, Ze Cesky rozhlas jako pfijemce zdanitelného pinéni bude rugit v souladu
s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v pfipadé, Ze bude poskytovatel zdanitelného
plnéni prohlaSen za nespolehlivého platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo
na ucet prislusného spravce dané. Odvedenim DPH na Gcet prislusného spravce dané
v pfipadech dle pfedchozi véty se povazuje tato Cast ceny zdanitelného pinéni za fadné
uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o provedeni Ghrady DPH dle tohoto odstavce vydat
poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny doklad. Cesky rozhlas mé pravo odstoupit od této
smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel zdanitelného pInéni bude v pribéhu trvani této smlouvy
prohlaSen za nespolehlivého platce.

IV. Radné poskytnuti sluzeb

1. Smluvni strany potvrdi fadné a vcasné zahdjeni poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele
v ujednaném rozsahu a kvalité podpisem protokolu o zahajeni poskytovani sluzeb, jenz musi
byt soucasti faktury za prvni mésic poskytovani sluzeb. Soucasti protokolu bude e-mailova
adresa a telefonni &islo, na kterych budou sluzby poskytovany a dale pfihlaSovaci Udaje do
féra. Objednatel je opravnén reklamovat poskytnuti sluzeb (¢i jednotlivé &asti), které neni
v souladu s touto smlouvou nebo pokud objednatel zjisti, Ze sluzby vykazuji vady Cd&i
nedodélky. V takovém pfipadé smluvni strany sepiSi protokol o poskytnuti sluzeb s vyhradami,
a to v rozsahu, v jakém dosSlo ke skute€nému prevzeti fadné a v€as poskytnutych sluzeb
objednatelem, a ohledné vadné ¢asti uvedou do protokolu o poskytnuti sluzeb rozhodné
skute¢nosti a dalSi dllezité okolnosti. Smluvni strany déle uvedou, jaké vady ¢i nedodélky
sluzby vykazovaly a objednatel uré¢i Ih(tu k odstranéni téchto vad ¢i nedodélkd. Poskytovatel
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splnil fadné svou povinnost z této smlouvy az okamzikem poskytnutim kompletnich sluzeb bez
vad a nedodélkd, pokud si strany pisemné nedohodnou néco jiného.

V. Jakost a zaruka

Poskytovatel prohlaSuje, Ze sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad
a odpovidaji této smlouvé a platnym pravnim predpisim. Poskytovatel je povinen pfi
poskytovani sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a ¢eskymi technickymi
normami CSN.

Poskytovatel poskytuje na sluzby zaruku za jakost po dobu platnosti a 4 ¢€innosti této
smlouvy . Zarukou za jakost poskytovatel prebira odpovédnost za to, Ze sluzby budou
po dobu odpovidajici zaruce zpusobilé ke svému uziti, jejich kvalita bude odpovidat této
smlouvé a zachova si vlastnosti touto smlouvou vymezené popf. obvyklé.

Poskytovatel je povinen po dobu zaru€ni doby bezplatné odstranit vady sluzeb, které
se na sluzbach objevi, a to nejpozdéji do deseti dni od jejiho nahlaSeni objednatelem.
V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu
odstranit sam na néklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit.

VI. Zmény smlouvy

Tato smlouva mize byt zménéna pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim
nazvanym ,dodatek ke smlouv é&“. Dodatky ke smlouvé musi byt &islovany vzestupné

pocinaje Cislem 1 a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu smlouvy
nepovazuji.

VII. Sankce, zanik smlouvy

Pokud dojde k prodleni s poskytovanim sluzeb na strané poskytovatele (tj. dojde k vypadku
sluzeb nebo objednatel nebude opravnén sluzby vyuzivat zjiného ddvodu, za ktery
neodpovidd), vyzve objednatel poskytovatele k napravé a stanovi mu termin k odstranéni
prodleni, pficemz plati, Ze pokud nebude zavada vtomto terminu vyfeSena, zavazuje
se poskytovatel od pocatku prodleni zaplatit objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K& a dale smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny dle této smlouvy bez DPH
za kazdy den prodleni. Smluvni pokutou neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné
Skody v pIné vysi.

Bude-li objednatel v prodleni s Ghradou ceny nebo jeji ¢asti a toto prodleni neodstrani ani
po pfedchozi pisemné vyzvé poskytovatele, je poskytovatel opravnén pozadovat
na objednateli dhradu smluvni pokuty ve vySi 0,1 % z dluzné Castky bez DPH za kazdy
(i zapocaty) den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné ve lhaté 15 dn(i ode dne odeslani vyzvy k dhradé smluvni pokuty.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména

a) v pripadé, Ze dojde k prodleni s poskytovanim sluzeb na strané poskytovatele (tj. dojde
k vypadku sluzeb nebo objednatel nebude opravnén sluzby vyuzivat z jiného ddvodu,

za ktery neodpovidd) a poskytovatel ani pfes vyzvu k napravé nezajisti fadni fungovéani
sluzeb;
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b) v pfipadé, Ze poskytovatel opakované (nejméné dvakrat) poruSuje smluvni povinnosti ¢i
poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele a nesjedna napravu ani v pfiméfené
nahradni Ihaté poskytnuté objednatelem.

VIII. DalSi ustanoveni

S ohledem na ustanoveni OZ smluvni strany pro predejiti budoucich pochybnosti uvadi
nasledujici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou
a prokazatelné doru¢enou formou pfiméfenou lhatu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li Ihata
marné, nema poskytovatel pravo zajistit si ndhradni plnéni na Ucet objednatele, ma vsak
pravo, upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy;

b) pfikazy objednatele ohledné zplGsobu poskytovani sluzeb je poskytovatel vazan, odpovida-
li to povaze plnéni; pokud jsou pfikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen
na to objednatele pisemnou a prokazatelné doruéenou formou upozornit;

c) smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepredvidatelna okolnost, ktera
podstatné ztéZuje poskytnuti sluzeb, neni kterdkoli smluvni strana opravnéna pozéadat
soud, aby podle svého uvazeni rozhodnout o spravedlivém zvySeni ceny za sluzby, anebo
o zruSeni smlouvy a o tom, jak se strany vyporadaji. Timto smluvni strany pfebiraji
nebezpeci zmény okolnosti;

IX. Zavére€na ustanoveni

Tato smlouva se uzavira a nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednatel
obdrzi dva a poskytovatel jeden.

Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a
zakona €. 99/1963 Sh., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu, sjednava jako
mistné pfislusny soud obecny soud podle sidla objednatele.

Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepredvidatelnd okolnost, ktera plnéni
z této smlouvy podstatné ztéZuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé Gpravé ceny za plnéni dle této smlouvy, anebo
o zruSeni smlouvy a o tom, jak se strany vypofadaji. Timto smluvni strany prebiraji ve smyslu
ustanoveni § 1765 a nésl. OZ nebezpec&i zmény okolnosti.

Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato smlouva je zavazna az okamzikem jejiho
podepsani obéma smluvnimi stranami a obé& smluvni strany jsou opravnény vést jednani
o uzavieni smlouvy, aniz by odpovidaly za to, zda bude & nebude smlouva uzaviena.
Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v dasledku specifického organizaéniho usporadani
objednatele smluvni strany vylucuji pravidla dle ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmluvni
odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve smyslu § 2910 OZ po objednateli poZzadovat pfi
neuzavieni smlouvy nahradu Skody.

Pro pfipad, Ze si smluvni strany mezi sebou v ramci jednani o podminkach navrhu této
smlouvy mezi sebou opakované tento navrh zaslou, plati, Ze i odpovéd nebo Uprava navrhu
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smlouvy s dodatkem nebo odchylkou, které podstatné nemeéni podminky nabidky, jsou novou

nabidkou.

Tato smlouva vcéetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén (napf. dodatek smlouvy) bude
v souladu se zékonem ¢&. 340/2015 Sb.,
o0 zvlaStnich podminkéch ucinnosti nékterych smiuv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni. Pokud smlouvu uvefejni v registru smluv
poskytovatelem, zasle CRo potvrzeni o uvefejnéni této smlouvy bez zbyte¢ného odkladu.
Tento ¢lanek je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni

uvefejnéna Ceskym rozhlasem v registru smluv

smlouvy.
Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:

Priloha ¢. 1 - Specifikace sluzeb

Pfiloha ¢. 2 - Protokol o poskytnuti sluzeb

\/ dne

V Praze dne

Za objednatele

Za poskytovatele XXXXXXXXX
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PRILOHA ¢&. 1 — SPECIFIKACE SLUZEB
Pozadovana SW podpora a sluzby miniméalné v rozsahu:

e pfistup k aktualizacim, upgraddm a updatdm

e online pfistup k dokumentaci a technickym zdrojim, znalostni databazi a diskuznim
féoram

* neomezeny pocet pozadavkd o podporu

« vzdalena podpora — telefonicka / web / e-malil

e dostupnost minimalné v rozsahu 24x7

e CGas odezvy na pozadavek max. 4 hodiny

Typ programu Avid ExpertPlus
Dostupnost sluzeb 24x7
Podporované komunika €ni kanaly neomezena web podpora (4-hodinova

odezva), neomezena telefonicka podpora,
pfistup na férum

Softwarové upgrady Zahrnuty v cené
OnCue Incident management Zahrnut v cené
Proactive Project Assessment3 Zahrnut v cené

Platna licence ke dni 1. 12. 2016:

Site Name: CZECH-RADIO-SGI
Platform: linux

Site Key Number: 005115

CPU's: 2

WINDOWS netstation machines: site
WINDOWS netstation sessions: 167
COM sessions: 0

Web Access sessions: 30

Web Client sessions: 0

API sessions: 0

Wire Server sessions: 4

Instinct sessions: 0

Community License: 0
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PRILOHA &.2 - PROTOKOL O POSKYTNUTI SLUZEB

Cesky rozhlas

IC 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécnd jedndni  XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX

(dale jen jako ,prebirajici*)

a

Nazev

ICO 03781011, DIC CZ03781011

zastupce pro vécnd jedndni  XXOXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXKXKXKXKXKXK
XXXXXXHXHXXXKXXKXXXX

(dale jen jako ,poskytujici®)
l.
1. Smluvni strany uvadi, Ze na zakladé smlouvy o poskytnuti sluzeb ze dne [DOPLNIT] poskytl

nize uvedeného dne predavajici (jako poskytovatel) prebirajicimu (jako objednateli)
nasledujici sluzby:

1. Prebirajici_po prohlidce sluzeb potvrzuje poskytnuti
a kvalit é.

sluzeb v ujednaném rozsahu

2. Pro pripad, Ze sluzby nebyly poskytnuty v ujednaném rozsahu a kvalité a prebirajici z tohoto
ddvodu odmita potvrdit poskytnuti sluzeb (i jejich c¢asti), smluvni strany niZze uvedou
skutecnosti, které branily potvrzeni poskytnuti sluzeb, rozsah vadnosti plnéni, termin
poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélkd a dalSi ddlezité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich.

V Praze dne DD. MM. RRRR

V Mésto dne DD. MM. RRRR

Za prebirajiciho

Za poskytujiciho
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