Objednavka
C.obj. 152/2021 - KT
Objednavatel: Ing. Ludék Anto$
Telefon: 737 212 705
E-mail: antos@mu.semily.cz
Datum: 19.05.2021

Dodavatel:  FreeDivision s.r.o. (IC: 27367789)
Dablicka 136, Dablice, 18200 Praha 82

Faktura¢ni adresa: Mesto Semily, Husova ¢p. 82, 513 13 Semily
IC 00276111, DIC CZ00276111

Misto dodani zbozi, sluzby:

Objednavame u Vas dle nabidky:

EDR systém ReaQta-Hive (100 licenci na 1 rok) vcetné souvisejicich sluzeb dle nabidky
NAB-21-068 z 11.5.2021

Bc. Lena Mlejnkova
starostka

Dle opravnéni schvaleného Radou mésta Semily pod ¢islem usneseni ¢. 210517/RM/274.

1) Pied vznikem zavazku
Podpis PO: ... Datum: ..
PodpisSR: ... Datum: ..

Limitovany pfislib: 153 233,80 K¢ s DPH

Telefon: 481 629 211 Uredni hodiny: ICO: 00276111, DI@ CZ00276111
Fax: 481 622 534 Po a St 8.00 — 17.00 hod Bankovni spojeni: CS, a.s.
27-1263108309/0800



FREEDIVISION Spole&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Nabidka vydana ¢.
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 108828. NAB 21 068

for safety reasons

FreeDivision s.r.o.

Déblickd 136/51, 182 00 Praha-Dablice Provozovna a korespondenéni adresa: www.freedivision.com, www.varonis.cz

IC: 27367789 DIC: CZ27367789 Rektorska 50/52, 108 00 Praha 10-Malesice B cisicn com

Datum vystaveni: 11.5.2021 Koncovy zakaznik:

Datum platnosti od: 11.5.2021 Mésto Semily

Datum platnosti do: 11.6.2021 IC: 00276111

Datum predp. dodani:

Obchodnik:

Email: reedivision.com

Mobil:

Prudukt/Sluzba Katalog Pocet MJ Brutto/MJ Sleva Netto/MJ DPH Zaklad
ReaQta FD Cloud

FreeDivision Cloud for ReaQta Enterprise (1-199)  FDR050 100 lic 2009,70 KE 65,00 % 703,40 KE 21,00 % 70 339,50 Ké

Popis: REAQTA-HIVE ENTERPRISE (CLOUD) - Hive GUard - Anti Malware (Optional) - Hive Core - Advanced Threat Detection - Hive Shield - Behavioral Protection
- Hive Insight - Advanced Threat Analysis - Hive React - Threat Remediation - Hive Hunt - Threat Hunting - MITRE ATT&CK™ - MITRE Framework Mapping -
ENTERPRISE AUTOMATIONS - Custom Playbook - API Access Licencovano na koncovy bod.

HiveDashboard - Pfistup pro administratory FDRO13 2 lic 4 000,00 KE 65,00 % 1400,00 KE 21,00 % 2 800,00 K¢
Popis: Pristup do cloudového prostredi pro 1 administratora

Celkem za ReaQta FD Cloud 73 139,50 K¢ bez DPH
ReaQta Sluzby

FreeDivision cloud solution deployment (1-199) R0O16-1 1 MD 20 000,00 KE 0,00 % 20 000,00 KE 21,00 % 20 000,00 K¢

Popis: ZaloZeni spolecnosti v cloudu FreeDivision
Vytvoreni pristupt administratordm zakaznika
Asistence s distribuci agenti na koncové zarizeni
(servery, pocitace a notebooky)

Zadkladni nastaveni bezpecnostnich politik

ReaQta Skolenf R005 1 MD 16 500,00 KE 0,00 % 16 500,00 KE 21,00 % 16 500,00 K&

FreeDivision SLA1 - Garance dostupnosti

R0O15 100 rok 120,00 K¢ 0,00 % 120,00 K¢ 21,00 % 12 000,00 K¢
managementu (1-199)

Popis: SLA - Service Level Agreement FreeDivision garantuje zajisténi sluZeb pro poskytovani podpory pro zakoupené produkty ve SBH (standard business
hours) od 9:00 do 17:00 v pracovnim tydnu tj. od pondéli do patku. FreeDivision garantuje zapoceti feseni kritickych poZadavku maximalné do 4 hodin od jeho
oficidlniho nahldseni, oficidlnim nahldsenim poZadavku se rozumi zadani trouble ticketu do webového portalu FreeDivision. SLA nenahrazuje SOC tym.

VySetfovani incident - telefonicky rozhovor 30

. Lo R002 2 ks 2500,00KE 0,00 % 2500,00 KE 21,00 % 5000,00 K&
minut (volitelné)
Celkem za ReaQta Sluzby 53 500,00 K¢ bez DPH
Poznamka: Cena za licenci/mésic: 59,75 K¢ bez DPH

Sleva na doklad: 135 830,50 K¢ bez DPH
Sleva na doklad: 51,75 %

Sazba DPH Zaklad VysSe DPH Celkem Celkova cena s DPH
zakladni 21 % 126 639,50 K& 26 594,30 K¢ 153 233,80 K&
zakladni 15 % 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢ ‘I 53 233,80 Ké
CELKEM 126 639,50 K¢ 26 594,30 K¢ 153 233,80 K¢

Rozpis DPH uveden v méné CZK

@ Tento dokument obsahuje informace divérného charakteru a je urcen vyhradné povéfenym pracovnikiim spolecnosti. Jako takovy nesmi byt bez predchoziho souhlasu autord citovan,
kopirovan nebo predan treti fyzické nebo pravnické osobé.

Dékuj Vasi i | i 4iCi.
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Spole¢nost ReaQta vznikla spojenim nékdejSich expert(i na ofenzivni kybernetickou bezpecnost
se zkusenostmi ze zpravodajskych sluzeb a odborniky na patrani po hrozbach. Spolecné
zkusenosti obranci a Gtocnikd pomohly nalézt novy zpisob, jak pfekonat omezeni, kterd
tradicni bezpecnostni nastroje predstavuji. ReaQta fesi zabezpeceni koncovych bod{ novym
zplisobem. Na zafizeni pohliZi jako na entity s dynamickym a vyvijejicim se chovanim. Tento
pristup, spolu se Spickovou umélou inteligenci, zaruCuje organizacim vSech velikosti
neprekonatelny prehled a rozsahlé moznosti vyhledavani a sledovani hrozeb.

Zarucena bezpecnost 24x7x365
ZABEZPECTE KONTINUITU A RUST PODNIKANI

Digitalizace a pfechod do cloudu méni zplisob, jakym organizace funguji. Lepsi konektivita a vét$i Skalovatelnost ale zaroven zvétsuji kyberneticka rizika. Najit
vhodnou rovnovahu mezi bezpecnosti a Skalovanim je narocny tkol, v némz zabezpeceni ¢asto selhdva. Pro firmu to miva dalekoséhlé a potencialné vazné
dasledky. Sluzby ReaQta MDR organizacim pomahaji zaméfit se na rlist, zatimco se tym expertl stard o hlavni aspekty jejich kybernetické bezpecnosti.

JAK SLUZBA REAQTA-MDR ZAJISTUJE BEZPECNOST ORGANIZACI

REAQTA MDR

Tym expert(, ktery ma rozsahlé zkusenostmi s feSenim zavaznych Gtok, zajistuje pribéznou detekci hrozeb a v redIném Case fesi incidenty na serverech
a koncovych bodech (notebooky, mobilni zafizeni). Analyticky tym ReaQta-MDR pracuje jako prodlouzena ruka organizaci, které sice maji jen maly tym IT, ale
potfebuji nepretrzité sledovat kybernetické hrozby a omezovat jejich nasledky.

HLAVNI PROBLEMY

e Omezeny prehled o infrastrukture
o Nedostatek pracovnikl kybernetické bezpecnosti
e Malé schopnosti v oblasti reakce a népravy

e Omezené moznosti posouzeni situace a tvorby zprav
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JAK VAM MUZE POMOCI REAQTA-MDR

e Uplny piehled o aktivitach koncovych bodd umoziujici odhalovani hrozeb a anomélii v redlném Ease.

e Bezpecnostni analytici ReaQta-MDR zajistuji nepfetrzité bezpeénostni monitorovani a aktivni vyhledavéni hrozeb véetné novych i aktivnich.

e Omezeni $kod zplisobenych vypadky Cinnosti diky rychlé reakci, napravé a odstrafiovéani nasledki tymem ReaQta, ktery se specializuje na bezpe¢nostni
incidenty.

e Tym ReaQta-MDR béhem pouhych pér hodin po Gtoku vypracuje technickou zpravu i zpravu pro management, které nasim zakazniklim pomohou
posoudit misto a pfi¢iny potencidlniho naruseni bezpecnosti a informovat o nich.

SLUZBY REAQTA MDR

Zajistéte kontinuitu podnikani
ODOLNOST VUCI UTOKUM

Pomoci unikétniho NanoOS mohou bezpecnostni analytici ziskavat podrobna data z koncovych bodi a zéroven chranit sledovaci platformu pred dtoky, které by
se ji pokousely vyradit. Kompletni mapovani udalosti MITRE ATT&CK - pfimo na hlavni panel ReaQta - a systém s dvoji umélou inteligenci zajistuji rychlou
automatickou detekci a sledovani veskerych zlovolnych aktivit.

MENSI NAKLADY

Platforma ReaQta-Hive, kterou ReaQta-MDR pouzZiva, pracuje automaticky a na bazi umélé inteligence. Proto umoziuje v redlném case odhalovat hrozby
a omezovat dobu, po kterou mohou Gtocnici pdsobit Skody. Analytici diky ni mohou okamzité reagovat na jakoukoli hrozbu. Napravné ¢innosti jsou provadény
pfimo analytickym tymem, aniz by to narusSilo kontinuitu ¢innosti firmy.

JEDNODUCHOST

Nase platforma zajistuje tplny piehled o infrastruktufe organizace. To umoziiuje podrobna vyhledavéni a sledovéni hrozeb na bazi ukazatell chovani a pfiznak
napadeni, takzZe Ize odhalovat a fesit aktivni Gtoky, spici hrozby, laterdlni pfesuny a dtoky vedené skrz dodavatelsky fetézec.

NEPRETRZITA OBRANA

Analytici ReaQta-MDR zajistuji nepretrzité sledovani kybernetické bezpecnosti 365 dni v roce, 7 dni v tydni a 24 hodin denné. Odhaluji naruseni bezpecnosti,
analyzuji rozsah $kod a na kazdou nalezenou hrozbu pfislusnym zplsobem reaguji.

Strana 3/14 Dékujeme za Vasi spolupraci.
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Zesilend obrana proti vS§em hrozbam
ODSTRANI MEZERU V ANTIVIROVE BEZPECNOSTI

Kybernetickych atokl v poslednich letech pfibylo a jsou stéle sofistikovanéjsi. Jejich odhalovani a naprava skod je zaroven pro bezpecnostni analytiky stale
komplexngjsi.

Bez schopnosti nové generace, které by zlepsily prevenci a detekci Gtokd, je tradicni software, napfiklad antivirové nastroje, v podstaté netcinny a nespolehlivy.
Zatimco Ctete tento text, u celé fady organizaci, které nemaji nezbytny bezpecnostni software nové generace, dochazi k naruseni ¢innosti v diisledku dtoku, coz
je stoji penize.

Systém ReaQta-EON byl navrzen s pouzitim nejmodernéjsich prilomovych technologii v oblasti umélé inteligence a strojového uceni. Poskytuje tedy klicové
bezpeénostni funkce, které kazda organizace potfebuje, aby se dokdzala ubranit modernim hrozbdm. Vase organizace nyni mlze bez ndmahy zlepsit svoji
provozni odolnost a posilit obranu pfed rusivymi kybernetickymi dtoky.

PROC SI BEZPECNOSTNI TYMY VYBIRAJI REAQTA-EON

Jednoduché pouziti, elegantni instalace. Antivirové feSeni nové generace od firmy ReaQta ztélesfiuje myslenku ,nepfetrzité" obrany za v§ech okolnosti, dokonce
i v piipadé, Ze tymy pracuji vzdalené nebo off-line.

NEPREKONATELNA OCHRANNA TECHNOLOGIE

ReaQta-EON spojuje tradiéni i moderni metody obrany s nejmodernéj$imi strategiemi umélé inteligence a strojového ugeni. Utoéniky tak dokaze zastavit
v redlném case. Takovy systém vas ochrani pfed zndmymi i neznamymi hrozbami, takze omezi nutnost uchylovat se k nakladnym reakcim a odstranovanim
Skod.

RYCHLA A SNADNA SPRAVA

Diky autonomnimu ochrannému modulu ReaQta-EON a optimalizovanému uzivatelskému rozhrani si analytici vystaci jen s minimalni sprdvou a mohou snadno
reagovat na hrozby. Cloudovy hlavni panel je pfistupny prostfednictvim jakéhokoli webového prohlizece, a to kdykoli a z libovolného mista. Lze ho tedy snadno
spravovat, kdykoli je zrovna potfeba.

CLOUDOVE ANTIVIROVE RESENi NOVE GENERACE+

Moduly EON jsou cloudové a do plného provozu je uvedete béhem nékolika sekund. Pro uZivatele to znamena rychlou instalaci s velkou finan¢ni dsporou. Tymy
uSetfi znacné naklady na infrastrukturu a ddrzbu, protoze server a software Hive Brain™ za uZivatele zajisti a spravuje spolecnost ReaQta.
Poznéamka: Instalaci Ize provést snadno pomoci skupinovych zésad (GPQ), spravce konfiguraci systémového centra (SCCM) nebo ruéné.

SKALOVATELNE ZABEZPECENI

Diky ReaQta vase ochrana roste spolu s vasim byznysem. Kdykoli bude potieba rozsifit zabezpeceni, budete moci hladce pridat pokrocilé funkce a analyzy,
napfiklad vyhledavani hrozeb, cloudové sledovani hrozeb, artefaktovou analyzu, automatizaci odstrariovani nasledku, detekéni strategie a piistup pomoci
rozhrani API. Spolecnosti, které pozaduji neustélé sledovéni, mohou zvolit nepfetrzité spravované sluzby, které bezpecnostni tym ReaQta poskytuje
prostrednictvim ReaQta-MDR.

Ctyfi snadno nastavitelné rezimy boje s malwarem.
CiM REAQTA-EON VYNIKA?

ReaQta-EON spojuje osvédcené technologie s vysoce pokrocilymi metodami detekce, kontroly pfed spusténim a prevence, a chrani tak klicova data vasi
organizace a jeji Zivotné dilezité informace.

Strana 4/14 Dékujeme za Vasi spolupraci.
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HLAVNI FUNKCE

Jak je ReaQta-EON zajistuje
PREVENCE PRED SPUSTENIM

Pomoci dynamické emulace a technologie sekvencovani Gtokl detekuje Skodlivy kod v souborech jesté pred jejich spusténim. Zdrojovy kdd souboru je pred
jeho aplnym spusténim béhem nékolika milisekund nékolikrat zkontrolovan, takZe je v podstaté zabranéno spusténi potencialné Skodlivych soubord.

NANO 0S ™ A DUALNI UMELA INTELIGENCE

Kazdy modul koncového bodu obsahuje technologii duaini umélé inteligence a Nano 0S™ od firmy ReaQta. Je tedy schopen roz$ifené proprietarni detekce
a autonomniho provozu i v pfipadé, jsou zafizeni off-line. Nase technologie umélé inteligence detekuje pokrocilé a nové vzniklé hrozby diky hlubokému
porozuméni infrastruktufe a urCeni jejiho standardniho chovani.

UPLNY PREHLED 0 UTOCICH

Diky umélé inteligenci ReaQta dokdazZete ziskat a korelovat v§echny informace z komplexnich upozornéni, takZe z nich v rediném éase vznikne vycerpdvajici
prehled situace. A neni k tomu potfeba Zadny manudlni zasah.

KARANTENA MALWARU

ReaQta-EON zajistuje karanténu nezddouciho malwaru, aby jej bylo moZno dale provéfit a odstranit. V tom se lisi od klasické ochrany, ktera takové soubory
véetné falesnych poplachli automaticky maze.

OCHRANA PRED RANSOMWAREM

ReaQta-EON pomoci analyzy chovani rozsifuje ochranné schopnosti i na obranu pred nové vzniklymi hrozbami a Gtoky ransomwaru. Analyzou chovani soubori
podle sekvence kybernetickych utok( dokaze ReaQta-EON odhalit hrozici (itok a zastavit $kodlivé procesy jesté pred jejich provedenim.

SIGNATURY A HEURISTICKA KONTROLA

UBelem této funkce je priibézné zastavovat znamé Gtogniky prostfednictvim osvédéenych bezpeénostnich technik heuristiky a prevence zaloZené na
signaturach.

Dékuj Vasi i | i 4iCi.
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Platforma aktivniho obranného zpravodajstvi

Zabezpeci vas Uspéch

UDRZTE SI NASKOK PRED UTOCNIKY

Diky perfektni viditelnosti, pokrocilé detekci a odhalovani hrozeb.

SLEDOVANI

Sledujte pocatek hrozby i jeji postupny vyvoj. NanoOS bude pokracovat ve shromazd'ovani informaci i v pfipadé Uplného napadeni systému.
UPLNY PREHLED OD KONCOVYCH BODU AZ PO INFRASTRUKTURU

ReaQta-Hive monitoruje koncové body vné operacniho systému pomoci technologie NanoOS, kterd je prvni svého druhu na svété. Tato platforma nabizi dpiny
prehled o infrastruktufe a umoznuje v redlném Case zadévat dotazy o koncovych bodech.

PRIPRAVENO NA AUDITY

ReaQta-Hive pomaha auditoriim odhalovat mezery v dodrzovéni predpist tim, Ze skenuje a analyzuje koncové body. V redlném ¢ase pfitom poskytuje informace
o0 nevyhovujicich koncovych bodech, takze auditofi mohou nové vzniklé problémy rychle napravit.

POKROCILA DETEKCE HROZEB POMOCI DUALN{ UMELE INTELIGENCE

Systém dvoji umélé inteligence ReaQta-Hive spolecné zajistuje detekci v nékolika bodech. Prvni systém pracuje na trovni koncového bodu, kde vyhledava
Skodlivé aktivity zamérené na konkrétni zafizeni. Druhy systém vyhledava podezielou €innost na drovni infrastruktury.

INTEGRACE MITRE ATT&CK™ A ODHALOVANIV REALNEM CASE

ReaQta-Hive nabizi prohledavani infrastruktury v realném Case a hledani konkrétnich pfiznakl naruseni, binarnich kodd a chovani. Platforma obsahuje
i kompletni mapovani taktik a metod MITRE™ a vice nez 120 parametri s moznosti prohledavani.

OCHRANA, KTERA PREKONA ZASTARALA RESENI | AUTOMATIZOVANA UPOZORNENI NA HROZBY

Uméla inteligence ReaQta-Hive se priibézné uci, takze dokaze odhalovat i nové techniky a dfive neznamé hrozby, které by starym fesenim a programiim na bézi
signatur unikly. Systém vCasného varovani automaticky odhali vznikajici hrozby, takze bezpecnostni tymy mohou provést kompletni posouzeni bezpecnosti
jesté pred jejim narusenim.

RYCHLA REAKCE NA INCIDENTY A SNADNE POUZIVANI
Uzivatelské rozhrani ReaQta-Hive umozZiuje analytiklim zareagovat na hrozbu béhem necelé minuty. Rozhrani analytiky navede k udalostem s nejvyssi prioritou

a umeéld inteligence incident automaticky rekonstruuje a posoudi jeho rozsah a dopad na infrastrukturu. Postup analyzy je jednoduchy a nevyzaduje zZadné dalsi
bezpecnostni prostiedky.

Dékuj Vasi i | i 4iCi.
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VYHODY REAQTA-HIVE

e NanoOS je odolny a pro utocniky neviditelny.

ransomwaru.
e Minimdlni vliv na vykon koncovych bodu.
o Reseni, které Ize vjrazné pfizpdsobit.

e Vzdalena naprava hrozeb.

stavajicimi bezpe¢nostnimi feSenimi.

PREHLED

e VCasna detekce novych a neznamych hrozeb vcetné

e Oteviena rozhrani APl umoziuji snadné propojeni se

Ziskejte Uplny prehled o své infrastrukture diky platformé, kterd je sofistikovand, a presto se s ni snadno pracuje. Nebudete potfebovat nové zaméstnance ani

dovednosti.

REAQTA: TECHNOLOGIE PO BOKU VASEHO BYZNYSU

SNADNE POUZITI

e Instalace je snadna. Platforma se stara o to, aby co nejméné narusovala vasi ¢innost. Podporuje GPO, SCCM a veskera dalSi feSeni softwarového

inventére, takZe instalaci Ize bezproblémové provést metodou push.
o Uzivatelsky prdtelsky hlavni panel zajistuje unifikovany postup fe$eni incident.

SKENOVANI V CLOUDU

e Metadata souvisejici s veskerymi incidenty se porovnavaji s cloudem ReaQta, ktery urci jejich zavaznost.
e Potencidlni hrozby odhalite jesté dfiv, nez ttok viibec zacne.

AUTOMATIZOVANE PREHLEDY

o Prehledy vznikaji automaticky a mohou byt okamzité predloZeny vedeni spole¢nosti.
e Prehledy poskytuji jasné informace o infrastruktufe a zachycuji mimofadné aktivity v siti.

PRIZPUSOBITELNE DETEKCNi STRATEGIE

o Systém Ize flexibilné pfizplisobovat tak, aby dokazal odhalit jakykoli scénar hrozby.
o MizZete vytvaret vlastni postupy reakce a napravy, které vyhovuji potfebam vasi spolecnosti.

Suena 7/id NWvaRronis  Blpeersecure  EGOSECURE O REAQTA
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FREEDIVISION Spole&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Nabidka vydana ¢.

Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 108828.

for safety reasons

NAB-21-068

FreeDivision s.r.o.
Déblickd 136/51, 182 00 Praha-Dablice Provozovna a korespondenéni adresa: www.freedivision.com, www.varonis.cz
IC : 25715909 DIC : CZ25715909 Rektorské 50/52, 108 00 Praha 10-Malesice -edivision.com

Obchodni podminky

Obchodni podminky spoleénosti FreeDivision s.r.o. se sidlem, Dablicka 136/51, Dablice, 182 00 Praha 8 a pobockou Rektorska 50/52, MaleSice, 108 00
Praha 10, 1C0: 27367789, DIC: CZ27367789; zapsané v OR vedeném u Méstského soudu v Praze v oddilu C, vloZce . 108828.

Pravni vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami vyslovné upravené, se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi
(déle jen ,0Z").

Obsah

Zdakladni ustanoveni

Cena predmétu plnéni

Uzavreni smlouvy

Dodaci podminky

Rozpor se smlouvou

Instalace predmétu pInéni

Funkénost predmétu pInéni

Platebni podminky a prechod vlastnickych prav
Zéruka

Reklamacni fad

. Odstranéni vad pfedmétu pInéni v zarucni dobé u PC vyrobce DELL
. Sluzby a SW

. Odpovédnost

. Ukonceni smlouvy

. Obecnad ustanoveni
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1. Z4&kladni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky upravuiji vztahy mezi spolecnosti FreeDivision s.r.o. (déle jen ,dodavatel”) a odbérateli, ktefi dale prodavaji
pocitacovy HW, SW a souvisejici zbozi (vCetné tiskaren a spotiebniho materidlu) v nezménéném stavu a poskytuji souvisejici sluzby jinym
koncovym uzivatellim, jakoZ i nékup vyrobkd, SW nebo sluzeb odbérateli pro interni Géely (HW, SW, souvisejici zbozi a poskytované sluzby jsou
dale souhrnné oznacovany jako ,,piedmét pInéni*). Tyto obchodni podminky rovnéz vylucuiji pouziti jakychkoli jinych smluvnich podminek.
OdchylIna pisemna ujednani Géastnikd maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

2. Odbératelem miZe byt pouze podnikatel ve smyslu § 420 a nasl OZ. Odbératel pfi uzavirdni daného smluvniho vztahu prohlasuje, Ze neni
spotrebitelem, a tedy pfi uzavirani a pInéni dané smlouvy jednd v ramci své podnikatelské Cinnosti, pfip. v ramci samostatného vykonu svého
povolani.

2. Cena predmétu pInéni

1. Prehledové katalogy, ceniky a seznamy uzivané dodavatelem, jakoz i Gstni informace o cenach pfedmétu plnéni jsou pouze informativni a pro
dodavatele nezdvazné. Dodavatel neodpovida za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych materiali. Dodavatel si vyhrazuje pravo
zmenit technické parametry i cenu pfedmétu plnéni bez predchoziho pisemného oznameni, a to kdykoliv az do okamziku, kdy dojde k uzavieni
smlouvy nebo odeslani zavazné cenové nabidky.

2. Pro upfesnéni ceny a specifikace predmétu plnéni je odbératel opravnén si vyzadat zadvaznou cenovou nabidku, ktera je pro strany zavazna 7
kalendarnich dnd ode dne doruceni odbérateli.

3. Dodavatel je pisemné sjednanou cenu, nebo cenu garantovanou zavaznou cenovou nabidkou opravnén jednostranné zvysit pouze v pfipadé, ze
po uzavieni smlouvy nebo odeslani zdvazné cenové nabidky, dojde ve vztahu k pfedmétu pInéni ke zméné sménného kurzu, zméné vyse Ci
druhu: cel, poplatkd, pojisténi nebo zméné vyse prepravného. V takovém piipadé ma odbératel pravo od smlouvy odstoupit do 5 dnli od
okamzZiku, kdy mu bude zvySeni ceny oznameno.

4. Cena pfedmétu pInéni uvadéna v zavazné cenové nabidce nebo v pisemné smlouvé nezahrnuje zadné souvisejici sluzby, neni-li v zavazné
cenové nabidce nebo v pisemné smlouvé vyslovné uveden opak.

5. Dodavatel predpoklada obvyklé pouziti predmétu pInéni. Jakékoliv specifické pozadavky (napf. operacni systém, se kterym ma byt predmét
pInéni provozovan, zplisob pfipojeni, kompatibilitu s jingym SW apod.) je tfeba vyslovné pisemné sjednat.

Dékujeme za Vasi spoluprdci.
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3. Uzavieni smlouvy

1.

Odbératel odesle dodavateli objednavku. Objednavka je ndvrhem smlouvy a je pro objednatele zavazna po dobu 3 tydni od doruceni
dodavateli.
Objednéavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

1. obchodni firmu (nézev nebo jméno a pfijmeni) odbératele; sidlo (misto podnikani) odbératele, ICO a DIC odbératele; telefonické a

emailové spojeni odbératele,

2. osobu oprdvnénou v dané véci odbératele zastupovat,

3. predmét pInéni a jeho mnozZstvi;

4. névrh ceny kalkulovany v souladu s cenikem dodavatele nebo v souladu se zdvaznou cenovou nabidkou dodavatele.

V pfipadé, Ze dodavatel souhlasi se zakladnimi smluvnimi parametry v objednévce (kterymi se rozumi pouze: specifikace predmétu plnéni,
mnoZstvi a cena pfedmétu pInéni) zasle odbérateli do 3 tydnd od obdrZeni objednévky pfijeti objednéavky (akceptaci).

V pfipadé, zZe jsou zakladni smluvni parametry v akceptaci shodné se zékladnimi smluvnimi parametry uvedenymi v objednévce, pak
okamzikem doruceni akceptace odbérateli vznika mezi stranami zavazkovy vztah za podminek uvedenych v akceptaci. Za akceptaci se
povazuje i odeslani danového dokladu, ktery obsahuje zékladni smluvni podminky shodné s parametry uvedenymi v objedndvce odbératele.

V pfipadé, Ze dodavatel néktery ze zakladnich smluvnich parametrli objednavky neakceptuje, zasle odbérateli do 3 tydnd od okamziku obdrzeni
objednavky zédvaznou nabidku s uvedenim moznych variant. Pokud odbératel ve Ih{ité 3 tydn{ od okamziku doruceni nabidky akceptuje
nékterou z navrzenych variant, dojde okamzikem doruceni akceptace dodavateli k uzavieni smlouvy ohledné této varianty. Ze strany
odbératele nemUze dojit k modifikované akceptaci. Pokud odpovéd odbératele bude obsahovat dodatek nebo odchylku, neni odpovéd prijetim
nabidky na uzavieni této smlouvy, a to ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky. V takovém pfipadé se odpovéd povaZuje za novou
objednavku. To plati i na uzavirani dodatk( ke smlouvé. Nevyjadi-li se dodavatel k objednavce nebo odbératel k zavazné nabidce do 3 tydnd,
plati, ze dodavatel anebo odbératel uzavieni smlouvy odmitnul.

4. Dodaci podminky

1.
2.

Dodaci Ihiita zacina bézet den néasledujici po dni uhrazeni ceny.
Predmét plnéni bude dodén ve Ihité dle dostupnosti, moznosti vyrobce, metody prepravy a provoznich moznosti. Terminy dodani uvedené
v akceptaci dodavatele ¢i v pisemné smlouvé jsou orientacni, nejsou zavazné a doba dodani neni podstatnym parametrem smlouvy. V pfipadé,
Ze dodavatel nebude schopen dodat pfedmét pinéni v uvedeném terminu, informuje odbératele o novém predpokladaném terminu dodéni. V
pfipadé, ze termin dodani nebude uveden, bude dodavka provedena v pfiméfené dobé vzhledem k povaze pfedmétu plnéni a k mistu dodani.
Dodavka mize byt provedena po Castech. V pfipadé, Ze predmét pinéni nebyl dodén ve sjednaném terminu, odbératel o této skutecnosti
pisemné informuje dodavatele do 7 dni od uplynuti terminu.
Za predani predmétu plnéni se povaZzuje den, kdy je odbérateli umoznéno disponovat s predmétem plnéni v sidle dodavatele. To plati i tehdy,
jedna-li se o pfedmét plnéni vyzadujici instalaci u odbératele.
Naklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, nez je sidlo dodavatele, nese odbératel. PoZaduje-li odbératel dopravu predmétu pInéni,
dodavatel podle charakteru pfedmétu pInéni zvoli adekvatni zplisob dopravy (postovni prepravu, prepravni sluzbu anebo vlastni dopravu). Je-li
predmét pInéni prepravovan podle prepravnich pokyni odbératele, je pfedan odbérateli okamzikem predani prvnimu prepravci nebo predanim
postovni prepraveé za (icelem dopravy pfedmétu pInéni odbérateli a v tentyz okamzik na odbératele prechazi riziko ztraty, poskozeni &i zniceni.
1. Pokud z jakéhokoli diivodu odbératel odmitne akceptovat dodavku v pfipadé, Ze je pfipravena k dodani, nebo pokud dodavatel nemiize
predmét pInéni dodat, protoze odbératel neposkytl vhodné pokyny, dokumenty nebo jinou potfebnou soucinnost, bude pfedmét plnéni
povazovan za doruceny okamzikem, kdy byl dodavatel pfipraven jej dodat, nebezpeci vzniku Skody prejde timto okamzikem na
odbératele, a to vcetné Gjmy zplsobené nedbalosti dodavatele, a dodavatel ma pravo:
2. uschovat pfedmét pInéni do skute¢ného dodani, kdy odbératel je povinen uhradit dodavateli vSechny souvisejici naklady, véetné
skladovani, pojisténi a naklad( na opakované dodani nebo
3. prodat predmét pInéni za nejlepsi dosazitelnou cenu a po odecteni vSech skladovacich a obchodnich nékladl dodavatele vytctovat
odbérateli rozdil mezi sjednanou cenou a cenou, za kterou predmét pinéni odbératel prodal.

5. Rozpor se smlouvou
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1.

Odbératel je povinen predmét pInéni prevzit a pfi prevzeti zkontrolovat soulad mnoZstvi a typu pfedmétu plnéni s dodacim listem nebo
vydejkou a soucasné prekontrolovat, zda obaly nebo pfedmét plnéni nejsou zjevné poskozeny (zjisténé zavady déle jen ,zjevny rozpor se
smlouvou®).

2. Pi zjisténi zjevného rozporu se smlouvou, je odbératel povinen tuto vadu oznamit dodavateli do 2 pracovnich dnii od predani predmétu pinéni.

3. Zjisti-li odbératel pfi predani pfedmétu plnéni zjevny rozpor se smlouvou je soucasné povinen tuto skutecnost sdélit ihned pfi prevzeti

doruciteli zasilky a sou¢asné tuto skutecnost uvést na dodacim listu nebo vydejce dodavatele, popf. dodacim listu spedi¢ni sluzby. Podpisem
dodaciho listu bez u¢inéni vyhrad odbératel stvrzuje, Ze zésilka splfiovala vSechny podminky a nélezitosti a byla dodana kompletni a
neposkozend a predmét plnéni byl dodén fadné a v€as. Bez ucinéni vyhrad neni mozné doméhat se prav z vadného plnéni u pfedmétu plnéni

z diivod(i zjevného rozporu se smlouvou.

Odbératel po prevzeti prohlédne predmét pInéni za Gcelem zjisténi, zda je predmét pInéni kompletni, zda neni poskozeny ¢i nespravny, a
informuje dodavatele o vadach a jinych poznatcich, které budou zjevné pfi fadné podrobné prohlidce a zkousce pfedmétu plnéni, a to
nejpozdéji ve Ih(ité 7 dnii od doddani piedmétu pInéni. V pfipadé, Ze vady nebude mozné ani pfi fadné prohlidce a provedeni zkousek zjistit ve
Ihdté 7 dn od dodani, informuje odbératel dodavatele do 7 dnii od okamziku, kdy je zjistil nebo zjistit mél a mohl, nejpozdéji v§ak do skonéeni
zarucni doby.

".-'I"_- Dékui . , .
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5. Odbératel je povinen pfi pfevzeti predmétu pInéni provést kontrolu sériovych Cisel pfedmétu plnéni s idajem na pfislusnych dokumentech
(dariovém dokladu nebo dodacim listu nebo vydejce nebo vyrobnim listu PC sestavy nebo servisnim protokolu). Na zjistény rozdil je povinen
upozornit dodavatele, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnli od prevzeti piedmétu pinéni.

6. Veskera oznameni podle tohoto ¢lanku je odbératel povinen ucinit pisemné. V pfipadé, ze odbératel nesplni pozadavky na ozndmeni podle
tohoto ¢lanku podminek, nebude dodavatel odpovédny za vady pfedmétu plnéni a odbératel bude povinen zaplatit za pfedmét plnéni
sjednanou cenu.

6. Instalace predmétu pInéni

1. PoZaduje-li odbératel instalaci predmétu plnéni, bude tato provedena za tplatu.

2. Odbératel je povinen zajistit dodavateli pfistup do objekt, v nichz ma byt predmét pinéni instalovan, a vytvofit podminky pro instalaci
(zejména zajistit soucinnost, znalost pistupovych hesel, informace o konfiguraci systému, zalohovani dat na dotc¢enych zafizenich apod.).
Rozsah soucinnosti vychazi ze zvyklosti a opravnénych pozadavki dodavatele.

3. Neposkytne-li odbératel dodavateli soucinnost, je povinen uhradit dodavateli naklady za ztratu ¢asu a cestovné. Zlistane-li i druhy sjednany
termin instalace pfedmétu plnéni z divodt leZicich na strané odbératele bezvysledny, povazuje se zavazek dodavatele provést instalaci za
splnény dnem, kdy tento termin instalace u odbératele zlistal bezvysledny.

4. Instalace jsou provadény v béZnou pracovni dobu tj. v pracovni dny, Po - P4 mezi 9:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich diivod(i odbératele
nezbytné provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby odliSna doba byla pisemné sjednana.

5. Instalace se povazuje za ukoncenou okamzikem uvedeni pfedmétu plnéni do rutinniho provozu odbératele, s vyjimkou uvedenou v odstavci
6.3. tohoto Clanku. O instalaci bude sepsén pfeddvaci protokol.

7. Funkénost pfedmétu pInéni

1. Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu pInéni k urCitému ucCelu pouziti a za moznost pouziti ve stdvajicim operacnim systému
odbératele.

2. Pozaduje-li odbératel instalaci predmétu pInéni v rozporu s obvyklym uzitim anebo ujednanim, a¢ na tuto skute¢nost byl dodavatelem
upozornén, je dodavatel opravnén:

1. navrhnout realizovatelny zplsob instalace pfedmétu pInéni nebo

2. navrhnout doplnéni pfedmétu plnéni, popf. provést nezbytna systémova opatfeni ke zprovoznéni predmétu pinéni (update - upgrade
driverd, zména konfiguraci apod.) nebo

3. instalaci predmétu pInéni pro nerealizovatelnost odmitnout. Naklady vynaloZené v souvislosti s feSenim této situace nese odbératel.

3. Nemoznost provést instalaci predmétu plnéni zplisobem, ktery neni predem sjednan, nemize byt diivodem pro odstoupeni odbératelem.

4. Odbératelem obdrzeny pfedmét pinéni se miize mirné odliSovat od toho, ktery byl objednan, za predpokladu, Ze splni ¢i pred¢i ve vSech
podstatnych ohledech funkénost a vykon objednaného predmétu pinéni.

8. Platebni podminky a pfechod vlastnickych prav

1. Odbératel je povinen uhradit celou sjednanou cenu do 14 dnli od okamziku uzavieni smlouvy.

2. Povinnost odbératele uhradit sviij zavazek viic¢i dodavateli je spinéna dnem pfipsani ¢astky na Gicet dodavatele uvedeny na dariovém dokladu.

3. Odbératel souhlasi, aby mu dodavatel Giétenku ve smyslu § 18 odst. 1 pism. b) zakona &. 112/2016 Sb., o evidenci trZeb, v platném znéni,
vystavil elektronicky.

4. Nebezpeci vzniku Skody pfechazi na odbératele okamzikem dodéni predmétu plnéni. V pfipadé zaplaceni ceny pfed dodanim pfedmétu plnéni
odbérateli, piejde vlastnické pravo na odbératele okamzikem dodéni predmétu pinéni. Pfedmét pinéni zlistane ve vlastnictvi dodavatele aZ do
GpIného zaplaceni sjednané ceny. Uplnym zaplacenim ceny piejde piedmét pinéni do vlastnictvi odbératele. Zcizeni pfedmétu plnéni, jeho
zatizeni, predevsim jeho poskytnuti do zastavy nebo zfizeni zajistovaciho pfevodu prava ¢i jiného zavazkového vztahu k pfedmétu pInéni ve
prospéch tfeti strany je pred pfechodem vlastnického prava na odbératele vylouceno.

5. Pokud bude predmét pInéni dodan odbérateli pred Gplnym zaplacenim ceny, pak az do uhrazeni ceny odbératel:

1. bude drzet pfedmét plnéni jako schovatel v ischové zaloZené na svéfeneckych principech,

2. bude uchovavat predmét plnéni (bez naroku na dhradu nakladl) oddélené od ostatnich véci tak, aby bylo mozné urcit, Ze jde o majetek
dodavatele,

3. neznic¢i nebo neucini necitelnym obaly ¢i identifikacni znacky,

4. bude pfedmét plnéni udrzovat v odpovidajicim stavu a zajisti jeho pojisténi ve prospéch dodavatele v rozsahu jeho trzni ceny proti
v§em rizikim,

5. poskytuje dodavateli pravo vstupu v provoznich hodinach do prostor, ve kterych predmét pInéni je nebo by mohl byt uschovan, ato i
bez pfedchoziho ozndmeni za Gicelem kontroly nebo v pfipadé zaniku prava drzby predmétu pInéni pro odbératele, k jeho zpétnému
prevzeti.

6. V pripadé, kdy vlastnické pravo k predmétu pinéni nepfejde na odbératele z dlvodi na strané odbératele, je dodavatel opravnén pozadovat po
odbérateli narok na zaplaceni ceny v plné vysi.

7. Nesplni-li odbératel sviij zdvazek uhradit cenu za piedmét pinéni fadné a vcas, je dodavatel opravnén prerusit poskytovéni pinéni, resp. sluzeb
s predmétem pInéni souvisejicich (napf. zarucni servis) az do uhrazeni zavazku odbératele v pIné vysi véetné pfislusenstvi a smluvnich pokut

Dékuj Vasi i | i 4iCi.
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9. Zéruka
1. Obsah zéruky:

1. Dodavatel poskytuje zaruku na dobu specifikovanou v danovém dokladu, nebo v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC
sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichZ jsou uvedena sériova Cisla dodaného pfedmétu plnéni. V pfipadg, Ze se idaje na
jednotlivych dokumentech lisi, plati zarucni doba nejkratsi. Délka zarucni doby mize byt pro jednotlivé dily piedmétu pInéni stanovena
rozdilné.

2. Vyrobky budou odpovidat své specifikaci sjednané ve smlouvé; budou bez materidlnich vad. Nahradni dily budou bez vad po dobu 90
dnd od dodéni nebo po zbytek zarucni doby, pokud je tato delsi.

3. V pripadé zakoupeni rozsiteni zaruky, se zaruka Fidi také pfisluSnymi registratnimi podminkami, resp. smluvnim ujednanim o rozsifeni
zéruky. Odchylna ustanoveni registracnich podminek, resp. smluvniho ujednani o rozSifeni zaruky, maji pfednost pred témito
obchodnimi podminkami.

4. Ze zéruky vzniké odbérateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad. V pfipadé vady neodstranitelné vznika odbérateli pouze pravo
na vyménu predmétu pInéni za predmét pinéni stejnych parametrd (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo ekonomické, pak
parametri srovnatelnych). Oprava vadného dilu miZe byt provedena s pouZitim soucastek, které jsou nové nebo srovnatelné s novymi
v souladu s vyrobnimi standardy a obvyklymi postupy. Dodavatel se stava vlastnikem jakéhokoliv vyrobku nebo jeho ¢ésti
demontovanych a nahrazenych béhem opravy. Provedenim jednoho ze zpisobi odstranéni vady podle tohoto bodu se dodavatel zbavi
odpovédnosti ze zéruky ve vztahu k dotcené vadé. Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze smluvni zaruky pouze tehdy,
pokud odbératel uhradil cenu pfedmétu plnéni fadné a véas.

5. Zaruka se vztahuje na vady, které maji sviij plivod ve vyrobé, v pouzitém materidlu i zplsobu zpracovani, v montazi nebo instalaci
provedené dodavatelem. Smluvni dprava zaruky a odpovédnosti za vady, obsazend v téchto podminkdach, vyluéuje Gpravu obsazenou v
obecné zavaznych pravnich pfedpisech, a to v maximalnim rozsahu, v némz to platné pravni pfedpisy umoznuji.

6. Zaruka se nevztahuje na opotiebeni zplisobené obvyklym uzivanim; na vady, pro které byla sjednana nizsi cena; na vady zplisobené
pouzitim nebo instalaci v rozporu s ndvodem k obsluze; vady vzniklé nedodrzenim pokynd pro udrzbu, provoz nebo obsluhu; vady
vzniklé nespravnou pfepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym
vneéjsim vlivim, provozem za jinych nez vyrobcem ¢i dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym
poskozenim; vady vzniklé neodvratnou udélosti (ohen, voda apod.); povétrnostnimi vlivy, bleskem nebo elektrostatickym vybojem;
nadmérnym mechanickym opotiebenim; vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni, pouzitim jiného
nez vyrobcem doporuceného spotfebniho materialu (napf. jiné nez originalni pasky do tiskaren) i pfislusenstvi; vady vzniklé
pocitacovymi viry, instalaci SW nedodaného dodavatelem. Pfedmétem zarucniho plnéni neni bézna drzba, iSténi a podobné tkony
predepsané vyrobcem v ndvodu. Zéruka se nevztahuje na opotfebeni sou¢dsti po pfekroceni jejich Zivotnosti stanovené vyrobcem, na
pfirozené opotfebeni soucasti (napf. vélce, lampy, gumové soucdsti, filtry, pfirozeny pokles kapacity akumulatorti apod.), na pomocny
a spotrebni material, vady, které jsou funkéni ve vyrobnim standardu (napf. vady obrazovych prvki-pixelli na monitoru) a na pfenos
dat.

7. Zérucni doba zacina bézet ode dne prevzeti predmétu plnéni odbératelem. Bude-li pfedmét plnéni v ramci zaruky vyménén, pak
vyménény predmét pInéni ma zaruéni dobu 90 dnl, nebo zarucni dobu do zbytku plvodni smluvni zaruéni doby reklamovaného
predmétu pInéni, je-li tato delSi.

8. Do zarucni doby se nepocita doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do doby, kdy odbératel po skonceni opravy byl povinen
produkt pfevzit.

9. Zaruka zanika nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim pravidelné bézné uzivatelské Gdrzby v souladu s ndvodem k
obsluze, provedenim zmény na pfedmétu plnéni, neopravnénym zasahem do pfedmétu pInéni nebo porusenim zarucni nalepky.
Nedodrzenim zaruénich podminek zanikaji prava odbératele vyplyvajici ze zaruky.

10. Je-li predmétem plnéni SW, zaruka dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou Citelnost médii. Neni-li médium citelné, je odbératel
povinen toto oznamit dodavateli do 7 dnli od prevzeti SW. Po uplynuti této lhiity odpovédnost dodavatele za tuto vadu zanika.
Okamzikem odstranéni ochrannych prvki (fdlie, peceti, otevieni obalky apod.) se odbératel (resp. uzivatel) stava opradvnénym
licenénim uZivatelem softwarového produktu a akceptuje licenéni ujednani nositele autorskych prav. Tento pfedmét pInéni nelze vratit
dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou funkci SW, ani tzv. DEMO produktl. Obsah zaruky poskytované nositelem autorskych
prav se fidi licenénim ujednanim k SW, které je soucasti softwarového produktu.

11. V pfipadé zarucni vady pocitacCe, ktera ma za nasledek ztratu dodavatelem dodaného instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma
uvedeni poéitace do stavu, ve kterém byl odbérateli dodavatelem pfedan.

12. V pfipadé oprav HW provedenych jako pozarucni nebo jako placené v zarucni dobé (tj. nespadajicich do rozsahu zaruky), ¢ini smluvni
zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou praci 1 mésic. Sluzby nespadaijici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel za
Uplatu.

2. Podminky nakladani s pfedmétem plnéni

1. Pfedmét pInéni je urCen pro provoz pii napdjeci siti odpovidajici technické normé, v prostfedi bez vykyvi teplot a vihkosti. Je tieba ho
fadné udrzovat a provozné zatézovat podle pokyn vyrobce ¢i dodavatele (zejména viz ndvod k obsluze, resp. uzivatelska pfirucka
apod.) a dodrZovat podminky provozu a Gdrzby. S pfedmétem pInéni je nutné pouzivat pouze spotfebni materidl a pfislusenstvi, které
jsou predepsany vyrobcem (napf. tonery, valce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.).

2. Jakékoli zdsahy do predmétu pInéni mohou byt provedeny pouze dodavatelem.

3. V piipadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel v ramci obecné povinnosti prevence $kod zajistoval pfiméfenou a obvyklou
ochranu dat a aby data pravidelné zélohoval. Zafizeni pro ukladéni dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim
jevem a ma stochasticky charakter. Dodavatel nema odpovédnost za data na téchto médiich ulozena.
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4. Pred predanim pfedmétu pInéni k opravé ma uZivatel povinnost zabezpecit vytvoreni zalohy uloZenych dat i programii a zabranéni
jejich moznému zneuziti. Dodavatel neodpovida za piipadnou ztratu ¢i poskozeni dat a program, které jsou uloZeny na zafizenich pro
jejich ukladani.

5. Dodavatel neni odpovédny za slucitelnost prodanych pocitacli a pocitacovych soucasti s jinymi dily, které dodavatel vyslovné
neschvdli, ani se SW aplikacemi, jejichz funkénost nebyla vyslovné garantovana ve smlouvé. Dodavatel neni odpovédny za plnou
funkcnost aplikacniho SW ve verzich, které nejsou vhodné pro odbératelem objednany, resp. pouzivany operacni systém. Za pfipadné
zévady zplsobené omezenou funkénosti SW aplikaci v takovém pfipadé dodavatel neodpovida.

6. Pokud bude odbératel Zadat, aby dodavatel nainstaloval do pocCitace pfidavné zafizeni nebo dily, které nejsou pfedmétem doddavky
dodavatele, pak dodavatel nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy zboZi, ktera timto bude zplisobena, ani za zavady ¢i $kody
timto vzniklé.

3. 0 neopravnénou reklamaci se jedna, nebude-li zjiténa ozndmena zavada nebo piijde-li o zdvadu nespadajici do zaruky. Odbératel je v takovém
pfipadé povinen pred prevzetim pfedmétu pInéni uhradit naklady na pfepravu a néklady na testovani podle aktualniho platného ceniku.

10. Reklamacni fad

1. Pri uplatnéni reklamace je vzdy nutno predlozit:

1. Doklady o zakoupeni pfedmétu pInéni (zakoupeni zbozi, dodani dila, udéleni licence k SW atp.), kterymi jsou dariovy doklad nebo jiny
ucetni doklad a soucasné dodaci doklad se sériovym Cislem dodaného produktuy, tj. dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC
sestavy nebo servisni protokol, pfipadné pfedavaci protokol.

V pripadé zéasilkového prodeje - pfepravni doklad o prevzeti.
Reklamované zhoZzi, a to kompletni véetné dokumentace, s neporusenymi zarucnimi nalepkami a v plivodnim obalu.

e

Popis o jakou vadu jde a jak se projevuje.

o

.V pripadé pfedmétu plnéni se zakoupenou roz$ifenou zarukou predlozit pfislusny doklad, registracni kartu nebo smlouvu.

2. Pokud odbératel nesplni nalezitosti radné reklamace uvedené shora, méa dodavatel pravo bez dalSiho reklamaci odmitnout.

3. Vady, které nemohly byt zjistény ani pfi vynaloZeni odborné péce pfi pfedani zboZi, je odbératel povinen ozndmit dodavateli nejpozdéji do
konce zarucni doby.

4. Mistem reklamace je sidlo dodavatele. V pfipadé, ze je nezbytné provést odstranéni vad u odbératele, zavazuje se odbératel vytvofit dodavateli
podminky pro odstranéni vad (umoznit pfistup k pfedmétu pInéni, pfistup do systému apod.).

5. 0 vysledku reklamace je odbératel informovan do 1 mésice od prevzeti predmétu plnéni k reklamaci.

11. Odstranéni vad pfedmétu pInéni v zaruéni dobé u PC vyrobce DELL

1. Zéruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy DELL (zakladni jednotka, kldvesnice, mys) poskytuje dodavatel dle typu zafizeni.
Jednotlivé typy zéruéniho servisu jsou poskytovany v souladu s podminkami sjednanymi ve smlouvé. Typ servisu je uveden v dokladech k
zakoupenému predmétu plnéni. Podminky poskytovani daného typu servisu jsou uvedeny na webovych strankach vyrobce http://www.dell.cz/.

2. Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno na tizemi Ceské republiky.

12. Sluzby a SW
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1. Poskytovani sluzeb neni sou¢dasti smlouvy o dodani zbozi, HW nebo SW, pokud smlouva vyslovné nestanovi jinak. Sjednaji-li strany
poskytovani sluzby, dodavatel poskytne sluzby v souladu s uzavienou smlouvou. Dodavatel mize, dle svého uvazeni, navrhnout obnoveni
poskytovani sluzeb ¢i SW licence odeslanim dafiového dokladu odbérateli, nebo po pfedchozim ozndmeni pokracovat v poskytovani sluzeb
nebo zpfistupnéni SW odbérateli. Plati, Ze odbératel souhlasi s obnovenim smlouvy o poskytovani sluzeb nebo s obnovenim licenéni smlouvy,
pokud zaplati takovy danovy doklad nebo opét objedna sluzby nebo bude pokracovat v pouzivani SW.

2. Veskera prava dusevniho vlastnictvi spojend s poskytovanim sluzeb a SW nélezi vylucné a pouze dodavateli, jeho dodavatelim a
poskytovateldm licenci, vyjma ve smlouvé vyslovné pisemné uvedenych prav.

3. Dodavatel mize zrusit Ci pozastavit poskytnuti sluzeb Ci pfistup k SW v piipadé, Ze je k tomu povinen na zakladé obecné zavaznych predpist,
nebo na zakladé soudniho rozhodnuti, a to i tehdy, pokud takové rozhodnuti nenabylo pravni moci, anebo na zakladé presvédcivych informaci,
Ze odbératel nebo jeho uZivatelé porusuji obecné zavazné predpisy, pfedevs§im spravni Ci trestné pravni. O takovém zruSeni ¢i pozastaveni a
jeho divodech dodavatel pisemné informuje odbératele.

4. Pfi poskytovani sluzeb mizZe nastat potfeba provedeni oprav (pldnovanych nebo nepldnovanych), Gdrzby nebo poteba aktualizace SW (déle
spolecné jen tdrzba). Pi provadéni Gdrzby mize byt pfechodné sniZena kvalita nebo dostupnost poskytovanych sluzeb nebo SW, odbérateli
nevznika z tohoto diivodu nérok na zadné odskodnéni, sankce ¢i ndhradu jakékoliv Gjmy, Ci ztraty zisku.

5. Cinnost a dostupnost systému pouzivaného k piistupu a sou¢innosti se SW poskytnutym dodavatelem v souvislosti s poskytovanim sluzeb
(vcetné telefonnich siti, pocitacovych siti nebo internetu) nebo prenos informaci méize byt nepredvidatelny a miize nékdy zasahovat do
funkénosti SW nebo branit v pfistupu k pouzivani nebo ¢innosti SW. Dodavatel neodpovida za Zadnou takovou interferenci s SW.

6. V pribéhu poskytovani sluzeb, nebo v souvislosti s uzivanim SW ma dodavatel prévo ziskavat a shromaZdovat data, a to véetné specifickych
systémovych dat. Odbératel timto poskytuje dodavateli nevylucnou, celosvétové pouzitelnou, bezplatnou, Casové neomezenou a
neodvolatelnou licenci k pouziti, kompilaci, distribuci, zobrazeni, uchovévani, zpracovani, reprodukci ¢i derivaci dat, k shromazdéni dat s
dalSimi daty pro anonymni vyuziti pfi obchodnich aktivitdch dodavatele; a pravo k pofizovani kopii a uchovani téchto dat na serverech
dodavatele po dobu G¢innosti smlouvy. V piipadé, kdy je k poskytnuti licence k datlim potfeba pisemné ujednani, zavazuje se odbératel takové
ujednani podepsat bez zbyte¢ného odkladu.

7. SW je pfedmétem samostatné licencni smlouvy, jez tvoii soucast SW média nebo produktovych priivodct, operacni manuald, nebo jinych
dokumenti pfedanych odbérateli.

8. V pfipadé neposkytnuti licencnich podminek spolecné se SW poskytuje timto dodavatel odbérateli nevylu¢nou licenci k pfistupu a pouziti SW
poskytnutého dodavatelem.

Dékuj Vasi spolupraci.
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9.

10.

11.

12.

SW poskytnuty dodavatelem v souvislosti s poskytnutim sluzeb mize byt pouZivan pouze po dobu poskytovani sluzeb. Pro SW poskytnuty
dodavatelem v souvislosti s poskytnutim sluzeb plati, Ze odbératel neni opravnén pofizovat kopie SW, ménit SW, udélit licenci nebo jakkoliv
jinak disponovat nebo zatizit SW; pouzit vétsi pocet pristupovych licenci k SW pro dalSi uzivatele, stanovisté, nebo presahnout jina sjednand
kritéria.

Odbératel neni opravnén se pokusit: ziskat neopravnény pfistup k siti ¢i zafizeni dodavatele; testovat zranitelnost SW nebo systému, Uctu,
nebo sité dodavatele; zasahovat do pfipojeni jakychkoli uZivatell nebo sité; odesilat nevyzadanou postu.

Odbératel poskytuje dodavateli pravo k ovéreni dodrzeni podminek pro pouzivani SW v misté jeho vyuzivani, a to béhem béznych pracovnich
hodin. Odbératel poskytne soucinnost a pfiméfeny pfistup k zaznam{m souvisejicim s pouzivanim SW.

Odbératel neni opravnén odstranovat, zakryvat nebo jakymkoli jinym zplsobem ménit autorskopravni nebo jind oznaceni pfislusnych subjekti
umisténych nebo ulozenych na predmétu pInéni nebo dodané dokumentaci.

13. Odpovédnost

1.

Smluvni strany neomezuiji odpovédnost pro pfipad smrti nebo zranéni osoby zplisobené GimysIné nebo nedbalosti, podvodu, uvedeni v omyl
podvodem a jiného druhu odpovédnosti, a to v rozsahu, ve kterém takova odpovédnost nemtize byt podle pravnich predpisi vyloucena.
Smluvni strany nenesou odpovédnost za:

1. zvlastni, nepfimou nebo néaslednou skodu nebo néhradu Skody;

2. usly zisk, pfijem nebo vynos;

3. Skody na systémech nebo sitich;

4. ztréatu, znehodnoceni nebo Skodu na datech nebo softwaru, nebo;

5. obnoveni dat nebo programd.
Celkova odpovédnost dodavatele za Gjmu plynouci jakkoli ze smlouvy nebo ve spojeni se smlouvou, at uz nedbalostné nebo porusenim
smlouvy ¢i jinak, nepfesahne 110 % ceny pfedmétu plnéni.
Nérok na nahradu djmy je odbératel opravnén u dodavatele uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti ucinil veskeré kroky sméfujici k
minimalizaci vy$e Skody a pokud o vzniku Skodné udélosti dodavatele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke
vzniku §kodné udalosti se vztahuijici.
Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédné za neplnéni zavazku, neni-li konkrétni zavazek mozné splnit v diisledku okolnosti nezéavislych na jeji
vli (vy$$i moci). Prikladem jsou napf. stévky, teroristické ttoky, vélka, problémy v zésobovani, pfepravé ¢i vyrobé, zména obecné zévaznych
predpist a pfirodni katastrofy. Kterakoliv smluvni strana je opravnéna v takovém piipadé pinit sviij zavazek v pfiméfené prodlouzené Ihité.
Odbératel bere na védomi, ze pfredmét pInéni nebyl vyvinut k pouziti v riskantnim provozu vyzadujicim zabezpeceni proti selhani, pfi kterém by
selhdni mohlo piimo vést k smrti, zranéni, nebo vazné fyzické ¢i majetkové Gjmé (napf. jaderna zafizeni, letectvi, v komunikaéni systémy,
letovy provoz, zbrojni systémy, zafizeni pro zachranu Zivota, atd). Dodavatel neposkytuje jakoukoli zaruku za zpGsobilost piedmétu pInéni pfi
takovychto provozech.

14. Ukonceni smlouvy

1.

Kterdkoli ze stran mizZe pisemné odstoupit od smlouvy, pokud druha strana pfestane byt podnikatelem anebo u ni bude zjistén Gpadek.
Kterdkoli ze stran mize pisemné odstoupit od smlouvy, pokud konkrétni zavazek neni mozné splinit v disledku vys$si moci, pokud takové
okolnosti trvaji déle nez 60 dnd.

Dodavatel m{ze pisemné odstoupit od smlouvy, pokud odbératel podstatné porusi tuto smlouvu. Dodavatel neni povinen umoznit odbérateli
napraveni poruseni v dodate¢né poskytnuté lhiité. Trva-li prodleni odbératele s pInénim povinnosti uhradit cenu za pfedmét pInéni déle nez 14
dnd, plati, Ze porusil smlouvu podstatnym zplisobem.

Poruseni povinnosti odbératele plynouci z kteréhokoliv smluvniho vztahu mezi stranami podstatnym zplsobem je dlvodem pro odstoupeni od
kterékoliv z ostatnich smluv uzavienych mezi G¢astniky. Odbératel mize odepfit pInéni proto, Ze dluh dodavatele vznikly z jiného pravniho
divodu nebyl spinén fadné a véas. Ustanoveni § 1913 OZ se na vztahy smluvnich stran nepouzije.

Dodavatel je opravnén kdykoliv od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze vjrobce piestane vyrabét nebo do CR dodavat pfedmét pinéni. Odbératel
nemd pravo na zadné pinéni z tohoto ddvodu, zejména nema narok na nahradu Gjmy.

Pfi ukonceni smlouvy veskera prava a povinnosti stran tykajici se pfedmétu plnéni automaticky zanikaji, s vyjimkou ndrok, které vznikly pred
jejim ukoncenim.

15. Obecnd ustanoveni
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1.

Pro pfipad prodleni s Ghradou ceny fadné a v€as, ma dodavatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy i jen zapocaty
den prodleni. Smluvni pokuta je splatna do 14 dni od doruceni vyzvy k jeji Ghradé. Uhrazenim smluvni pokuty a trok( z prodleni neni dotéeno
pravo dodavatele na ndhradu Gjmy v pIné vysi a § 2050 OZ se tak neuplatni.

Dodavatel je opravnén k pInéni svych zévazki pouzit tfeti osobu (subdodavatele). Odbératel dava souhlas s postoupenim smlouvy na tieti
osobu, a to ¢astecné ¢i jako celku.

Préava a povinnosti vyplyvajici ze zavazkovych vztahli mezi odbératelem a dodavatelem se fidi ceskym pravnim fadem. VSechny spory
vznikajici ze smluvnich i pfedsmluvnich vztahd mezi Gi¢astniky daného pravniho vztahu budou rozhodovény s konecnou platnosti u Rozhodéiho
soudu pfi Hospodafské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem jmenovanym
predsedou Rozhodéiho soudu.

Odbératel na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 0Z. Smluvni strany se vzdavaji prava odstoupit od smlouvy dle
pislusnych ustanoveni OZ (tj. zejména se nepouziji § 1977-1979, 2002-2005). Nasledujici ustanoveni OZ se neuplatni na prava a povinnosti
dle této Smlouvy: § 647, § 1805 odst. 2, §1971, § 2000.

Dékujeme za Vasi spoluprdci.
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10.

11.

12.

13.

14.

Dojde-li k uzavfeni smlouvy mezi stranami v jiné formé nez pisemné, vyluéuji smluvni strany G¢innost § 1757 0Z na jejich vztah. Strany vyluéuji
ve vztahu k pohleddvkam vzniklym z této smlouvy aplikaci § 1987 odst. 2 OZ a souhlasi s tim, Ze i nejista nebo neurcita pohledavka je
zplsobila k zapocteni. Smluvni strany vylucuji G¢innost § 1951 OZ. Dluznik je tedy vzdy povinen hradit toliko véfiteli, véfitel nema pravo
vystavit kvitanci nebo potvrzeni, Ze je plnéni opravnéna pfijmout treti osoba. Tyka-li se dGivod neplatnosti jen takové ¢asti pravniho jednani,
kterou Ize od jeho ostatniho obsahu oddélit, je neplatnou jen tato ¢ast. Ustanoveni § 576 OZ se na pravni vztah Gcastnikl nepouzije.
Pisemnosti budou doru¢ovany na adresu stran uvedenou v obchodnim rejstfiku. Neni-li odbératel zapsan v obchodnim rejstfiku, pak na adresu,
kterou uvede v objednévce. V pfipadé doruCovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb se pisemnost povazuje dle § 573 0Z za
dorucenou treti pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani.

Veskeré smluvni vztahy mezi stranami musi byt uzavieny vyhradné pisemné s tim, ze i dodatky Ci pravni tkony sméfujici k ukonceni ¢i zméné
téchto vztahd je mozné ¢init toliko pisemné. Veskeré vyzvy, ozndmeni, reklamace, upozornéni a podobné je mozné také Cinit toliko pisemné.
Za pisemnou formu se povaZzuji i data zasiland emailem na adresu assistant@freedivision.com nebo jinou emailovou adresu sdélenou
odbérateli, jakoz i data zasilana odbérateli na emailovou adresu, ze které odbératel kontaktoval dodavatele, pfipadné kterou dodavateli sdéli.
Emailova zpréva nevyzaduje elektronicky podpis. Data odeslana emailem se povazuji za dorucena tieti pracovni den po jejich odeslani,ato i
kdyz se adresat o jejich odeslani nedozvi. To neplati, pokud se odesilateli vrati automatické odpovéd v nepfitomnosti.

Vzdéni se prava z poruseni smlouvy kteroukoli smluvni stranou €i zdrZeni se ¢i neuplatnéni naroku podle smlouvy nezakldda vzdani se prava z
jakéhokoli nasledného poruseni smlouvy.

Dodavatel mize tyto obchodni podminky kdykoliv zménit. Zména bude druhé strané oznamena zvefejnénim na internetovych strankach
dodavatele. Zména bude odbérateli zaslana nejpozdéji pfi uzavieni dalsi smlouvy. Odbératel ma pravo zmény odmitnout nejpozdéji do 14 dni
od okamziku, kdy mu byly oznameny a pokud by se nové podminky mély vztahovat na stdvajici vztahy, pak ma dale pravo stavajici vztahy z
tohoto dilvodu vypovédét ve vypovédni dobé 1 mésice, kterd pocne bézet dnem od doruceni vypovédi.

Odbératel souhlasi s vyuzitim svého kontaktu pro potieby $ifeni obchodnich sdéleni dodavatele. Odbératel souhlasi, Ze dodavatel mize
predavat tfetim stranam (pojistovny, banky, dodavatelé, vyrobci atd.) kontaktni a obchodni informace o odbérateli a Gidaje o vzajemném
obchodnim vztahu. Tento souhlas mze odbératel kdykoliv odvolat.

Strany jsou pfi pInéni smlouvy povinny dodrzovat pravni predpisy stran ochrany osobnich (idaju, a to zejména nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idajd a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajl) (dale jen ,GDPR") a navazujici Ceské pravni predpisy.
Strany jsou zejména povinny osobni (idaje poskytnuté druhou smluvni stranou odpovidajicim zplsobem chranit a zamezit jejich pfistupu
neopravnénym osobdm a s témito osobnimi Gdaji nakladat pouze pro Ucel, ke kterému byly poskytnuty. Dodavatel v tomto sméru odkazuje na
své Zasady ochrany osobnich (daji zvefejnéné na webové strancewww.freedivision.com, kde jsou uvedené veskeré potiebné informace

v tomto sméru.

Odbératel je povinen uchovavat v tajnosti veskeré informace, které obdrzel od dodavatele a které jsou dlvérného charakteru (pfedevsim
ceniky, manudly, poznatky ze Skoleni, obchodni strategie, podnikatelské plany dodavatele atd.), za stejnych podminek, jako uchovava své
vlastni dGvérné informace, minimalné vsak se stupném ochrany pfiméfenym povaze takovych informaci. Pro pfipad poruseni této povinnosti
sjednavaji strany smluvni pokutu 100.000,-K¢ za kazdé jednotlivé poruseni, Ghradou smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu skody v piné
vySi.

Odbératel souhlasi se zvefejnénim Udaji vztahujicich se ke smluvnimu vztahu za Gcelem referenci dodavatele a se zpracovanim pripadové
studie.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 21. 11. 2018. Tyto obchodni podminky jsou ode dne jejich vyhlaSeni zvefejnény na strankach
http://www.freedivision.com/ a jsou k dispozici v provozovné dodavatele.

V Praze 2018 FreeDivision s.r.o.
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