* Ko Evropska unie

* * ” B ,
* * Evropsky socialni fond
L Operacni program Zaméstnanost

Smlouva o dilo €. OSV/21/71635

na zhotoveni dila

,Vyvoj a sprava informaéniho systému Pardubického kraje pro fizeni a
financovani sluzeb v socialni oblasti«

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v plathém znéni
(dale jen ,NOZ*)

Smluvni strany
1. Objednatel: Pardubicky kraj
Komenského namésti 125
532 11 Pardubice
zastoupen: JUDr. Martinem Netolickym, Ph.D., hejtmanem

Osoba opravnéné jednat ve vécech technickych:
!an!ovnl spolent: bes!os|ovens!a| o!c!o!nl !an!a, a.s.
¢. u.: _

ICO: 70892822
DIC CZ70892822

2. Zhotovitel: DERS Group s.r.o.

Rehofova 932/27

130 00 Praha 3

zastoupen: Ing. Janem Machem, jednatelem
Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych:

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
¢. u.:
ICQ: 27513149
DIC: CZ27513149

spisova znacka rejstiikového soudu: C 205820 vedena u Méstského
soudu v Praze

uzaviraji tuto smlouvu o dilo (dale jen ,smlouva®), kterou se zhotovitel zavazuje fadné a v¢as,
na svuUj naklad a nebezpeci, provést pro objednatele dilo dle podminek této smlouvy a jejich
priloh a objednatel se zavazuje za podminek této smlouvy dilo pfevzit a zaplatit zhotoviteli
dohodnutou cenu za jeho provedeni.

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1. Zhotovitel bere na védomi, Ze plnéni dle této smlouvy je spolufinancovano z Operacéniho
programu Zaméstnanost Evropského socialniho fondu - v ramci projektu: ,Podpora procesl
kvality a systémovych zmén v fizeni socialnich sluzeb v Pardubickém kraji“, registracni Cislo
projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0007629 (dale jen ,projekt®), a uvédomuje si, Zze neplnéni
svych povinnosti stanovenych touto smlouvou mlze vést k uloZzeni odvodu za poruseni
rozpoCtové kazné ze strany poskytovatele dotace nebo ke kraceni Ci ztraté dotace, a tim ke
vzniku Skody objednateli.

2. Smluvni strany prohladuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji na zakladé uskute¢néného
zadavaciho fizeni v ramci podlimitni vefejné zakazky s nazvem ,Vyvoj a sprava informaéniho
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systému Pardubického kraje pro fizeni a financovani sluZeb v socialni oblasti
Cislo na profilu zadavatele P20V00000610).

(systémoveé

3. Zhotovitel prohlasuje, ze ke dni podpisu smlouvy splfiuje vSechny podminky stanovené
platnymi pravnimi predpisy CR a pfimo zavaznymi normami vydanymi organy EU pro to, aby
mohl fadné realizovat dilo podle této smlouvy, zejména Ze disponuje dostatecnym technickym
a personalnim vybavenim pro realizaci dila. Zhotovitel rovnéz prohlasuje, Ze mu nejsou znamy
Zadné prekazky, pro které by nemohl dilo realizovat.

4. Zhotovitel se zavazuje k jednani o uzavieni dodatku ke smlouvé v pfipadé zmény
podminek realizace projektu ,Podpora procesu kvality a systémovych zmén v fizeni socialnich
sluzeb v Pardubickém kraji*.

Clanek II.
Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje provést pro objednatele dale specifikované dilo. Pfedmétem dila
je vyvoj a sprava informaéniho systému Pardubického kraje pro fizeni a financovani sluzeb
v socialni oblasti. Konkrétné jde o:

a) Vytvoreni informacéniho systému pro Fizeni, spravu financovani a kontrolu sité
socialnich sluzeb, pro financovani a kontrolu sluzeb a dalSich aktivit v socialni oblasti
(dale jen ,Aplikace®),

b) Vytvofeni a zprovoznéni webového katalogu socialnich sluzeb, ktery bude Cerpat
data z Aplikace a prezentovat je verejnosti,

c) Proskoleni uzivatelt Aplikace (pracovnici kraje, poskytovatelé, obce) a dodavka
uzivatelské dokumentace,

d) Provoz systému a servisni podpora (viz odst. 4 tohoto ¢lanku).

2. Podrobna specifikace dila je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou
soucast.

3. Objednatel mGze akceptovat feseni, které neni pfimo uvedeno v zadavaci dokumentaci,
ale které zcela napliiuje pozadované funkcionality, pokud nedojde k navy$eni ceny dila.

4. Provoz systému a servisni podpora jsou dale upraveny ve smlouvé o poskytovani servisni
podpory pro plnéni vefejné zakazky ,Vyvoj a sprava informaéniho systému Pardubického kraje
pro fizeni a financovani sluzeb v socidlni oblasti, uzaviené mezi Pardubickym krajem a
zhotovitelem soubé&zné s touto smlouvou.

Clanek IlI.
Cena dila

1. Cena, kterou je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli za fadné provedené dilo, Cini dle
dohody smluvnich stran 2 006 510,- K& (Slovy: dva miliony Sest tisic pét set deset korun
Ceskych) bez DPH (dale jen ,smluvni cena®).

DPH ¢ini 421 367,10,- KE (Slovy: Ctyfi sta dvacet jedna tisic tfi sta Sedesat sedm korun
Ceskych deset haléfa).

Sazba DPH je 21%.
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Cena v¢etné DPH ¢&ini 2 427 877,10,- K& (Slovy: dva miliony ¢&tyfi sta dvacet sedm tisic osm
set sedmdesat sedm korun Ceskych deset haléru).

Uvedena smluvni cena je cenou nejvyse pfipustnou a zahrnuje veskeré naklady zhotovitele
vzniklé v souvislosti s provadénim pfedmétu dila. Odména za poskytovani servisni podpory
je upravena v soubézné uzaviené ,Smlouvé o poskytovani servisni podpory pro plnéni
vefejné zakazky Vyvoj a sprava informacniho systému Pardubického kraje pro fizeni a
financovani sluzeb v socialni oblasti“. DPH bude fakturovana podle zakona €. 235/2004 Sb.
o dani z pfidané hodnoty platného a ucinného ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.
Smluvni strany ujednavaiji, ze pfi zméné sazby DPH se cena dila v&. DPH navySuje/snizuje
v souladu s touto zménou sazby.

2. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli vySe uvedenou smluvni cenu na zakladé
zhotovitelem uplatnénych dil€ich danovych dokladu/faktur.

3. Lhu(ta splatnosti danovych dokladU/faktur je 30 kalendarnich dnu ode dne prokazatelného
doruceni dariového dokladu/faktury objednateli.

4. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti danoveho dokladu podle platnych obecné
zavaznych pravnich predpist. Objednatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim lhaty splatnosti
vratit fakturu, pokud neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové
udaje. Opravnénym vracenim faktury, pfestava bézet pavodni lhita splatnosti. Opravena nebo
prepracovana faktura bude opatfena novou lhitou splatnosti dle odst. 3 tohoto ¢lanku.

5. Faktura musi dale obsahovat:

- oznadeni smluvnich stran,

- evidenéni Cislo faktury a datum vystaveni faktury,

- nazev a registracni Cislo projektu,

- rozsah a pfedmét plnéni,

- den uskutecnéni pInéni,

- oznaceni této smlouvy v€etné uvedeni jejiho evidencniho Cisla,
- Indtu splatnosti v souladu s pfedchozim odstavcem,

- oznaceni banky a ¢&islo uctu, na ktery ma byt cena poukazana.

6. Pravo zhotovitele na vystaveni faktury vznika v ndvaznosti na ukon€eni jednotlivych etap,
uvedenych v ramcovém harmonogramu realizace dila, ktery je sou€asti pfilohy €. 1 smlouvy a
rovnéz v navaznosti na spinéni podminek, tykajicich se predani a prevzeti dila dle ¢lanku VI.
smlouvy. PFilohou kazdé jednotlivé faktury bude protokol s podrobnym popisem &innosti, které
jsou fakturovany.

Clanek IV.
Kontrola provadéni dila, koordinaéni schizky

1. Zhotovitel je povinen za ucelem kontroly provadéni dila pfedvést objednateli, popf. dalSim
opravnénym osobam, dosavadni vysledek své C&innosti, za tim ucelem vytvofit potiebné
podminky a nezbytnou soucinnost, a to v terminu uréeném objednatelem.

2. Prfed dokongenim &asti vyvoje a), b), c), d) a e) dle harmonogramu v pfiloze 1 je zhotovitel
povinen umozZznit objednateli provadét na dané ¢asti aplikace beta-testing nejméné po dobu 14
dni, a pisemné objednateli oznamit, od kdy miize beta-testing provadét, s tim, Ze sdéleni bude
zaslano k rukam nékteré z kontaktnich osob na strané zadavatele. Beta-testingem se rozumi
zkouSeni funkci a funk&nosti aplikace v testovacim prostiedi. Zjisti-li objednatel v ramci beta-
testingu, Ze aplikace ma omezenou funkénost nebo jinym zplsobem neodpovida zadavaci
dokumentaci, je objednatel opravnén pozadovat, aby zhotovitel zajistil napravu a provadél
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plnéni fadnym zpusobem. Poté, co zhotovitel dokon&i opravy, ma objednatel opét nejméné 14
dni na testovani. Tento cyklus probiha, dokud objednatel ¢ast vyvoje nepfevezme bez vyhrad.

3. Mezi objednatelem a zhotovitelem, resp. za uclasti jejich zastupcl budou probihat
koordinaéni schuizky, na kterych bude projednavan dosavadni pribéh realizace dila a
pfipadné pfipominky ¢i navrhy na doplnéni ze strany objednatele. Na koordinaénich
schuzkach bude objednatel odsouhlasovat plnéni provedené v ramci etap uvedenych v pfiloze
€. 1 této smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou soucast.

4. Koordina¢ni schuzky budou probihat nejméné jednou za mésic v misté sidla objednatele,
pfip. na jiném misté nebo jinym zplsobem (napf. formou videokonference) dle dohody
smluvnich stran, a to az do 30. 6. 2022. Konkrétni terminy koordinacnich schiizek bude uréovat
objednatel po konzultaci se zhotovitelem. Objednatel oznami zhotoviteli termin konani
koordina¢ni schuzky vzdy nejméné 5 pracovnich dnl pfed jejim konanim kontaktni osobé.
Prvni koordinaéni schizka se bude konat do 14 dni od nabyti G¢innosti této smlouvy.

5. O probéhlé koordinacni schlizce zhotovitel provede a objednateli zasle pisemny zapis,
ktery bude kromé identifikacnich udaju smluvnich stran a oznaceni smlouvy obsahovat
zejména:

- datum koordina¢ni schuzky,

- stru¢né shrnuti pribéhu a vysledky schiizky,

- pfipadné pfipominky €i navrhy na doplnéni ze strany objednatele,

- pfipadné pozadavky objednatele, aby zhotovitel zajistil napravu podle odstavce 6,
- jména zuc€astnénych osob.

6. Zjisti-li se pfi kontrole nebo koordinac¢ni schuzce, ze zhotovitel porusuje své povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy, mize objednatel pozadovat, aby zhotovitel zajistil napravu a
provadél plnéni fadnym zplasobem.

Zhotovitel se zavazuje provadét dilo s ohledem na pfipominky &i navrhy objednatele u¢inéné
na koordinacnich schizkach. Objednatel ma pravo pfipominkovat vécné i technické stranky
feSeni.

Clanek V.
Termin plnéni, misto plnéni
1.  Zhotovitel zahaji provadéni dila neprodlené po nabyti u€innosti této smlouvy.

2. Terminy pfedani dila, resp. jeho &asti, jsou uvedeny v Ramcovém harmonogramu
realizace dila, ktery je soucasti pfilohy €. 1 smlouvy.

3. Zhotovitel pfeda dilo nebo jeho €ast v misté sidla objednatele. Zhotovitel se zavazuje
pfedat spolu s dilem vS8echny manualy nebo jiné dokumenty, které objednatel potiebuje
k bezproblémovému uzivani dila v souladu s ucelem vyplyvajicim z této smlouvy, popf. k
ucelu, ktery je pro uzivani dila obvykly, nebo které pozaduji pravni pfedpisy.

4. Obdobi technické a uzivatelské podpory probiha v mife nezbytné pro uUspésny vyvoj,
testovani a pfevzeti dila od data nabyti u€innosti smlouvy do data pfevzeti dila, nejpozdéji do
30. 6. 2022. Podpora po tomto datu bude probihat dle podminek uvedenych ve smlouvé o
poskytovani servisni podpory pro plnéni vefejné zakazky ,Vyvoj a sprava informacniho
systému Pardubického kraje pro fizeni a financovani sluzeb v socialni oblasti®.

Clanek VL.
Predani a prevzeti dila

1. Zhotovitel se zavazuje pfedat objednateli fadné provedené dilo. Za fadné provedené dilo
se povazuje dilo dokoncéené, tj. zpusobilé slouzit objednateli k ucelu vyplyvajicimu z této
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smlouvy, popf. k u€elu, ktery je pro uzivani dila obvykly, a které zhotovitel pfeda objednateli v
dohodnutém €asu, na dohodnutém misté a bez vad.

2. Predanim dila se rozumi umoznéni objednateli fadné provedené dilo uzivat za ucelem
vyplyvajicim z této smlouvy, popf. za ucelem, ktery je pro uzivani dila obvykly.

3. O predani dila se sepi8e pfedavaci protokol, ktery musi obsahovat zejména:

- oznaceni smluvnich stran,

- oznaceni této smlouvy v€etné uvedeni jejiho evidencniho Cisla,

- rozsah a predmét plnéni,

- nazev a registracni Cislo projektu,

- Cas a misto predani dila,

- jména a podpisy osob odpovédnych za plnéni této smlouvy,

- 0znameni objednatele dle odst. 5, pokud objednatel provede prohlidku dila pfimo pfi
jeho predani.

4. Zhotovitel se zavazuje umoznit objednateli prohlidku dokonceného dila.

5. Objednatel se zavazuje provést prohlidku pfedaného dila nejpozdéji do 30 pracovnich dnu
ode dne jeho predani a v této Ih(té oznamit zhotoviteli pfipadné vyhrady k predanému dilu.
Pokud objednatel v uvedené |haté oznami zhotoviteli, Ze nema vyhrady, nebo zadné vyhrady
neoznami, ma se za to, Zze objednatel dilo akceptuje bez vyhrad a Ze dilo pfevzal. Pokud
objednatel zjisti, Ze pfedané dilo trpi vadami, pro které dle jeho nazoru Ize dilo uzivat k ucelu
vyplyvajicimu z této smlouvy, popf. k ucelu, ktery je pro uzivani dila obvykly, oznami
zhotoviteli, Zze dilo akceptuje s vyhradami. V takovém pfipadé se ma za to, Ze objednatel dilo
prevzal. Nelze-li dle nazoru objednatele dilo pro jeho vady uZivat k ucelu vyplyvajicimu z této
smlouvy, popf. k ucelu, ktery je pro uzivani dila obvykly, oznami zhotoviteli, Ze dilo odmita. V
takovém pripadé se ma za to, Ze objednatel dilo nepfevzal. Nepfevzaté dilo vrati objednatel
zpét zhotoviteli, umozriuje-li to povaha véci a nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

6. Oznameni o vyhradach a oznameni o odmitnuti dila musi obsahovat popis vad dila a
pravo, které objednatel v dusledku vady dila uplatfuje.

7. Zhotovitel se zavazuje bezplatné odstranit oznamené vady ve Ihité dle ¢lanku IX. odst. 3
této smlouvy.

8. Pro opétovné predani dila se vySe uvedeny postup uplatni obdobné.
9. Pro pfedani ¢asti dila se vySe uvedeny postup uplatni obdobné.

10. Zhotovitel je na vyzadani povinen bezplatné predat aktualni zdrojové kédy, data, manualy
i dalSi produkty potfebné k nasazeni a provozu vSech €asti vytvofenych v ramci této zakazky.
Je povinen pfedat rovnéz jakékoli dalSi informace nezbytné k pfipadné migraci na jiny
hardware nebo k jinému dodavateli. Data budou pfedana na optickém mediu, pokud se
objednatel se zhotovitelem nedohodnou jinak.

Clanek VII.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Obé smluvni strany se zavazuji poskytnout si veSkerou soucinnost nutnou k zajisténi
fadného plnéni této smlouvy. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli v€as veSkeré
podklady, které pozaduje, aby pfi zajisténi realizace pfedmétu smlouvy pouzival.

2. Zhotovitel se zavazuje provést dilo s veSkerou odbornou péci a dodrzovat viechny pravni
predpisy vztahujici se k vykonavanym Cinnostem. V pfipadé jejich poruseni vznika objednateli
narok na nahradu $kody zpUsobené porusenim téchto povinnosti. Zhotovitel neodpovida za
pFipadnou Skodu, ktera bude zpusobena tim, Ze se Fidil vyslovnymi pokyny objednatele, nebo
tim, Ze mu objednatel pfedal chybné, nepfesné ¢i neupiné podklady.
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3. Zhotovitel je povinen poskytnout vSem opravnénym osobam nezbytnou soucinnost pro
vykon financni kontroly ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpisU, a to nejméné po dobu 10 let od ukonéeni financovani plnéni této smlouvy
a za tim ucelem vytvofit potfebné podminky, zejména poskytnout veSkerou dokumentaci
souvisejici s pInénim této smlouvy. Zhotovitel je povinen informovat objednatele o provedené
kontrole a o opatfenich k napravé, kterd mu byla ulozena, v&etné jejich realizace a to bez
zbyte¢ného odkladu.

4. Zhotovitel je povinen umoznit objednateli nebo jeho povéfenym osobam v pribéhu
realizace predmétu smlouvy kontrolu vykonavanych &innosti.

5. Zhotovitel se zavazuje neprodlené informovat objednatele o v3ech skuteCnostech, které
by mu mohly zpUsobit financni, nebo jinou Ujmu, o pfekazkach, které by mohly ohrozit terminy
stanovené touto smlouvou a o vadach predaného dila.

6. Zhotovitel je povinen po celou dobu provadéni plnéni podle této smlouvy disponovat
potfebnou kvalifikaci alespon v rozsahu kvalifikacnich pfedpokladu dle vyzvy k vefejné
zakazce ,Vyvoj a sprava informacniho systému Pardubického kraje pro fizeni a financovani
sluzeb v socialni oblasti“. Zhotovitel je na zadost objednatele povinen existenci skute€nosti
prokazujicich potfebnou kvalifikaci objednateli prokazat ve Ihuté stanovené objednatelem a
zpusobem dle pozadavku objednatele.

7. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli pravidelné informace o priibéhu realizace
¢innosti dle této smlouvy, a to do 5 dnd od doruceni vyzvy objednatele.

8. Zhotovitel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech informacich, které ziskal od
objednatele v souvislosti s realizaci pfedmétu smlouvy a zavazuje se zajistit, aby dokumenty
pfedané mu objednatelem nebyly zneuzity tfetimi osobami. Povinnost zachovavat mi¢enlivost
trva i po skon&eni smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou. Zhotovitel zajisti spinéni této
povinnosti také tietimi osobami.

9. Zhotovitel je povinen vést ucetnictvi v souladu se zakonem €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpisl, pfipadné nema-li tuto povinnost je povinen vést danovou
evidenci podle zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Zhotovitel je téz povinen dbat, aby pfislusné ucetni doklady byly spravné, upiné, prikazné a
spliovaly nalezitosti stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy.

10. Zhotovitel je povinen vést oddélenou analytickou ucetni evidenci v§ech u&etnich pfipad
vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy v souvislosti s realizaci projektu “Podpora procesu
kvality a systémovych zmén v fizeni socialnich sluzeb v Pardubickém kraji” a poskytovat z ni
udaje vSem osobam opravnénym k provadéni kontroly.

11. Pokud zhotovitel v pribéhu realizace pfedmétu smlouvy provede zménu ¢lenl tymu,
podilejicich se na realizaci pfedmétu smlouvy, je povinen zajistit, aby kazdy novy ¢len
splfioval kvalifikaci minimalné na udrovni nabidky podané dodavatelem, tj. na urovni
kvalifikace Clena realizacniho tymu, kterého nahrazuje. Zména ¢&lenl realizaéniho tymu
podléha schvaleni objednatelem. Objednatel ma pravo kdykoli v prab&hu realizace
zakazky pozadovat po dodavateli, aby prokazal slozeni realizacniho tymu a zapojeni
jednotlivych ¢€lend do realizace zakazky.

12. Zhotovitel je povinen dodrZovat Povinné prvky vizudlni identity OPZ (tj. znak EU doplInény
souslovim Evropska unie, souslovim Evropsky socialni fond a nazvem Operacni program
Zaméstnanost). Povinné prvky vizualni identity jsou uvedeny v dokumentu Obecna pravidla
pro zZadatele a pfijemce v ramci OPZ na webové adrese https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-
zadatele-a-prijemce-opz.

13. Zhotovitel se zavazuje proveést Skoleni pro pracovniky objednatele, zastupcl samospravy
a poskytovatell socialnich sluzeb v rozsahu, terminech a na mistech specifikovanych v pfiloze
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C. 1 této smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou souc€ast. Pro realizaci Skoleni se objednatel zavazuje
poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost.

14. Objednatel si vyhrazuje pravo kontrolovat plnéni smluvnich povinnosti zhotovitele nebo
nechat provést tyto kontroly tfeti stranou.

15. Dilo muze zhotovitel provést prostfednictvim subdodavatelt s pfedchozim souhlasem
objednatele, odpovida vsak, jako by plnil sam.

16. Smluvni strany se v souvislosti stouto smlouvou zavazuji postupovat v souladu
s Obecnym nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni).

17. Zhotovitel je povinen, ve smyslu ¢l. 32 Nafizeni pfijmout, s ohledem na stav techniky,
naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a ucely zpracovani i k rizné pravdépodobnym
a rGzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna technicka
a organizacni opatfeni, aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména
pak osobni Udaje zabezpecit vici nahodnému ¢i nezakonnému zniCeni, ztraté, zméné,
zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti i jinému zpusobu zpracovani v rozporu
s Nafizenim.

18. Kazda ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osobu, ktera ji bude zastupovat v
zaleZitostech souvisejicich s realizaci predmétu smlouvy bez prava ménit tuto smlouvu.

19. Zhotovitel je povinen realizovat pfedmét smlouvy v souladu s polozkovym rozpoétem, ktery
predloZil jako soucast své nabidky a ktery tvofi pfilohu ¢. 2 smlouvy.

Clanek VIII.
Vlastnicka a autorska prava k dilu

1. Objednatel nabude vlastnické pravo k veSkerym vystuplm, které vzniknou realizaci
pfedmétu smlouvy, okamzikem predani a pfevzeti dila v souladu s ¢lankem VI. této smiouvy.
To znamena, Ze Pardubicky kraj se stava vlastnikem vSech produktl vytvofenych v ramci této
zakazky, ale i dalSich, které objednatel potfebuje pro spravné fungovani systému jako celku,
a to vCetné téch Casti, které zhotovitel vytvofil nebo ziskal nad ramec zakazky Vyvoj a sprava
informacniho systému Pardubického kraje pro fizeni a financovani sluzeb v socialni oblasti®,
ale které zakomponoval do produktll pozadovanych v této zakazce. Tento pozadavek se
nevztahuje na podplrné produkty tfetich stran pouzité pro vytvareni nebo béh systému, které
objednatel nepotiebuje pro pouzivani systému nebo pro jeho poskytnuti dalSi strané dle této
smlouvy.

2. Objednatel bude dilo uzivat za ucelem spravy, planovani, fizeni a financovani socialnich
sluzeb a dalSich socialnich aktivit Pardubického kraje a také k prezentaci socialnich sluzeb
vefejnosti prostfednictvim webového katalogu.

3. V pripadé, Ze vysledkem cCinnosti zhotovitele je dilo podléhajici ochrané dle zakona €.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu, ziskava objednatel veSkera
prava souvisejici s ochranou duSevniho vlastnictvi vztahujici se k dilu, a to v rozsahu
nezbytném pro jeho fadné uzivani po celou dobu trvani pfisluSnych prav. Objednatel od
zhotovitele zejména ziskava k takovému dilu nejpozdéji dnem jeho pfedani a pifevzeti veSkera
majetkova prava, a to formou niZe uvedeného licen¢niho ujednani (dale jen ,licence®).

4. Licence je udélena jako nevyhradni ke vS§em znamym zpUsobum uZiti takového dila a k
ucelu, ktery vyplyva z této smlouvy, jako neodvolatelna, neomezena tzemnim &i mnozstevnim
rozsahem a zpUsobem uziti. Licence je udélena na dobu trvani majetkovych prav k takovému
dilu. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.
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5. Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén v uvedeném rozsahu licenci objednateli poskytnout,
minimalné v3ak v rozsahu, aby mohl objednatel dilo uZivat k uc€elu vyplyvajicimu z této
smlouvy.

6. Zhotovitel spolecné s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadét jakékoliv modifikace,
upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do né&j zasahovat, zapracovavat ho do
dalSich Autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i
prostfednictvim subjektd a osob tfetich stran.

7. Zhotovitel je povinen objednateli obstarat také opravnéni uzivat veskery software tfetich
stran, ktery je soucasti dodavky zhotovitele. Zhotovitel je povinen usporadat si své pravni
vztahy s témito tfetimi osobami tak, aby pIné dostal svym zavazkim dle této smlouvy.

8. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odména za poskytnuti licence podle odst. 3 a 4 a
odmeéna za licence obstarané podle pfedchoziho odstavce jsou soucasti ceny za dilo.

9. Objednatel je i bez pisemného souhlasu zhotovitele opravnén jednotliva opravnéni tvofici
obsah licence jednotlivé i spolecné prevadét poskytnutim podlicence tfetim osobam.

Clanek IX.
Odpovédnost zhotovitele za vady

1. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na dilo i vSechny jeho Casti vzdy od pfedani
bezvadné Casti dila v ramci etap stanovenych v ramcovém harmonogramu realizace dila v
pfiloze €. 1 této smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou soucast, az do uplynuti 4 let po nabyti
ucinnosti této smlouvy. Zaruéni doba bézi od dne predani a pfevzeti dila v souladu s ¢lankem
VI. této smlouvy.

2. Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni jakékoli vady, kterou mélo dilo pfi pfedani a
prevzeti, nebo kterou objednatel zjistil kdykoli béhem zaruéni doby.

3. Vadu dila, kterou objednatel oznamil podle €lanku VI. odst. 7 této smlouvy, se zhotovitel
zavazuje odstranit neprodlené, nejpozdéji vS8ak do 7 dnU ode dne doruc€eni pisemného
oznameni objednatele o vadach dila. Oznameni o vadé muze objednatel provést rovnéz
v nastroji HelpDesk, pokud je k dispozici, pficemz je zhotovitel povinen zavadu odstranit
nejpozdéji vSak do 7 dnl ode dne odeslani oznameni.

Clanek X.
Sankcéni ustanoveni

1. Objednatel je opravnén snizit celkovou cenu za realizaci ¢innosti uvedenou v €l. Ill., odst.
1 této smlouvy, pokud zhotovitel nenaplinil rozsah jednotlivych €innosti, stanoveny v pfiloze €.
1 této smlouvy.

2. V pfipadé nedodrzeni jednotlivych terminl, stanovenych v ramcovém harmonogramu
realizace dila, ktery obsahuje pfiloha €. 1 této smlouvy, je objednatel opravnén ulozit zhotoviteli
smluvni pokutu ve vySi 0,1 % z ceny za dilo v€etné DPH za kazdy zapocaty den prodleni, od
11. dne prodleni v&etné se pokuta navysi na 0,5 % z ceny za dilo v€etné DPH za kazdy dalSi
zapocCaty den prodleni, pokud se objednatel se zhotovitelem nedohodnou jinak. Pokud je
nedodrzeni terminli zplsobeno dlvody na strané Objednatele, nevznika Objednateli narok na
udéleni sankci. Ustanoveni druhé véty se aplikuje i na divody nedodrzeni terminli na strané
provozovatelu systém, které maji byt dle zadavaci dokumentace integrovany, tedy GINIS,
NIA, pfipadné dalsi.

3. V pripadé prodleni zhotovitele s odstranénim vad dila ve Ihuté stanovené v ¢lanku IX. odst.
3 této smlouvy se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny
za dilo v€éetné DPH za kazdy zapoc€aty den prodleni a jednotlivou vadu, od 11. dne prodleni
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vCetné se pokuta navysi na 0,5 % z ceny za dilo v€etné DPH za kazdy dalSi zapocaty den
prodleni, pokud se objednatel se zhotovitelem nedohodnou jinak.

4. Pokud se jakakoliv smluvni strana dostane do prodleni s pIlnénim svého penézitého
zavazku dle této smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi
0,1 % z dluzné Castky za kazdy i zapoc&aty den prodleni, pokud se objednatel se zhotovitelem
nedohodnou jinak.

5. Smluvni pokuta je splatna do patnacti kalendarnich dnt ode dne dorucéeni vyrozuméni o
jejim ulozZeni zhotoviteli nebo objednateli. Oznameni o uplatnéni smluvni pokuty musi vzdy
obsahovat popis a ¢asové uréeni skutecnosti, ktera v souladu s ustanovenim zaklada pravo
objednatele nebo zhotovitele uctovat smluvni pokutu; oznameni musi sou¢asné obsahovat
informaci o zptsobu uhrady smluvni pokuty.

6. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu 8kody v &astce
prevysujici hodnotu smluvni pokuty.

7. Objednatel ma pravo na nahradu Skody zplisobené zhotovitelem porusenim jakékoli jeho
povinnosti vztahujici se k této smlouvé. Zhotovitel je tak napfiklad povinen uhradit objednateli
Skodu v podobé odvodu za poruseni rozpoc¢tove kazné nebo v podobé ztraty naroku na dotaci
Ci jeji Casti. Vznikne-li Skoda v dusledku poruseni povinnosti, ktera je utvrzena smluvni
pokutou, ma objednatel pravo na nahradu Skody, ktera dohodnutou smluvni pokutu pfevysuje.

8. Objednatel je opravnén zapodist svoji pohledavku, kterou ma za zhotovitelem, proti
pohledavce zhotovitele za objednatelem, a to za podminek stanovenych touto smlouvou a
ob&anskym zakonikem. Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti a v dusledku
toho vznikne objednateli narok na smluvni pokutu nebo narok na nahradu vzniklé Skody v
podobé odvodu za poruSeni rozpocCtové kazné nebo v podobé ztraty naroku na dotaci Ci jeji
Casti, prohlasuje zhotovitel, Ze v takovém pfipadé nebude povazovat pohledavku objednatele
za nejistou nebo neurditou a souhlasi s tim, aby si ji objednatel zapocetl proti naroku
zhotovitele na uhrazeni faktury, popf. proti jiné pohledavce zhotovitele za objednatelem.

9. Sankéni ustanoveni, tykajici se provozu a dostupnosti Aplikace jsou feSena v soubézné
uzaviené ,Smlouvé o poskytovani servisni podpory pro pinéni vefejné zakazky ,Vyvoj a sprava
informacniho systému Pardubického kraje pro fizeni a financovani sluzeb v socialni oblasti®.

Clanek XI.
Pred¢asné ukonceni smlouvy

1. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Zze zhotovitel uvedl nepravdivé
prohlaSeni dle €. I. odst. 3 smlouvy.

2. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy rovnéz v pfipadé, Ze zhotovitel bude
v prodleni s plnénim jednotlivych termind, stanovenych v ramcovém harmonogramu realizace
dila, obsazeném v pfiloze €. 1 této smlouvy, a to déle nez 15 dnda.

3. Zhotovitel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud objednatel i pfes urgenci
zhotovitele je v prodleni s uhradou faktury trvajici déle nez patnact dnu od této urgence.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika téZ pisemnou dohodou obou stran nebo
pisemnou vypovédi. Objednatel si vyhrazuje pravo vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, ze
Ministerstvo prace a socialnich v&ci CR ukonéi poskytovani finanéni podpory projektu, resp.
pozastavi objednateli platby, nebo v pfipadé nedodrzeni dalSich podminek stanovenych touto
smlouvou ze strany zhotovitele. Vypovédni lhata ¢ini 30 dnG a pocina bézet prvniho dne
nasledujiciho kalendarniho mésice po doruc¢eni vypovédi zhotoviteli.
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Clanek XiII.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podepsani posledni ze smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

2. Veskeré spory vzniklé z této smlouvy budou rozhodovany ve shodé s ¢eskym pravnim
fadem obecnymi soudy.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle
smlouvu k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR.

4. Smluvni strany berou na védomi, ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty den od
jejiho uzavreni, je nasledujicim dnem zrusena od pocatku.

5. Tato smlouva je uzavirana elektronicky.

6. Smluvni strany stvrzuji, Ze si smlouvu piecetly, jeji obsah a obsah pfiloh podrobné znaji a
souhlasi s ni. Smluvni strany prohlasuji, ze se smlouvou citi byt vazany, ze ustanoveni
smlouvy jim jsou jasna a Ze tato byla uzaviena urc€ité, vazné a srozumitelné, na zakladé jejich
pravé a svobodné vile, nikoli za napadné nevyhodnych podminek nebo v tisni, na dikaz ¢ehoz
pfipojuji nize své podpisy.

7. Neplatnost, neucinnost nebo nevynutitelnost jakéhokoliv ustanoveni smlouvy nema vliv na
platnost, uc€innost nebo vynutitelnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany maji
povinnost takové ujednani okamzité nahradit smluvnim ujednanim bezvadnym. V pfipadé
rozporu textu smlouvy a pfiloh, ma vzdy pfednost text smlouvy.

8. Jakékolivzmény této smlouvy lIze &init pouze pisemné, a to formou vzestupné &islovanych
dodatku, odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

9. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji). Osobni Uudaje uvedené v této smlouvé, budou
pouzity vyhradné pro ucely pInéni této smlouvy nebo pfi plnéni zakonem stanovenych
povinnosti. Podrobné informace o ochrané osobnich (dajd jsou dostupné na oficialnich
strankach Pardubického kraje www.pardubickykraj.cz/gdpr.

10. Navrh smlouvy byl projednan na jednani Rady Pardubického kraje dne 8. 3. 2021 a
schvalen usnesenim ¢€islo R/219/21.

Za objednatele: Za zhotovitele:

JUDr. Martin Netolicky, PhD. Ing. Jan Mach
hejtman Pardubického kraje jednatel
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Soucasti Smlouvy

Nasledujici pfilohy tvofi nedilnou soucast této smlouvy:

Priloha ¢. 1 — Podrobna specifikace dila
Pfiloha &€. 2 — Polozkovy rozpocet
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Podrobna specifikace dila

1.Predmeét plnéni

1. Vyvoj informaéniho systému pro socialni véci v Pardubickém kraji (dale jen ,Aplikace*
(rozpoctova polozka H1)
o VCetné integrace na dalSi systémy, konkrétné spisova sluzba GINIS, OK

poskytovatel (zde pouze import/export), NIA a ARES

2. Vytvoreni katalogu socialnich sluzeb, tedy webového portalu, ktery bude vefejnosti
prezentovat vybrana data z Aplikace v realném Case. (rozpoctova polozka H2)

3. Proskoleni uzivateli Aplikace na strané Objednatele, proskoleni dalSich subjektu a
dodani uzivatelské dokumentace (rozpoc&tova polozka H3)

4. Provoz systému a servisni podpora (rozpoctova polozka H4)

Soucasti prvni polozky bude i koordinace €innosti pfedchazejicich samotny vyvoj. Cilem je

e zpfesnéni harmonogramu o tydenni projektovy plan (navrhne Dodavatel, schvali
Objednatel),

e domluva o pfipadné soucinnosti Objednatele s Dodavatelem (napf. pfedani dat pro
import, pfedani vzorovych formularu),

e ujasnéni detaill postupu praci, finalizace datového navrhu objekti a odsouhlaseni
technického reSeni,

¢ vymeéna kontaktnich informaci pro jednotlivé agendy.

Rozhodné slovo vramci téchto jednani ma Objednatel, Dodavatel pini roli odborného
konzultanta.

Aplikace bude produktivnim prostfedim ve formé webové aplikace, ve kterém
probiha maximum procesu souvisejicich s planovanim, financovanim a kontrolou sité
socialnich sluzeb a dotacnich programu, do kterého maji pfistup klicovi aktéfi, tedy (1)
pracovnici kraje, (2) poskytovatelé socialnich sluzeb a (3) zastupci obci (POU a ORP),
(4) ostatni Zadatelé o dotaci (programy 2-n).

Hlavni cile Objednatele jsou:

o zefektivnéni a zkvalitnéni procesl souvisejici s planovanim, financovanim a kontrolou
socialnich sluzeb v Pardubickém kraji,

e snizeni administrativy u poskytovateld socialnich sluzeb i na strané Pardubického
kraje, souvisejici zejména s planovanim, financovanim a kontrolou socialnich sluzeb,

e omezeni obé&hu listinnych dokumentd diky elektronickym podpisim a praci s
elektronickymi dokumenty,

e sniZeni chybovosti zplsobené lidskym faktorem,

e aktivni zapojeni obci, mistnich ak&nich skupin a koordinatorti do uzemniho planovani
socialnich sluzeb.

Obecné pozadavky

Provoz: Aplikace bude provozovana mimo sit Pardubického kraje na prostfedcich
Dodavatele. Dodavatel by v8ak mél zvolit takové technické feSeni, které bude
umoznovat pfipadny budouci hladky pfesun na infrastrukturu krajského ufadu.

1



Legislativa: Aplikace bude naplhovat vSechny zakony a normy pro informacéni systémy
vefejné spravy, zejména potom zakon €. 365/2000 Sb. Dodavatel je povinen reagovat na
pfipadné zmény legislativy po dobu plnéni této zakazky. V pfipadé prace s osobnimi
udaji Dodavatel naplfiuje povinnosti dané GDPR a souvisejicimi zdkony o ochrané
osobnich udaju.

Vlastnicka prava: Jsou uvedena ve smlouvé o dilo.

Zalohovani a logy: Dodavatel ma povinnost pravidelné zalohovat data a zabranit tak
jejich poskozeni (resp. zniCeni). U zasahu provedenych mimo automatické a
prednastavené procesy systému (tzv. ruCni zasahy do systému) Aplikace loguje
uzivatele, ktery provedl zménu zaznamu, datum a ¢as zmény. Zaroven je mozné zobrazit
puvodni hodnotu, resp. celkovou historii vSech zmén a jejich autoru.

Elektronické podpisy V ramci Aplikace bude implementovana funkce elektronického
podepisovani, napf. smluv a Zadosti (o dotaci, o vstup do sité sluZzeb aj.), podle zakona
€. 297/2016 Sb. V zavislosti na pravni formé subjektu (specifikovano v § 5 a § 6 vySe
zminéného zakona) je vyzadovan kvalifikovany elektronicky podpis nebo pouze
uznavany elektronicky podpis,. V pfipadé externich subjektl pldjde o nezavislé feSeni
pfimo v Aplikaci. V pfipadé podepisovani dokumentd v ramci KUPK, je mozné vyuzit
podpis zprostfedkovany IS Ginis (prostfednictvim modulu EPK) nebo muze jit také o
podepisovani pfimo v Aplikaci, coz se zda z hlediska procesl efektivnéjsi, jak bude
vysvétleno dale. Technické feSeni také musi byt v souladu se spisovym fadem KUPK,
ktery stanovuje, Zze ,u doruéeného dokumentu v digitélni podobé se zjistuje, zda je
podepsan uznavanym elektronickym podpisem nebo oznacen uznavanou elektronickou
znaCkou a zda je knému pfipojeno kvalifikované Casové razitko. Ovéfeni probiha
automaticky pfi evidenci datové zpravy do GINIS a vysledky ovéfeni se téz automaticky
do GINIS zaznamenavaji.“ Aplikace tedy musi zprostfedkovat elektronicky podpis i
Casové razitko a oboji musi byt dostupné pro GINIS pfi pfedani dokumentu z Aplikace.
Aplikace musi umoznit vicenasobny podpis, tj. vice podpisu na jednom dokumentu, a
pokud to z hlediska technického feSeni i legislativy mozné, tak i podepsani vice
dokumentud jednim podpisem (bez nutnosti zadavani PINu pro kazdy dokument zvlast).
Automaticka kontrola: U vSech formulart Aplikace kontroluje validnost zadavanych dat.
Kontroluje se pozadovany datovy format vkladanych dat. U vybranych poli funguje i
kfizova kontrola dat, a to napfi¢ moduly Aplikace.

Notifikace: Objednatel se dohodne s dodavatelem, o kterych akcich v systému budou
zainteresovani uzivatelé informovani prostfednictvim automatickych emailovych
notifikaci. Objednatel bude moci pfes Aplikaci posilat hromadné zpravy, jejich obsah a
prijemce si bude moci sam nadefinovat. Notifikovani budou rovnéz pracovnici KUPK, a
to poté, co bude provedena akce souvisejici s jejich agendou (typicky napf. podani
Zadosti 0 zménu sité — bude informovan Metodik).

Vstupy, vystupy a filtrovani: Importy, exporty a filtrovani dat jsou zakladnimi funkcemi
Aplikace a budou implementovany na vSech mistech, kde jejich pouzivani dava smysl.
Filirace probiha dle vybranych parametrd, preddefinovanych parametri, tvorba
uzivatelskych presetu a globalnich presett (vazano na opravnéni uzivatele).

Je poptavana moznost importl do vétSiny modull — formaty xIsx, xml, csv (Import
OKsys, Ginis, MS Excel). Stejné tak exportu dat (i vyfiltrovanych) z modull do stejného
formatu jako import nebo do formatu docx, pdf (smlouvy, podklady pro statutarni organy).
Uzivatelské rozhrani: Aplikace musi mit pfehledné a intuitivni uzivatelské rozhrani,
které umozni uzivatellim efektivni praci i v pfipadé, ze se systémem uzivatel nepracuje
denné. Zaroven musi byt na strankach Aplikace odkaz na technickou podporu (viz
Provoz systému a servisni podpora).




Povaha plnéni: Soucasti plnéni pfedmétu smlouvy jsou i prace a dodavky v této
smlouvé vyslovné nespecifikované, které vSak jsou k fadnému plnéni nezbytné a o
kterych dodavatel vzhledem ke své odbornosti a zkuSenostem mél nebo mohl védét.
Provedeni téchto praci vSak v Zzadném pfipadé nezvySuje cenu sjednanou ve smlouveé.
Nastaveni: VeSkeré procesy a vystupy Aplikace budou pfizplisobeny zavedenym
procesum a pravidlm Odboru socialnich véci Pardubického kraje, zejména nastaveni
Sablon, vzorcu, ucta, opravnéni, naplnéni daty apod.
Standardy:

a) Aplikace musi splfiovat vSechny zakonné normy a standardy, kterymi se rozumi

zejmeéna:

XHTML  1.x  strict  (http://www.w3.0rg/TR/xhtmI1/DTD/xhtml1-strict.dtd)
minimalné nebo v pfipadé zachovani zpétné kompatibility HTML 5

CSS 2.1 (http://lwww.w3.0rg/TR/CSS21/) minimalné, v pfipadé zachovani
zpétné kompatibility CSS 3

WCAG 2.0, min. Uroven AA

Metodika Blind Friendly Web 2.3 (http://blindfriendly.cz/Metodiky)

Zakladni SEO (sémantika, friendly url, apod.)

Soulad se zakonem o pfistupnosti 99/2019 Sb.

b) Aplikace musi byt optimalizovana pro bézné pouzivané internetové prohlizece.
Minimalni verze prohlize€l pro provoz beze ztraty funk&nosti, vyuzivajici
maximailni velikosti rozliSeni na zobrazovacich zafizenich (monitor, tablet, ... tzn.
responzivni zobrazeni) a se zachovanim zpétné kompatibility verzi jsou:

Google Chrome;
Mozilla Firefox;
Microsoft Edge;
Opera;

Safari.


http://blindfriendly.cz/metodiky

Planované integrace s dalSimi IS
Spisova sluzba GINIS
KUPK vyuziva spisovou sluzbu a ekonomicky IS od dodavatele Gordic. Systém
GINIS obsahuje Fadu stézejnich modulli, které je mozné integrovat s ostatnimi systémy.
Jedna se predevsim o spisovou sluzbu, ktera funguje jako centralni bod pro vstup a vystup
dokumentu z ufadu.
Aplikace bude realizovat propojeni se spisovou sluzbou GINIS. Pujde o
jednosmérnou komunikaci ve sméru Aplikace — GINIS. Integrace by méla fesit:
e automatickou evidenci vSech (pfip. vybranych) zprav zasilanych v Aplikaci a vSech
Zfinalizovanych dokument
o vcetné pfidéleni Ccisla jednaciho, zaloZeni spisu, pfipadné vioZeni do spisu,
pridéleni skartaéniho a spisového znaku
o viz nasledujici obecné schéma

UZivatel vypliuje
data nebo importuje
dokument

KUPK
elektro_nic_ky
podepisuje Uzivatel
(pouzq elektronicky
u vybrany(;:h podepisuje
dokumerjty) a odesila
a odlt_ei.lla_ v Aplikaci
v Aplikaci |
| I
I I
| KUPK |
| vyplfiuje data |
| nebo importuje
| dokument |
I
I I
I I
I I
I
Dok 2 Spis Dok 1
(PDF/A)|— — — — M| v GINIS [€— — — —|(PDF/A)

Pozn.: Proces mize iniciovat jak UZivatel (napf. Poskytovatel
sluzeb), tak pracovnik KUPK.



Propojeni Ize realizovat dvéma zplsoby.

Prvnim je Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby (NSESSS)
dle § 70 odst. 2 zdkona €. 499/2004 Sb. NSESSS definuje vycet funkci API pro integraci
elektronické spisové sluzby s externimi aplikacemi, které jsou v organizaci pouzivany.

Druhym a zifejmé vhodnéjSim feSenim je vyuZiti klasické komunikace webovych
sluzeb — konkrétné GIN a SSL. Tyto webové sluzby jsou jiz vyuzivany systémy KUPK.
Vyuzivaji je rovnéz jiné kraje, které realizovaly integrace na GINIS u svého systému pro
spravu socialnich sluzeb. Pro realizaci integraci je mozné také vyuzit otevienou integracni
platformu GINIS XRG. Bylo by ale potfeba zaijistit zabezpeéeni pfenasenych dat (toto
platforma sama o sobé nefesi).

Realizace vySe zminénych napojeni bude pfedmétem dalSich jednani
s dodavatelskou firmou GORDIC a distributorem KMS software s.r.o. Navrhované feSeni
bylo s KMS software konzultovano. Naklady na pfipadné upravy téchto existujicich
systému nezbytné pro realizaci integraci bude hradit Objednatel. Ten bude rovnéz
predavat pozadavky od Dodavatele a zajiStovat soucinnost pfi jejich realizaci a bude mit
v jednanich hlavni slovo.

ARES (Administrativni registr ekonomickych subjektt) obsahuje aktualni informace o
ekonomickych subjektech. ARES je Zadanou integraci, mél by usnadnovat vyplfiovani
nékterych udaji poskytovatelem soc. sluzeb nebo obci, dale pfi predbézné kontrole
aktualnosti dat pfed uzaviranim smluv. ARES bude vyuzit vyuzit jako podpurny nastroj pro
“naseptavani’ pfi vyplnovani udaji. Funkcionalitu je rovnéz alternativné mozné zajistit
integraci na néktery ze Zakladnich registra.

NIA (Portal narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci) bude slouzit jako nastroj pro
bezpetné a zaruené ovéreni totoznosti uzivatell na strané externich subjektd.

OK-Poskytovatel MPSV Systém sdruzujici informace o poskytovatelich socialnich
sluzeb v CR. OK-Poskytovatel je oficialni prostfedek pro podani zadosti o uéelovou dotaci na
socialni sluzbu. Lze v ném zkontrolovat registrované sluzby poskytovatele. Pfima integrace
neni mozna, poptavanou funkci v souvislosti s timto IS jsou vzajemné importy a exporty.
Konkrétné import standardizovanych dat k zadostem a export pro systém s dodateénymi
informacemi, které budou do OK-Poskytovatel viozeny ve formé pfilohy.

Vécna cast

Jadro Aplikace a celého IS tvofi dva provazané celky:
e Sit socialnich sluzeb
e Dotace

Tyto celky spolu souvisi, konkrétné sit socialnich sluzeb je vstupem pro nékteré druhy
dotaci, konkrétné ucelové dotace, programové dotace viceletého financovani a dotace z
EU PK. Ostatni dotani programy jsou nezavislé na siti socialnich sluzeb.

Navrh struktury modull ktera bude umoznovat naplnéni vSech funkcionalit popsanych
dale, je pfedmétem plnéni vefejné zakazky. V této fazi predpokladame modularitu
Aplikace nasledovné:

e Ciselniky — Modul pro definici &iselnik(i a pravidel nad &iselniky

e Subjekty — modul s registrovanymi poskytovateli soc. sluzeb a dalSimi organizacemi
vstupujicimi do Aplikace.

e Uzivatelé — Modul pro spravu uzivateld (v souladu se zakonem o elektronické
identifikaci)

e Socialni sluzby — modul s registrovanymi socialnimi sluzbami a jejich skupinami

e Poskytované socialni sluzby — poskytované soc. sluzby vazané na poskytovatele
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e Skupiny socialnich sluzeb — modul sdruzujici podobné poskytované socialni sluzby

e Sit' socialnich sluzeb — zakladni a rozvojova sit sluzeb ve verzované podobé

e Projektové zaméry — tvorba projektovych zaméru (vyzev) na rozvoj sité soc. sluzeb
a pokryti procesu schvaleni

e Modul dotace — modul pro podani zadosti o dotaci, vypoCet dotace na zakladé
zadosti, vypocet vyrovnavaci platby, Upravy dotaci, pfehled o dotacich

e Modul DMS - modul pro generovani, vyménu a podpis dokumentd — smlouvy,
zmény, zadosti...

e Vykaznictvi — Modul pro pololetni nebo zavérecné vykazovani dotace

e Podily zadavatelti — Jednoduchy modul pro vkladani podilu zadavatelll (obce) pro
jednotliva vyuctovani

e Analyza sité, simulace a reporty — podpurny modul pro stanoveni optimalnich
optimalnich rozlozeni kapacit v siti soc. sluzeb, vzorcl pro dotaci a export reportt dat

e Hodnoceni — Modul pro porovnavani dat z vykazi se smlouvou, se siti a s metrikami
efektivity

e Kontrola — Modul pro pfedbéznou, priibéznou a naslednou kontrolu dotace, pro
kontrolu v ramci sité soc. sluzeb

Strucna charakterizace klicovych objekt
Subjekt

e U subjektl se bude evidovat (Udaje oznaCené * budou zaroven obsazené ve
vefejném on-line katalogu):
o IC*,
sidlo (RUIAN)*,
pravni forma*,
telefon®,
email*,
webové stranky®,
Cislo bankovniho uctu,
datova schranka*,
kontakty
= statutarni zastupce,
= ekonom,
= dalSi dle potieby
o vycCet sluzeb,
Subjekt a socialni sluzba jsou v relaci 1:N.

o O O O O O o ©

Socialni sluzba

Socialni sluzba je sluzba poskytovana poskytovatelem socialnich sluzeb pro cilové skupiny.
Socialni sluzba muzZe byt dotovana, a to z prostfedkl kraje nebo jinym subjektem (Obec,
soukromy subjekt, dotace od jiného poskytovatele — napf. EU, ministerstvo). Kazdy
poskytovatel mize mit nékolik registrovanych socidlnich sluzeb (zpravidla rGzné druhy
socialnich sluzeb, ale mudzZe mit i vice registraci jednoho druhu socialni sluzby napf. dle
mista poskytovani)



Sacialni sluzba

1D 1:1

Druk - paragraf 111
Ferma MN:1

Uzesni M:1

Kapacita — jednotka N:1
Cilowa skupina M:1

Socialni sluzba ma nékolik atributl ¢i vazanych objektd (Udaje oznacené * budou zaroven
obsaZené ve vefejném on-line katalogu):

O

identifikator identifikaéni Cislo sluzby, jedine¢né, relace 1:1 (identicky s
identifikatorem v Registru socialnich sluzeb)*,
pfitazeni k poskytovateli (IC),
skupina sluzeb (viz Skupiny sluzeb),
druh sluzby (Ciselnik, dané zakonem o socialnich sluzbach, kazdy
paragraf pojednava o jedné sluzbé, proto se nékdy pouzZivaji i Cisla
paragrafl pro specifikaci druhu)*,
formy poskytovani (forma vykonu sluzby — Pobytova, ambulantni,
terénni — jedna sluzba muze mit vice forem vykonu. V takovém pfipadé
je v siti soc. sluzeb uvedena sluzba daného ID vicekrat pro kazdou z
platnych forem — dekompozice relace.)*,
zadavatelé (POU, ORP, kraj), (tento vypinény zadavatel se vyjadfuje
k projektovym zamérim a zadostem o vstup do sité, ma nahled na
detail sluzby),
Uuzemi — uzemi, na némz je sluzba poskytovana — vice uzemi na jednu
sluzbu (Ciselnik uzemi se bude vétvit a filtrovat dle nadfazené obce)*
zafizeni poskytujici sluzbu (zadano jako adresa z RUIAN)*
adresa zafizeni (RUIAN)*,
= telefon do zafizeni (text)*,
email do zafizeni (odkaz)*,
» web zafizeni (odkaz)*,
fotografie zafizeni (.jpg)*,
= kapacity zafizeni (pouze u nékterych sluzeb),
cilové skupiny — sluzba se mize vénovat vice cilovym skupinam (vybér
z Ciselniku — seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi
atd., znich jedna oznacena jako prevazujici (bude se pouzivat pfi
rozfazovani do Skupin sluzeb), a procentualni zastoupeni cilovych
skupin (Ciselnik)*,
* u nékterych cilovych skupin dale cilové skupiny podrobnéji
(Ciselnik)*




o provozni doba sluzby (text)*,
o nepfiznivé socialni situace/potieby, na které sluzba reaguje (Ciselnik)*,
o charakter poskytované sluzby (text)*,
o popis nabizenych sluzeb a aktivit (text)*,
o sluzba bezplatna (ano/ne)*,
o sluzba zafazena v siti socialnich sluzeb Pk (ano/ne)*,
o vékové skupiny (do Aplikace Ize zadat i vlastni interval véku)*.

PoCet a struktura muze byt ménéna. Nékteré atributy budou vazany pouze na sluzby
zafazené v siti socialnich sluzeb.

Uzemi

Uzemi ma vliv na objekt podil zadavatele, kdy je k poskytovateli socialnich sluZeb pfifazen
zadavatel dle Uzemi vykonu socialni sluzby. Tito zadavatelé jsou obce 2. (POU) a 3. (ORP)
kategorie, ktefi maji jednak funkci zadavatele, dale funkci statutarniho organu v pfipadé
podani zadosti o dotaci pfispévkovou organizaci kraje.

® Pourziti &iselnikd POU a ORP je vhodné také kvuli vazb& na projektové zaméry a
zmény, u kterych je Zadouci, aby byly dotCené obce automaticky informovany o
moznosti vyjadfit se k potfebnosti pfislusné sluzby.

Obce 1. kategorie (pro IS specifické Gzemi) tuto funkci nemaji, ale KUPK by je chtélo
evidovat z duvodu lepsiho prehledu o lokalizaci socialnich sluzeb. V dlouhodobé&jSim
horizontu je mozné, Ze i tyto obce budou mit do Aplikace pfistup, to ale neni pfedmétem
tohoto plnéni.

® | zde by bylo vhodné FeSit obce &iselniky - moznost budouciho rozvoje - napf.
integrace s GIS pro zobrazeni pokryti sluzbami na mapé).



[ Obec Obec Obec
| 1.kategorie 1.kategorie 1.kategorie

\_I:é

Specifické uzemi

-
A 4
Obec / Obec
2.kategorie 2.kategorie
|
|
\
|
|
“\
Obec
\ 3.kategorie
Uzemi

PFi zadavani informaci o sluzbach plati, Ze si vybere poskytovatel z €iselniku tzemi socialni
sluzby a nasledné specifické tzemi, které bude opét vybirano z Ciselniku, ale jiz omezeno
atributem uzemi.

Kapacita (jednotka)

Kapacita je primarni pro vypocCet dotace. Jedna se o Ciselné vyjadieni kapacity v dané
metrice. Kapacita vstupuje jak do modulu dotace, tak do modulu sit' socialnich sluzeb.

Konkrétni metrika jednotky je omezena tim, o jakou formu a druh sluzby se jedna. Tim se
omezuje i mozny ciselnik jednotek. Pro vypocet vySe dotace muize byt pouzito vice
jednotek kapacit.

Omezeni druhem Druh - paragraf| f—Omezeniforem dle druhu

TZZicolttlfa- l———Omezeni formou Forma

. LGzka
. Hodiny péce
. Okamzita

kapacita
o  Uvazky
. Lizkodny
. Pocet rodin
L]




Kapacita v ramci procesu existuje ve tFeg:h typech. Jedna se o disponibilni kapacitu, kapacitu
v zakladni siti (dotovanou ze strany KUPK) i a kapacitu v rozvojové siti (nedotovanou ze
strany KUPK).

® Disponibilni kapacita — mozna kapacita poskytovatele soc. sluzeb (vedena pouze v
jedné jednotce kapacity)
® Zakladni kapacita v siti — dotovana kapacita, muze byt ¢astec¢né financovana z
projektd Pk podpofenych z fondu EU.
O Celkova zakladni kapacita je vysledkem schvalovaciho procesu v organech
kraje (proces Zmény v siti) a jde o oficialni hodnotu kapacity
O Celkovou zakladni kapacitu Ize dale dekomponovat na kapacity dotované z
programu 1 a ucelové dotace a kapacity dotované z EU — jde o interni,
technické informace slouzici pro vypocet pfislusnych dotaci, muze je ménit
Metodik
® Rozvojova kapacita — kapacita, jejiz potfebu kraj vnima, ale momentalné nema
dostatek finanénich prostfedki na jeji financovani.

Jednotka disponibilni kapacity se maze liSit od jednotky zakladni a rozvojové kapacity.

Mozné rozlozeni ilustruje nasledujici tabulka.

Sluzba, Disponibilni kapacita Rozvojova
forma, Zakladni kapacita (dotovana)

poskytovatel
Zakladni Z toho Z toho

dotovana dotovana z dotovana

celkem programu 1 z EU
a z uceloveé
dotace
1 50 35 30 5 0
2 40 30 30 0 10

Disponibilni kapacita a rozvojova kapacita ma spise evidenéni charakter pro KUPK, zatimco
zakladni kapacity v siti jsou hlediska systému funkéni a zavazné hodnoty.

Skupina socialnich sluzeb
Skupina sdruzuje socialni sluzby dle jejich druhu, formy. Na zakladé toho je mozné
jednoznacné urcit, do jaké skupiny sluzba spada. Na skupinu socialnich sluzeb je nasledné

vazana struktura indikatorl, které jsou souclasti smlouvy o poskytnuti dotace, a dale
konkrétni vzorec vypoctu dotace
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Kapacita -

Jednotka

Druh - paragraf Forma

Skupina soc.
sluzeb

\ 4

Vypocet
dotace

Myslenka definice skupiny je vybérem hodnot ve filtru vySe uvedenych objektd, tim se
vyberou soc. sluzby, které budou spadat do skupiny a na zakladé rucniho dotfidéni a
verifikace bude vytvofena skupina, na kterou bude navazan vypocet. DalSim divodem
existence skupin je jejich lepSi tfidéni a na zakladé toho moznost snadnéjsi analytiky.
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Dalsi parametry dle
vybéru

Kapacita

Druh

Forma

_— T~

Névrh skupiny soc. sluzeb

Sluzba 1 - —
Sluzba 2 J/Uprava,
Sluzba 3 | vybéry,

verifikace

Skupina soc. sluzeb -
nazev

Sluzba 4

Pro skupinu soc. sluzeb plati:

® Skupina existuje pro jeden vypocet dotace

® Soc. sluzba mize byt ve vice skupinach na zakladé formy (dvé ID), ale ne druhu
(relace 1:1)

® Skupina sdruZuje soc. sluzby, nebo je vyélenuje

® Slouzi jako kontrolni krok pfed vypoc¢tem dotace. Kazda soc. sluzba, pro kterou se
pocita dotace, musi byt ve skupiné.

Vykazy, sady poli a pole

Vykazy jsou formulafe, v kterych poskytovatelé vypliuji data o svych sluzbach. Strukturu
vykazu ur€uje to, do jaké skupiny sluzba patfi. Vykaz je tvofeny sadou poli, sada poli je
tvofena jednotlivymi poli. Jedno pole patfi vzdy do jedné sady, avSak jedna sada poli mize
mit vice poli (relace 1:N). Jedna sada poli muze byt soucasti vice vykazl a vykaz muaze
obsahovat vice sad poli (relace N:N). A jeden vykaz se vztahuje k jedné skuping, stejné tak
jedna skupina ma jeden vykaz (relace 1:1).
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1:N

Role v Aplikaci

Nasleduji predpokladané role v Aplikaci. Jeden uzivatel muze mit pfidélenych vic roli.
Jednotlivé role uréuji rozsah opravnéni v systému a taky budou ur€ovat sloZzeni menu v Ul
Aplikace.
e Poskytovatel socialnich sluzeb — vidi a edituje zaznamy svych sluzeb
O
o U svych sluzeb nezarazenych v siti
» Nahlizi na data o subjektu (adresa, IC, statutarni zastupce
apod.).
= Zadava pozadavky na zménu kapacity.
= Nahlizi na souhrnné ukazatele sluzby.
» Nahlizi na kritéria financovani.
= Mdze podat zadost o ucelovou dotaci, dotaci z programu 1 az n
a individualni.
o U svych sluzeb zafazenych v siti tj. u sluzeb, u kterych je vyplnéna
kapacita pro uzemi
= Zadava data o fungovani sluzby (nezbytny krok pfed podanim
Zadosti o dotaci).
= Zadava pozadavky na zménu kapacity.
= NahliZi na schvalenou sit' (bez finan€nich zalezitosti).
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= Vypliuje vykazy.

= Nahlizi na vybrana statisticka data nebo na souhrnné ukazatele
sluzby.

= Nabhlizi na kritéria financovani.

= Nahlizi na vySi poskytnuté dotace (pouze nalezejici subjektu).

= Muze podat zadost o ucelovou dotaci, dotaci z programu 1 az n
a individualni (pfed odeslanim ji vS8ak musi podepsat Statutar)

e Statutarni zastupce

O

O

O

ma stejna prava jako Poskytovatel.
Navic
= elektronicky podepisuje dokumenty (Zadosti, smlouvy, povéreni,
vykazy),
* upravuje udaje o organizaci, které nejsou preneseny z ARES
nebo zakladnich registra.
= spravuje Ucty svych podFfizenych

e Zadatel (pouze program 2 az n a individualni)

@)

O
O
O

Kontroluje data o subjektu (adresa, IC, statutarni zastupce apod.).
Nahlizi na kritéria financovani.

Muze podat zadost o dotaci z programu 2 az n a individualni.

Zadosti elektronicky podepisuje nebo zasila pomoci datové schranky
(mimo Aplikaci).

e Metodik kraje

O

O
O
O

VyhlaSuje a administruje projektové zaméry.

Zarazuje sluzby (kapacity) do sité a vyfazuje je ze sité, spravuje sit.
Definuje skupiny sluzeb a jejich vlastnosti.

Pracuje se statistickymi a modelacnimi nastroji, vklada a upravuje
demograficka data.

Definuje rizné druhy kapacit (zakladni, rozvojova, idealni) pro ucely
planovani, predikce a modelace a vklada kapacitu sluzeb z registru
poskytovatelt (OK-systém — bez integrace — ruéné nebo importem)
Nahlizi na strukturu zdroju financovani sluzeb.

Upravuje podobu formulafl a generovanych Sablon smluv, povéreni,
dodatku, vykazu.

Schvaluje vybrané navrhy zmén od Ekonoma.

Stanovuje optimalni podil zadavateld.

Stanovuje kapacity sluzeb v siti a mimo sit' (jedna sluzba muize byt
¢asti kapacity v siti a ¢asti mimo).

Administruje proces kontroly, zpracovava a elektronicky podepisuje
zaznamy o piedbézné kontrole, protokoly o pribézné a nasledné
kontrole.
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Upravuje sestavy pro zastupitele a ¢leny komise apod.

Zaklada a spravuje hlasovani komise pro hodnoceni zadosti o vstup do
sité sluzeb.

Ma rezim superuzivatel s opravnénim cCist vSe (mize Aplikaci vidét tak,
jak ji vidi vybrany uzivatel).

e Ekonom kraje

O

O

VyhlaSuje dotacni fizeni.

Navrhuje upravu kritérii financovani (pfidava a upravuje vzorec,
pfidava a upravuje obdobi).

Vyjadfuje se kpozadavkim na zménu kapacity (lze sledovat
navrzenou kapacitu, jaka kapacita byla schvalena a odkdy nabyva
platnosti).

Schvaluje dalSi zadosti o zménu v souvislosti s poskytnutou dotaci a
uzavienou smlouvou (zména rozpoctu, mista poskytovani, terminu,
)

Kontroluje pozadavky poskytovatele podané v OK a importované do
Aplikace.

Upravuje smlouvy (zakladni podoba bude stala, jen upravit néktera
textova pole Sablony).

Finalizuje smlouvy (uzamkne proti zménam, je mozné opét odemknout
s tim, ze bude zaznam kdo, kdy a zjakého duvodu znovu Upravy
oteviel).

Administruje proces kontroly, zpracovava a elektronicky podepisuje
zaznamy o predbézné kontrole, protokoly o pribézné a nasledné
kontrole.

Zaklada a spravuje hlasovani dota¢nich komisi.

Ma rezim superuzivatel s opravnénim cCist vSe (mUze Aplikaci vidét tak,
jak ji vidi vybrany uzivatel).

e Registrator

@)

O

Nahlizi na schvalenou sit sluzeb
Vklada kapacitu sluzeb zregistru poskytovatell (OK-systém — bez
integrace — ru¢né nebo importem)

e Admin kraje

O

@)
O
@)

Vidi vSe.

Spravuje role Ucta (prava).

Zaklada usty pracovnikl KUPK, pFip. élent komise.

Ma prava edituj v8e (autor ru¢niho zasahu a datum zmény se
zaznamenava, lze zpétné dohledat).

Ma rezim superuser s opravnénim Cist a ménit vSe (mlze Aplikaci
vidét jak vybrany uzivatel a zaroven délat zmény — u logl bude jejich
autorem)
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Vedouci odboru
Vidi vSe
Schvaluje navrhy zmén kritérii, zmény sité.
Muze elektronicky podepisovat.
Jmenuje Cleny dotaéni komise.
Odemyka “zamc&ena” kritéria.
Ma rezim superuzivatel s opravnénim Cist vSe (muze Aplikaci vidét tak,
jak ji vidi vybrany uzivatel).
Clen hodnotici komise
o Nahlizi na schvalenou sit.

o O O O O O

o NahliZzi na anonymizované souhrnné ukazatele v8ech sluzeb.
o Nahlizi na zadosti o vstup do sité sluzeb nebo jeji zménu, na navrh
osv
o Vyjadfuje se k navrhu zmén v siti sluzeb
Clen dotaéni komise
o Nahlizi na schvalenou sit' (je-li clenem komise pro dotace na socialni
sluzby)
o Vyjadfuje se k navrhu dotaci v pfidéleném dotaénim programu
Zadavatel
o Vidi, edituje a podepisuje vSechny zaznamy, kde je hlavnim nebo
dalSim zadavatelem.
o Nahlizi na schvalenou sit.

o

Nahlizi na hodnoceni, statisticka data a podrobné ukazatele sluzeb, u
kterych je zadavatelem.
Nahlizi na anonymizované souhrnné ukazatele vSech sluzeb.
Eviduje poskytnuté dotace na konkrétni sluzby.
Zadava pozadavky na zménu kapacity.
o Vyjadfuje se k navrhiim na zménu kapacity.
POU/ORP
o Nahlizi na schvalenou sit.
o Nahlizi na anonymizované souhrnné ukazatele v8ech sluzeb.
o Zadava pozadavky na zménu kapacity.
o Vyjadfuje se k navrhim na zménu kapacity.
Hejtman
o NahliZi na schvalenou sit
o Nahlizi na ukazatele sluzeb (vykazy)
o Nahlizi na zadosti o vstup do sité sluzeb nebo jeji zménu
o Nahlizi na Zadosti o dotaci (ve vSech programech) a poskytnuté dotace
o Podepisuje smlouvy o poskytnuti dotace
Clen rady (zodpové&dny za socialni v&ci a neziskovy sektor)
o NahliZi na schvalenou sit

o O O
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NahliZi na ukazatele sluzeb (vykazy)

Nahlizi na Zadosti o vstup do sité sluzeb nebo jeji zménu

Nahlizi na Zzadosti o dotaci (ve vSech programech) a poskytnuté dotace
Podepisuje povéreni vykonem SOHZ

O O O O

2.Procesy v Aplikaci — Cast A) Uzivatelé a
sit’ socialnich sluzeb
Zalozeni uctu v Aplikaci, jeho sprava a prihlaseni

Uzivateli Aplikace budou nejenom poskytovatelé sluzeb, ale i neziskové organizace a
fyzické osoby.

Aplikace by méla rozliSovat dva zakladni typy Uétll — interni (pro zaméstnance KUPK a
Cleny komise) a externi (pro ostatni uzivatele). V zakladnim stavu bude zasadni
odlignosti zplsob pfihlasovani. Interni Gty bude spravovat admin KUPK a forma
prihladovani bude metodou jména a hesla. Externi Géty ( Poskytovatell, Zadateld,
Statutarnich zastupcl, Obci a Zadavatell) se budou pfihlaSovat pomoci NIA, ¢imz
odpadne nutnost spravy identitniho kmenu naplfovat podstatu ISVS (informacni
systém vefejné spravy) dle zakona ¢. 365/2000 Sb.), vtom pfipadé bude muset
mmj. podporovat SSO (systém jednotného pfihlaseni), tedy pouzivat pro autentizaci
certifikované nastroje, jakym je NIA.

Uget NIA bude v takovém ptipadé pro Poskytovatele a dalsi externi subjekty vstupujici
do Aplikace povinny.

U ostatnich uzivatell (zaméstnanci kraje a Clenové komise) bude fungovat pfihlaSovani
pomoci uZivatelského jména a hesla, ucty bude spravovat Admin kraje.

Sit sluzeb
Je seznam sluzeb, které jsou charakterizovany kapacitou, uzemim poskytovani,
cilovou skupinou a dobou povéfeni k vykonu poskytovani SOHZ. Zafazeni v siti
sluzeb je podminkou pro financovani sluzby z rozpoctu Pk. Sit’ je tvofena na tfi roky,
schvalovana statutarnimi organy kraje.
Pardubicky kraj vyuziva dvé varianty sité.
Zakladni varianta sité predstavuje kapacity jednotlivych sluzeb pro vymezené uzemi
a cilové skupiny, které PK pFedpoklada financovat ze svého rozpoctu. Zakladni
varianta sité je primarni pro proces dotace (ucCelova dotace, program viceleté
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podpory, dotace z individualnich projektd), kdy ur€uje horni hranici kapacity, kterou
PK financuje. Nejedna se o automatickou aktivitu, v zakladni siti mohou byt i sluzby
nedotované, financované z jinych zdroju pfijmu. Procesné vSak vyplyva nasledujici —
pouze sluzba zafazena v siti mize byt pfijemcem dotace z rozpoc¢tu PK (ucelové,
programové viceleté). Je platna vzdy jedna verze sité, ale starSi verze jsou
evidované. Interné je zakladni sit sluzeb rozdélena na kapacitu dotovanou
zprogramu 1 a ucelové dotace a na kapacitu dotovanou z EU (projekty Pk
financované ze zdroju EU). Tyto udaje jsou dllezité pro vypocet dotace
v jednotlivych programech.

Rozvojova varianta definuje optimalni kapacity potfebnych sluzeb, je tedy zpravidla
stejna, nebo vy3Si nez kapacita v zakladni varianté. Tedy kapacity uvedené u sluzeb
v rozvojové siti jsou optimalni kapacity, kterymi by chtél KUPK disponovat, ale
nemuze je financovat. V rozvojové siti mohou byt kapacity financované z jinych
zdroji. Typicky se jedna o situace, kdy se poskytovatel sluzby uchazi o podporu z
fondu EU, pfiCemz podminkou poskytnuti dotace je zafazeni v siti socialnich sluzeb.
Neni-li kapacita sluzby zafazena v zakladni varianté sité, muze pfisluSny organ
kraje, na zakladé Zadosti poskytovatele, rozhodnout o zafazeni kapacity do
rozvojove varianty sité, na jejim financovani se ale kraj nijak nepodili.

Vznik sité ma pak tfi vstupy:

e sit na dalsi tfileté obdobi vznika ze stavajici sité jejim pfevzetim/pfesunem,

e podanim Zadosti poskytovatele o vstup do sité socialnich sluzeb

e na zakladé vyzvy kraje pro zajisténi sluzeb v daném uzemi a na zakladé
definovanych podminek (pfimé nebo na zakladé projektového zaméru — viz
Projektové zaméry)

Proces tvorby sité a jeji zivotni cyklus ilustruje nasledujici diagram.
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Nové trileté obdobi

Navrh sité socialnich sluzeb =

pfijem Zadosti poskytovatel(

prevody soc sluZzeb z minulého
obdobi

Odsouhlasenisité socialnich
sluzeb statutarnimiorgany
KUPK

Zmeény v siti

Sit’ sluzeb v Aplikaci

e Modul sit sluzeb v Aplikaci slouzi jako verifikace pro modul dotace, pro modul
vykazl a pro modul kontrola. Jedna se o evidenci kapacit socialnich sluzeb. Sit
se schvaluje na tfi roky, s verzovanim (historie verzi sité), podporuje zakladni a
rozvojovou variantu sité.
e Aplikace obsahuje seznam poskytovateld v siti. Maximum moznych udaji by
mélo vychazet z udaji v ARES nebo alternativy.
e Aplikace obsahuje seznam sluzeb
o kapacity sluzby (vZdy se vztahuji k jedné verzi sité)
= Eviduje se celkova kapacita sluzby dle registru poskytovatelQ
sluzeb — zadava Metodik.a Registrator
= Dale Metodik zadava kapacitu sluzby zafazenou v siti sluzeb k
jednomu nebo vice tzemim z &iselniku RUIAN.
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e Urover sledovaného Uzemi je uréena druhem sluzby,
Ciselnik vazby mezi druhem sluzby a urovni uzemni
pusobnosti doda Objednatel (napf. odlehovaci sluzba —
arover uzemi POU).

e Kapacita se vyplniuje k obéma variantam sité (zakladni,
rozvojova).

e Kapacita se vypliuje v jednotkach, které patfi k danému
druhu sluzby (objednatel doda Ciselnik, z kterého bude
patrné, jaké jednotky pfislusi k jednotlivym druhdm
sluzeb).

o

Pouze jedna zjednotek kapacity se bude
pouzivat pro vypocet dotace.

Kapacita se u nékterych sluzeb vypliiuje zvlast
pro kazdou formu poskytovani — pobytova,
terénni, ambulantni (napf. pecovatelska sluzba
vterénni formé bude sledovat kapacitu v
hodinach péfe a uvazcich  pracovnikd,
pecCovatelska sluzba v pobytové formé bude
sledovat hodiny péce a luzka).

o Poskytovatel mize sledovat aktualni stav i historii kapacit zafazenych do sité u
svych sluzeb. Mél by rovnéz mit moznost nahliZzet na schvalenou budouci sit.

e Sit sluzeb mize obsahovat i sluzby a kapacity, které nejsou pfifazené
k zadnému poskytovateli a zadné sluzbé (neni vioZen identifikator sluzby a IC
poskytovatele). Jedna se o potfebné kapacity v siti sluzeb, které schvalily organy
kraje, ale zatim se nepodafilo je obsadit.

Aplikace umoznuje filtrovat sluzby s jejich kapacitami na zakladé zadanych
parametru. Aplikace umoznuje filtrovana data sluzeb v siti exportovat do formatu
xlsx a pdf. Pfi formulaci filtru je mozné v ramci jednoho parametru zvolit vice
vstupu (napf. v ramci druhu sluzby zvolit najednou druh pecCovatelska sluzba a
odleh&ovaci sluzba). Je zaroveri mozné zvolit vice parametr. Parametry jsou zde
mysleny zejména:

poskytovatelé (vybér ze seznamu poskytovatel),

druhy sluzeb (paragrafy),

cilové skupiny (vybér z Ciselniku),

O

o O O O O O O

vékovy interval,

formy sluzeb (pobytova, terénni, ambulantni),
Uzemni dostupnost sluzeb (POU, ORP, kraj),
skupiny sluzeb (viz Skupiny sluzeb),

pritomnost v siti.
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Aplikace Metodikovi umoznuje evidovat i sluzby s ptusobnosti na
uzemi Pardubického kraje, které nejsou zafazeny v siti
socialnich sluzeb, tj. jedina evidovana kapacita je ta dle
Registru socialnich sluzeb. Aplikace umoZznuje filtrovat seznam
sluzeb v siti i mimo sit v jednom pFehledu a zobrazit u nich
pozadované vlastnosti, napf. kapacitu, cilovou skupinu atd.

e Mozna podoba nahledu na modul sité v Aplikaci

ID Naze Druh Zakl. Rozv. Z&kl. Rozv. Z&akl. Rozv. Jednot Def.
% 2019 2019 2020 2020 2021 2021 ka sloupce

1111 X Domov pro 3 3 3 3 4 4 Ldzko x

1 seniory

2355 x Podpora 87 87 87 87 87 87 Hodina x
samostatné péce
ho bydleni

5262 z Rana péce O 0 0 3 0 3 Rodina x

5

4165 vy Socialni 2,5 3,5 2,5 3,5 2,5 3,5 Uvazek x

1 rehabilitace

e Pozn.: Ackoli Aplikace eviduje dil¢i kapacity dle uzemi a formy poskytovani, tak
vypocet dotace (viz dale), generovani smluv, povéreni, protokolu z kontrol atd.,
probiha vzdy za celou sluzbu dle identifikatoru sluzby.

e Aplikace dokaze pro sluzby v siti generovat povéreni vykonem sluzeb obecného
hospodarského zajmu
o vcCetné dodatku,

o hromadné nebo po sluzbach.

e Vzor povéreni je k dispozici na adrese

https://www.pardubickykraj.cz/viewDocument.aspx?document=55599.

Vstup do sité sluzeb — prvni cesta — zadost poskytovatele
Poskytovatel ma moznost podat Zadost o vstup do sité socialnich sluzeb.
Poskytovatel, jehoz sluzba je zafazena v siti sluzeb, mize podat zadost o zménu
kapacity sluzby v siti socidlnich sluZzeb. Zadosti se podavaji prostfednictvim
Aplikace. Metodik vyhlasuje obdobi sbéru Zadosti, poskytovatelé socialnich
sluzeb evidovani v Aplikaci obdrzi notifikaci o moznosti podavani zadosti o vstup
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do sité sluzeb nebo jeji zménu. Informace o sbéru je elektronicky podepsana
vedouci odboru a odeslana poskytovatelim jako emailova notifikace. Po odeslani
notifikace je zprava automaticky exportovana do spisoveé sluzby Ginis (evidence,
vloZeni do spisu, pfifazeni skartaéniho znaku) Udaje v Zzadosti jsou predvyplnény
z Udaju vedenych v Aplikaci, pfipadné ze systémi ARES nebo alternativy.
Pozn.: Metodik mlze rovnéz pfijmout individualni zadost mimo stanoveny termin.
Vzor stavajici Zadosti o vstup do sité je kdispozici na adrese
https://www.pardubickykraj.cz/viewDocument.aspx?document=55568
Vzor stavajici zadosti o zménu je k dispozici na adrese
https://www.pardubickykraj.cz/viewDocument.aspx?document=55569
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-

S vyhradou ke kapacité

\ 4
| *

Redukce kapacit mize znamenat jejich eliminaci nebo také moznost jejich pfevodu do
rozvojove sité. PK muze rozhodnout o zafazeni jen ¢asti kapacit do sité sluzeb

anor
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(zaékladni ¢i rozvojové) nebo mize rozhodnout, Ze ¢ast pozadované kapacity bude
zafazena do zakladni sité a ¢ast do rozvojové. Poskytovatel to miize akceptovat
nebo odmitnout. Pokud poskytovatel odmitne pfijmout navrzené kapacity, pak mize
podat namitky, o kterych znovu rozhodnou organy kraje, nebo podani namitek
neuplatni, ¢imz bude Zadost zamitnuta.

Zpracovani zadosti na strané poskytovatele sluzeb

e Zadost je zpracovana v Aplikaci, poskytovatel ji miZe prab&zné ukladat, editovat.
Finalni verzi poskytovatel uzavfe, opatfi elektronickym podpisem a odevzda
prostiednictvim Aplikace.

e V ramci fizeni o vstup do sité Aplikace umoznuje aktérim pfidat komentar k
potfebnosti sluzby, ktery vidi vSichni ostatni aktéfi.

e Zpracovani zadosti na strané kraje

e Udaje zuzaviené zadosti jsou dale k dispozici pro administraci Zadosti
v Aplikaci. Metodik ma moznost vyzadat si doplnéni Zzadosti, tj. zasle vyzvu
zadateli (poskytovateli socialni sluzby). Toto doplnéni mize mit teoreticky vice
iteraci.

e K probihajici Zadosti se muze v Aplikaci vyjadfit Ekonom. Déle se k Zadosti
v Aplikaci vyjadfuje POU na jejimz Uzemi ma byt sluzba poskytovana, a
zadavatel sluzby (tj. OPU, ORP, kraj dle druhu sluzby). Vyjadfeni se
automaticky eviduji v GINIS do pfislusného spisu vztahujiciho se k Zadosti, a
to ve formatu PDF/A.

e Na zakladé zaslanych doplrujicich informaci Metodik mize provadét upravy
podminek ke vstupu, tj. hodnot v zadosti. Dale provadi formalni hodnoceni
Zadosti (cca 10 polozek, u kazdé moznost zvolit Ano/Ne + komentar) a
pfedava navrh kapacit pro hodnotici komisi. Navrh pro hodnotici komisi
schvaluje role "vedouci odboru" viz Role v Aplikaci.

e Podklady pro jednani ¢lenl hodnotici komise jsou pfistupné v Aplikaci, je
mozné je také exportovat do vhodného formatu. Clenové hodnotici komise
maji do Aplikace pfistup, maji nahled na zadosti o vstup do sité sluzeb nebo
zménu sité sluzeb a na navrh zmén sité socialnich sluzeb zadanych
Metodikem, mohou se k navrhu vyjadifovat (ANO/NE — hromadné nebo po
jednotlivych sluzbach; komentare, viastni navrhy). Vyjadfeni ¢lent komise je
,viditelné® i pro ostatni ¢leny, Metodika, Vedouci odboru. Metodik ma moznost
zadat do Aplikace vyjadrieni ¢lenu hodnotici komise ze své urovné (hromadné
nebo za jednotlivé Cleny) v pfipadé, Ze probéhlo Ustni jednani hodnotici
komise (do Aplikace zadava datum jednani). Vyjadfeni se automaticky eviduji
v GINIS do pfislusného spisu vztahujiciho se k Zadosti, a to ve formatu
PDF/A.

e Schvalovani navrhu v ostatnich organech kraje probihd mimo Aplikaci.
V aplikaci je veden aktualni stav projednavani navrhu, tj. projednani v komisi,
pfedloZeni/projednani v Radé Pk, Vyboru Zastupitelstva Pk, Zastupitelstvu Pk,

24



ruéné jsou do ni zadavana Cisla usneseni Rady a Zastupitelstva Pk. Ve v8ech
téchto fazich je mozné provadét exporty navrhu a provadét procesy schvaleni,
zamitnuti nebo zmény navrhu, a to hromadné, po skupinach/druzich sluzeb,
jednotlivé. Rozhodnutim organu kraje je zadost schvalena, zamitnuta nebo je
poskytovateli navrzena zména pozadované kapacity.

Poskytovatel muze navrh kraje pfijmout nebo odmitnout. Pokud navrh pfijme,
je zadost schvalena a organy kraje schvalena kapacita je zafazena do sité
sluzeb. V pfipadé nesouhlasu poskytovatele s navrzenou kapacitou, muze
poskytovatel podat namitku, v pfipadé nepodani namitky je Zzadost
zamitnuta.Proces vyfizeni namitky je shodny s hodnocenim zadosti.

e V pfipadé souhlasu statutarniho zastupce s navrzenou kapacitou Metodik zada

obdobi, na které je sluzba se svoji kapacitou zafazena v siti, a €islo usneseni,
kterym byla kapacita sluzby do sité sluzeb zarazena.

Kromé vstupu do zakladni sité muze poskytovatel rovnéz zadat o vstup do rozvojové
sité. Proces hodnoceni zadosti o vstup do rozvojové sité sluzeb kopiruje pavodni
proces — tedy vstup do zakladni sité. LiSi se motivem, do rozvojové sité chce
poskytovatel soc. sluzeb zavést sluzby primarné pro to, ze Zzada o dotaci jiného
poskytovatele dotace nez KUPK, typicky EU, a potfebuje dodrzet pozadavek byt
zaveden v siti soc. sluzeb kraje. U nékterych sluzeb je ale zafazeni do rozvojové
varianty sité vysledkem hodnoceni a rozhodnuti organt kraje. Jde tedy o pfipad,
kdy poskytovatel zazadal o zafazeni do zakladni sité, ale PK rozhodne o zafazeni
do rozvojové, napf. z divodu nedostatku finan¢nich prostredka.

Vstup do sité sluzeb — druha cesta — projektové zaméry

Projektové zameéry umoznuji utvaret a ménit sit' socialnich sluzeb v reakci na
skute¢né potreby uzivatell socialnich sluzeb a ob&anul kraje. Prostfednictvim
projektovych zamérl dochazi k propojeni potfeb, resp. pozadavku, které
eviduji obce s demografickymi a statistickymi daty, &imZz umoZzZnuje
pracovnikim kraje délat systémova rozhodnuti o podpore sluzeb na daném
uzemi. Ve vztahu k poskytovatelim sluzeb se jedna o poptavku po sluzbach
ze strany KUPK. Projektové zaméry schvaluje RPK, zatimco o vlastnim
zafazeni kapacit do sité rozhoduje zpravidla ZPK.

Proces:

o Obec (l. urovné) popiSe potfebu socialni péce, kterou na svém uzemi
postrada, v€etné co nejpresnéjSiho odhadu poctu potfebnych kapacit,
podle jednotlivych cilovych skupin. Obce |. urovné pouziji pro pfedani
podnétl a popis poptavky po socialnich sluzbach obvykly komunikaéni
kanal pro kontakt s POU (datové schranky, email) — tato faze neni
soucasti pfedmétu plnéni, bude se odehravat mimo Aplikaci.
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O

POU ve spolupraci s koordinatorem planovani, pokud je v dané obci
tato pozice zfizena, shromazduje tyto podnéty, z kterych vytvofi v
pfipadé potfeby souhrnny strukturovany report obsahujici
okomentované pozadavky obci a rovnéz doporuené kapacity k
jednotlivym cilovym skupinam na svém uzemi. Tyto udaje pfedava kraji
jako spravci sité pres Aplikaci. Report Ize v Aplikaci ukladat, editovat,
uzavfit a odeslat.
= Formulaf reportu obsahuje informace:
e nazev subjektu poptavajiciho socialni sluzbu (max 500
znaku),
e Uzemi, pro které je socialni sluzba poptavana (vybér
z Ciselniku + komentar),
e kapacita poptavané socialni sluzby (Cislo + vyjadieni ke
kapacité),
cilové skupiny (vybér z Ciselniku + komentar),
pozadované druhy a formy sluzeb (vybér z Ciselniku),
pozadované datum zmény kapacit (datum),
komentaf (popis situace
potfebnosti, max 2000 znaku).
* Report zpracovava povéreny zastupce POU, zpravidla vedouci
odboru socialnich véci, ktery ma pfidélen pfistup do Aplikace.
Pfi odeslani je report ulozen v Aplikaci a zaroven je automaticky
odeslan do spisove sluzby Ginis.

vuzemi a zddvodnéni

o Aplikace poté bude zobrazovat Metodikovi (viz Role) pfi nahledu na
Uzemi ve sloupcich aktualni kapacity sluzeb na uUzemi POU,
pozadované kapacity dle navrhu POU a kapacita na poéet obyvatel
na daném uzemi v porovnani s kapacitou na pocet obyvatel v
celém kraji (viz Cast Statistika a simulace).
= |ze exportovat do xIsx
= mozna podoba nahledu na uzemi
Druh Uzemi | Kapacita Kapacita |Kapacitav | Kapacita Kapacita
sluzby stavajici vCetné uzemi na na 1000 na 1000
poptavané 1000 obyvatel obyvatel v
obyvatel na uzemi | kraji v kraji
stavajici véetné
poptavané
Pecovatel Zamber 1000 1200 33 40 45
ska sluzba k
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e Aplikace umoziuje vytvofit navrh projektového zaméru, ktery je mozné
exportovat do pdf. (Projektovy zamér lze vytvofit i pfimo z urovné kraje bez
podnétu ze strany POU.) Mimo Aplikaci navrh posoudi Rada Pk a v pfipadé
schvaleni navrhu Radou Pk Metodik v Aplikaci vyhlasi samotny projektovy
zamér. Projektovy zamér je evidovan ve spisové sluzbé KrU, mize byt odeslan
vybranym poskytovatelim jako mailova notifikace nebo prostfednictvim zprav v
Aplikaci, zvefejnén pomoci integrace na GINIS na ufedni desce uradu.

e projektovy zamér slouzi jako poptavka po zajisténi socialni sluzby na konkrétnim
uzemi poskytované v konkrétni kapacité a konkrétnim cilovym skupinam.

O

O

projektovy zamér bude obsahovat obdobné poloZzky jako formular
reportu POU véetné& informaci o terminu pfijimani Zadosti, hodnoticich
kritériich apod.

Aplikace umoznuje nastaveni doby trvani a Ihdty pro podavani
nabidek.

Zareagovat na zamér muze poskytovatel v roli statutarniho zastupce
po pfihlaseni ke svému uctu.

Reakce poskytovatele na projektovy zamér funguje stejné, jako v
casti "Vstup do sité sluzeb — prvni cesta — zadost poskytovatele”.

» K nabidkdm poskytovatelil se v Aplikaci vyjadruji POU, na jejichz
podnét byl projektovy zamér vytvofen, pfipadné dalsi POU, na
jejichz uzemi ma sluzba pUsobit.

= Informace o vysledku vybéru projektovych zamérl je zasilana dle
vySe uvedenych pravidel vSem poskytovatelim, ktefi podali
nabidku, a POU, na jejichZ podnét byl projektovy zamér vytvoren.

Vzor formulare bude vytvoren v priibéhu realizace zakazky ze strany
Objednatele.

e Pro potfebu budouciho IS je dllezité, aby z udaja k siti socialnich sluzeb bylo
patrné, které potreby zajiSténi péCe v uzemi jsou nepokryté. Tzn., Ze nékteré
kapacity sluzeb nemusi byt pfifazeny k Zzadnému konkrétnimu poskytovateli
sluzeb a sluzbé uréené unikatnim identifikatorem. Jedna se o potfebné a
schvalené kapacity v siti, které zatim nejsou zajistény.

e Komunikace s poskytovateli sluzeb a POU probiha shodné jako v &asti ,Vstup
do sité sluzeb — prvni cesta — Zadost poskytovatele®

Povéreni vykonem sluzeb obecného hospodarského zajmu

(SOHZ)

Sluzby zafazené v siti socialnich sluzeb jsou povéfeny vykonem sluzeb obecného
hospodafského zajmu (dale téz povéfeni SOHZ) dle Rozhodnuti komise
2012/21/EU o pouziti €l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské unie na statni
podporu ve formé vyrovnavaci platby za zavazek vefejné sluzby udélené urcitym
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podnikim povéfenym poskytovanim sluzeb obecného hospodafského zajmu.
Povéfeni SOHZ vydava kraj. Povéfeni je generovano v Aplikaci na zakladé
vstupnich Udaju: kontaktni udaje poskytovatele, zakladni Udaje sluzby, rozsah
povéreni, tj. kapacita, uzemni pusobnost, cilova skupina, specifické podminky
poskytovani sluzby a dal$i, v€etné doby povérfeni a evidenéniho Cisla povéreni,
které je generovano v Aplikaci (systém tvorby evidencniho Cisla je pfedmétem
plnéni zakazky).

V pfipadé zmény sité socialnich sluzeb je vydavan dodatek povéfeni SOHZ.

Povéreni a dodatky jsou evidovany ve spisové sluzbé GINIS.

Povéfeni SOHZ a jeho dodatky podepisuje povéfeny ¢&len Rady Pk
elektronicky. Podepsané povéfeni SOHZ je odeslano poskytovateli socialni
sluzby, ktery je zarovenn automaticky notifikovan emailem. Zpusob
podepisovani na strané kraje je pfedmétem feSeni dodavatele, podpis je
mozné zajistit prostfednictvim IS GINIS. Integrace s IS Ginis je vyZadovana
pro evidenci povéreni.

Poskytovatel sluzby v Aplikaci dokument opatfi elektronickym podpisem, ¢imz
akceptuje povéreni SOHZ a potvrzené povéreni odeSle pres Aplikaci. Aplikace
povéfeni SOHZ pomoci integrace pfeda do spisové sluzby. Podpisem
povéfeni je dokument odeslan prfes Aplikaci/uzavien a ulozen v Aplikaci.
Aplikace automaticky, pomoci integrace, pfeda povérfeni do spisové sluzby
Ginis.

Pfi skonCeni platnosti sité socialnich sluzeb na dané obdobi vyprsi platnost
povéfeni SOHZ, neni-li v povéfeni uvedeno jinak. Na nové obdobi platnosti
sité je generovano nové povéfeni SOHZ pro sluzby zafazené v siti. O
skonCeni platnosti povéfeni sluzby obdrzi poskytovatel sluzby a metodik
automatickou notifikaci 14 dni pfed terminem skonCeni platnosti povéreni.
Notifikace neni evidovana ve spisové sluzbé.

28



Elziqid-n—diqmi:ihllq:adlypnslmdﬂe
=

Hledani nahradniho poskytovatele sluzeb neni nezbytny krok v ramci procesu.
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Prevod kapacit mezi zakladni a rozvojovou siti

V ramci sité jsou mozné prevody. Typicky pokud chce poskytovatel zazadat o prefazeni
kapacit z rozvojové do zakladni sité, chce mit nasledné moznost na sluzby Cerpat dotaci.
V takovém pfipadé je tento pfevod mozny na zakladé zadosti, kterou musi kraj schvalit -
procesné stejné jako u zavedeni do sité soc. sluzeb. Nebo Ize prevést kapacity na
zakladé projektového zaméru, kdy chce KUPK pokryt vétsi kapacitu sluzeb v kraji. Viz.
proces zmény v siti socialnich sluzeb.

Zmeény sité

Sit socialnich sluzeb se v pribéhu tfi let méni. Ke zménam dochazi jednak mezi
jednotlivymi lety platnosti sité a dale v ramci daného roku. Zmény jsou zpravidla
schvalovany v roce pfedchazejicim roku, na ktery jsou zmény pozadovany, ale
mohou byt schvalovany i v aktualnim roce, nikoli vSak zpétné za uplynuly rok.
Provedenim zmén vznikaji rdzné verze sité. V jeden moment je vzdy platna jedna
verze sité. Verze sité obsahuje poCateCni a kone¢né datum platnosti a informaci, kdy
a jakym usnesenim byla sit nebo jeji zména schvalena. K poc¢ateCnimu datu
platnosti nové verze sité konCi platnost verze pfedchozi. Metodik muze vytvorit
duplikat sité, ve kterém muaze upravovat kapacity na zakladé zadosti poskytovatell a
projektovych zaméru, po schvaleni organem kraje zadava pocatecni datum platnosti
nove verze sité, tj. datum od kterého jsou kapacity platné.

Jednu verzi sité mize Metodik oznacit jako vychozi pro vypocet dotace a hodnoceni
sluzeb.

Neaktualni verze sité se archivuji a mUzou byt vyuzivany v dalSich ¢astech Aplikace
(statistika, hodnoceni sluzeb, vypocty, ...). Aplikace dokaze zobrazit sit’ platnou k
urCitému datu v€etné moznosti exportu (platnost sité se vaze k Cislu usneseni
Zastupitelstva pfipadné Rady Pk, které stanovuje sit nebo jeji zménu).

Pfi skonCeni platnosti sité socialnich sluzeb na dané obdobi vyprsi platnost povéreni
SOHZ, neni-li v povéfeni uvedeno jinak. Na nové obdobi platnosti sité je generovano
nové povéfeni SOHZ pro sluzby zarazené v siti. (Tzn. pfi zméné sité socialnich
sluzeb dochazi k zneplatnéni povéfeni poskytovanych sluzeb, je proto nutné znovu
generovat povéreni pro dotéené socialni sluzby a jejich poskytovatele.)

Vyrazeni ze sité sluzeb

Poskytovatel muze byt ze sité soc. sluzeb vyfazen. Mlze se tak stat z nasledujicich
davodu:

e Zadost poskytovatele — jiz nechce poskytovat socialni sluzby kraji

e Vylouceni poskytovatele — existuji divody pro vylou€eni poskytovatele — zjisténi
z kontroly, nadbytecnost v siti soc. sluzeb, o vylou€eni rozhoduji organy kraje

e Konec registrace sluzeb — poskytovateli je vydano rozhodnuti o zruSeni registrace
dle § 82 zakona o socialnich sluzbach
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e Uplynuti doby povéreni — povéfeni je vydavano na omezenou dobu, zpravidla na
dobu platnosti sité nebo na dobu krat3i. Skonci-li doba platnosti povéfeni, je sluzba
vyfazena ze sité, pokud neni vydan dodatek povéfreni nebo nové povéreni.

Zadost o vyfazeni ze sité sluZeb podava poskytovatel sluzby v Aplikaci. Zadost Ize
ukladat, editovat, uzavfit, elektronicky podepsat a odeslat. Po odeslani je Zadost
automaticky odeslana do spisové sluzby. Proces podani zadosti o vyfazeni ze sité
sluzeb je obdobny zadosti o vstup do sité socialnich sluzeb v&etné integrace na
spisovou sluzbu.

O vyfazeni ze sité sluzeb je poskytovatel informovan formou sdéleni. Sdéleni zpracuje
Metodik a elektronicky jej podepisuje vedouci odboru. Sdéleni je zasilano v Aplikaci.
Odeslanim je sdéleni automaticky, pomoci integrace, odeslano do spisové sluzby
Ginis.

V pfipadé zadosti o vyrazeni, uplynuti doby povéreni a konce registrace sluzeb
vypada proces nasledovné:
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Hledani nahradniho poskytovatele sluzeb neni nezbytny krok v ramci procesu.
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V pfipadé vylouéeni vypada proces nasledovné:

Proces vylou€eni probihd mimo Aplikaci az do kroku rozhodnuti organu kraje (kone¢né
rozhodnuti v€. rozhodnuti o odvolani proti vylou¢eni). Rozhodne-li kraj o vylouceni, je
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sluzba k uréenému datu vyloucena ze sité socialnich sluzeb. Poskytovateli je
odeslano sdéleni, viz postup vyse.

Proces vyfazeni administruje Metodik, ktery zada datum, od kterého sluzba prestava byt

v siti sluzeb spole¢né s divodem vyrazeni (vybér z Ciselniku divodu pro vyfazeni +
komentar) a Cisla usneseni, kterym bylo o vyfazeni rozhodnuto. Aplikace vygeneruje
protokol o vyfazeni ze sité socialnich sluzeb a prostfednictvim IS GINIS odesle
protokol poskytovateli.

Skupiny sluzeb

Skupiny sluzeb sdruzuji socialni sluzby s podobnymi vlastnostmi, kazda sluzba
patfi nejvySe do jedné skupiny, kazda sluzba v siti spada pravé do jedné
skupiny.
Sjednocujicimi vlastnostmi mohou byt parametry nebo kombinace parametru ze
sité sluzeb, jako napf.
o druh sluzby,
forma,
kapacita v siti,
pocet obci, kde sluzba pusobi,
prevazujici cilova skupina,
provoz podobné sluzby stejnym poskytovatelem (napf. domov pro
seniory a domov se zvlastnim rezimem),
o pocet zarizeni poskytovatele.
Zarazeni do skupiny je automatické (na zakladé splnéni podminek definujicich
skupinu) nebo manualni.
o Data pro rozfazeni do skupin se Cerpaji z vykaz(l, ty urCuji, do jaké
skupiny sluzba spada.
o Pracovnik mize sluzbu manualné zaradit do jiné skupiny, i kdyZ byla
predtim automaticky zafazena do jiné.
Skupiny sluzeb se pouzivaji pro vypocCet (ke skupiné se vazi kritéria vypoctu) a
pro hodnoceni vykonu, efektivity a potfebnosti sluzby.
o U skupiny Metodik definuje hodnotici kli¢e, které se nasledné pouzivaji
pfi hodnoceni efektivity - napf. naklady na lizko, uvazek, pocet luzek.
o Pouze u sluzeb zafazenych do néjaké skupiny probiha hodnoceni a
dotac¢ni fizeni
Metodik muUze vytvaret skupiny, u kterych definuje jejich vlastnosti, pfipadné
manualné zafazuje sluzby do skupiny.
Ekonom muze navrhovat vytvoreni skupin a zafazeni sluzby do skupiny, navrh
schvaluje Metodik.

o O O O O
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3.Procesy v Aplikaci — Cast B) Dotace

Uvod k dotacim obecné

Odbor socialnich véci KUPK administruje 4 typy dotaci. Jedna se o nasleduijici:

Ugelova dotace
Programova viceleta dotace (historicky Program 1)
Dotace financované ze zdroju EU

Programové dotace financované z rozpoctu PK (historicky Program 2-X, souvisi
se socialni problematikou, ale ne pfimo sluzbami)

Dotace uvedené v odrazkach 1-3 jsou poskytovany na zajisténi socialnich sluzeb a

jsou navazany na sit socialnich sluzeb

Ugelova dotace je zakladnim typem dotace poskytované KUPK. Jedna se o jednoleté

dotace, které jsou KUPK majoritné financované ministerstvem, konkrétné MPSV
(KUPK je pfijemcem dotace MPSV). Jedna se o nejéast&jsi formu dotace. Zadatel
musi mit zaregistrované socialni sluzby v centralnim registru, musi je vykonavat
(byt jejich poskytovatel), musi byt zaveden v siti socialnich sluzeb pfislusného
kraje. Dale musi kazdy poskytovatel obdrzet Povéfeni, které je opravriuje k
poskytovani socialni sluzby jako sluzby obecného hospodarského zajmu (SGEI).
Bez Povéreni nelze poskytnout vyrovnavaci platbu formou dotace. Vypocet
dotace je vazan na skupiny socialnich sluzeb (skupiny, které sdruzuji podobné
socialni sluzby). Je tfeba o dotaci pozadat pfes OK-Poskytovatel.

Programova viceleta dotace (Prog. 1) je druhou nej¢astéjsi variantou dotace. Jedna

se o dotace poskytované z prostfedkl KUPK, pfiéemz procesné je podobna
ucelové dotaci. LiSi se asovym obdobim — je tfileta. Tim, Ze je pfimo
poskytovana na socialni sluzby, musi zadatelé splhovat stejné podminky jako u
ucelové dotace. Vypocet dotace je stejny jako u ucelové dotace, ale s rozkladem
na viceleté obdobi.

Ugelova dotace a dotace z programu 1 tvofi podil Pardubického kraje na vyrovnavaci

platbé (viz Kritéria financovani).
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Dotace financované ze zdroji EU se li$i formou financovani. KUPK je pfijemcem
dotace, vykazuje ji poskytovateli dotace. Pferozdéluje finanéni prostfedky dotace
mezi poskytovatele soc. sluzeb. Tyto dotace jsou zpravidla 1-3leté a vypocet
dotace se v nékolika aspektech odliSuje od pfedchozich dotaci. Konkrétné vzorec
pro vypocet dotace je shodny s u€elovou dotaci, muze se vsak liSit vstupnimi
parametry (napf. naklady na lizkoden, mzdovymi naklady...). Vypocet
vyrovnavaci platby (VP) by mél byt shodny, pokud jsou pouzity shodné vstupy.
VétSinou je odlidny % podil zdroju financovani VP (u EU dotaci momentalné plati,
Zze 90% VP = vypoctena dotace). Dalsi rozdil je v tom, Ze oproti ucelovym
dotacim se neredukuje.

Programové dotace (prog. 2 - X) jsou zpravidla jednoleté dotace podporujici rizné
ginnosti v socidlni oblasti, které v8ak nejsou socialnimi sluzbami. Zadatelé nemusi
byt poskytovateli socialnich sluzeb. Programové dotace nemaji navaznost na sit
socialnich sluzeb. Vyjimkou z vySe uvedeného je investi¢ni dotace na materialni
zabezpeceni socialnich sluzeb, ktera mize byt poskytnuta poskytovatel socialni
sluzby zafazené v siti sluzeb, tzn., ze v ramci dotaCniho fizeni se ovéfuje
zafazeni sluzby v siti sluzeb Pk. Vypocet dotace je zcela odliSny od pfedchozich
dotaci na socialni sluzby, li8i se mezi jednotlivymi programy i v ramci jednotlivych
programu podle typu podpofené aktivity. Z tohoto dlivodu se budou vypocty
odehravat mimo Aplikaci, ostatni procesy souvisejici s dotacemi vSak Aplikace
pokryvat bude.

Aplikace u vSech dotaci graficky znazorfiuje cely proces dotacniho Fizeni, splnénych
milnika, aktualniho stavu a vyCtu milnikG zbyvajicich. Poskytovatel i Ekonom muze
sledovat aktualni stav, v kterém se dotacni fizeni nachazi.

Dotace na socialni sluzby (uCelova dotace, EU dotace,
program 1)

Kritéria financovani socialnich sluzeb
Kritéria jsou pravidla vypoctu dotaci. Maji podobu vzorcu s proménnymi (kapacity) a
konstantami (parametry). Kritéria slouzi k vypoctu optimalnich nakladd socialnich
sluzeb na zakladé vstupnich jednotek kapacity (ze sité sluzeb, z Zadosti o dotaci) a
parametru sluzby (jednotkové ceny, podil osobnich a provoznich nakladd aj.). Dale
slouzi k uréeni podilu jednotlivych zdroju financovani, vypoctu vyrovnavaci platby a
dotace z rozpoctu Pk.
e Kiritéria financovani existuji pro v8echny druhy socialnich sluzeb, pfipadné
skupiny socialnich sluzeb (viz Skupiny sluzeb).
o Vypoclet se tak muze liSit v ramci jednoho druhu sluzby napf. v
zavislosti na cilovych skupinach nebo formé.
e Existuji pevné dané pravidla
o porovnava se kapacita v siti (sit oznaCena metodikem pro vypocet
dotace) a kapacita v Zadosti, pouZije se vzdy nizsi hodnota,
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o porovnava se vypoctena dotace a Castka, o kterou poskytovatel zada
(snizena o neuznatelné naklady), pouzije se vzdy nizSi ¢astka
e Vzorce vypoCtu a jeho parametry mlze upravovat Metodik a Ekonom,
schvaluje je Vedouci odboru, ktery je zaroven uzamyka proti upravam a
opétovné odemyka
e Moznost provadét hromadné zmény parametru
o Vv ramci vSech druhl sluzeb — napf. osobni naklady na socialniho
pracovnika,
o Vv ramci daného druhu sluzby — napf. hodinova sazba a podil obce na
vyrovnavaci platbé.
e Kiritéria Ize sdruzovat do sad kritérii. Sada je mnozina kritérii financovani pro
kazdou existujici skupinu sluzeb.
o Neékteré sady kritérii 1ze vyuzit pro simulaci nakladu sité socialnich sluzeb (viz
Statistika a simulace).

Procesni kroky u€elové dotace a dotace z programu 1

1 Spusténi dotacniho fizeni

Ekonom spousti dotacni fizeni. Nahraje dokument vyzvy a definuje, jaké druhy
sluzeb se mohou pfihlasit a na jaké programy muize poskytovatel podat zadost o
dotaci. Poskytovatelé jsou upozornéni na spusténi dotacniho fizeni automatickou

emailovou notifikaci. Notifikace je zaroven evidovana pomoci integrace do
spisové sluzby GINIS.

nnnnnnnnnnnnnnnn

vvvvvvvvvvv

2 Zadost o dotaci

Zadost o ugelovou dotaci se formalné musi podavat pfes OK Poskytovatel, ostatni
zadosti se podavaji pres Aplikaci. Zadosti jsou ve strojové &itelném formatu ulozeny
pomoci integrace ve spisove sluzbé, odkud jsou pomoci webovych sluzeb pfistupné
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ekonomickému modulu VFP. Komunikace spisové sluzby a ekonomického modulu VFP
neni pfedmétem pinéni zakazky.

Pfed samotnym podanim zadosti v ramci dotacniho kola nejprve vyplni data o
fungovani sluzby. Formular se lisi pro kazdy druh sluzby. Poskytovatel sluzby na
zacCatku procesu zadosti vybira, o jaké dotace ma zajem:

e dotace z programu 1 (vyplni data a poda Zadost pfes v Aplikaci)

e dotace ucelova (vyplni data, provede export do PDF a poda Zadost pres OK
Poskytovatel s pfilozenym PDF souborem)

e dotace ucelova + program 1(vyplni data a poda zadost v Aplikaci a v OK
Poskytovatel)

e EU dotace (vyplni data a poda zadost v Aplikaci)

Pro kazdou z vySe zminénych moznosti a kazdou sluzbu maze byt jiny formulaf pro
vyplnéni dat o fungovani sluzby (napf. pokud poskytovatel zazada pouze o program 1
nebo pouze o EU dotaci, bude formular obsahovat navic dal$i polozky, protoze nebudou
k dispozici data ze zadosti v OK Poskytovatel).

Data o fungovani sluzby obsahuji pfedevsim:

e kapacita
e rozpocet
Priklad struktury rozpoctu pro rezim dotace z programu 1 a ucelové:

Nazev polozky Naklad Pozadavek dotace | Pozadavek dotace
ucelova programova
Mzdy 1000000 600000 100000

e personalni zajisténi
e dalSi vstupy pro vypocet
Data o fungovani sluzby se vyplni jenom jednou a pouziji se:

e jako pfiloha zadosti o ucelovou dotaci v OK-Poskytovatel,

e jako podklady pro vypocet ucelové dotace,

e jako podklady pro vypocet dotace z programu 1,

e jako podklady pro vypocet EU dotace
Aplikace umoznuje administraci vice dotaCnich fizeni najednou, tj. dotaCnich fizeni v
jednotlivych dotagnich programech. V ramci jednoho konkrétniho dota¢niho programu
probiha zpravidla jedno dotacni kolo v daném Case, ale aplikace musi umoznit soubéh
vice dotacCnich kol v jednom programu (tyka se zejména ucelové dotace). V takovém
pfipadé se dotaCni kola liSi terminy jednotlivych fazi (napf. je$té nebude vyplacena
dotace z prvniho kola, ale jiz bude probihat sbér Zadosti do druhého kola). Tyto faze
neprobihaji soucasné.
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Aplikace dale umozruje soubéznou praci vice EkonomU v ramci dotacniho fizeni (napf.
kontrola, oprava a zadavani dat). Aplikace by méla upozornit na to, Ze jsou pfihlaseni
dalsi Ekonomové, pfipadné jinym zplsobem zajistit, aby se predeSlo ztraté dat
soubé&znymi upravami.

Zadost o Udelovou dotaci se li§i tim, Ze ji poskytovatelé socidlnich sluzeb podavaji
prostfednictvim aplikace OK-poskytovatel Ministerstva prace a socialnich véci.
Specificky postup plati pro u€elovou dotaci kvuli zakonné povinnosti podavat zadost pres
systém OK Poskytovatel, ktery provozuje MPSV. VypocCet dotace nasledné probiha
v Aplikaci, pficemz pro vypoCet jsou potfeba nékteré udaje, které v aplikaci OK-
poskytovatel nejsou dostupné. Ztoho didvodu je soucasti zadosti podavané v OK-
poskytovatel pfiloha obsahujici Udaje potfebné pro vypocCet dotace. Tyto udaje
poskytovatel vklada do Aplikace jako data o fungovani sluzby (jedna se o data, s kterymi
OK Poskytovatel strojové nepracuje) a tato data nasledné vyexportuje z Aplikace, aby je
mohl pfilozit k formalni zadosti v OK Poskytovatel. Format exportu muze byt PDF,
protoZe s pfilohou se jiz nebude strojové pracovat (data v Aplikaci jiz budou zadana).
Neni vyZzadovana integrace ze strany Aplikace na OK Poskytovatel, pozadovan je export
dat o fungovani sluzby, aby je mohl poskytovatel pfidat k oficialni Zadosti jako pfilohu.

3 Hodnoceni zadosti a predbézna kontrola

Ekonom importuje balik zadosti podanych pres OK-Poskytovatel - pracovnik KUPK
importuje (CSV) soubor se v§emi podanymi zadostmi. K datim z importu jsou pfifazena
data, ktera byla pouZita pro vygenerovani pfilohy Zadosti o dotaci viozené do OK-
Poskytovatel, tj. data o fungovani sluzby (na urovni jednotlivych sluzeb jejich
poskytovatelem, pfifazeni dat probiha na zakladé unikatniho kédu - identifikatoru
sluzby).

Pfedbézna kontrola Zzadosti — v ramci pfedbézné kontroly jsou kontrolovany udaje
zadané v Zadosti poskytovatelem. V prvni fadé jde o zakladni informace — povéfena
osoba, ICO, adresa atd. - tyto informace by mély byt porovnavany pomoci integrace na
ARES - Aplikace by méla Ekonoma upozornit na pfipadné nesrovnalosti.
Dale jde o informace k metrikdm — pocet Uvazkl, pocCet hodin socialni péce, pocet
lzek atd — zde jsou data porovnavana se siti socialnich sluzeb — Aplikace by opét
méla Ekonoma upozornit na pfipadny rozpor.
Pokud jsou informace kompletni a spravné, pokracuje se k dalSimu kroku, pokud ne, je
poskytovatel vyzvan k doplnéni a odstranéni nedostatki. Toto doplnéni mize mit
teoreticky vice iteraci. Komunikace probiha mimo Aplikaci. Ekonom muize znovu
zpfistupnit pfisluSnou ¢ast formulare, aby mohl Poskytovatel zmény provést. Alternativné
muUze Ekonom sam provést Upravy — loguje se, kdy, kdo a z jakého divodu zmény
provedI.
Ekonom dale hodnoti Zadost z hlediska:
o Kontroly rozpoctu (u kazdé polozky miize zadat snizeni o neuznatelné
naklady s vysvétlenim).
Nezpusobilé naklady jsou odecteny od pozadavku dotace. Toto
neni nijak automatizované, tyto zmény provadi ru¢né Ekonom.
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o Kfizové kontroly kapacit, nakladl, souctu — limity, reps. pravidla
nastavuje Ekonom (napf. Nnevyvazeny pomér Uvazku a hodin péce
nebo osobnich nakladl a uvazkud, pocet hodin péCe a pocet klientd).
Limity se definuji pro skupinu sluzeb.

o Kontroly zdroju financovani

= pokryti nakladu zdroji (Aplikace pouze porovna soucty)
= naplnéni minima 2 zdroju financovani (Aplikace zkontroluje, ze
je pocet zadanych zdroja >= 2)
o Splnéni dota¢nich podminek (formalni a vécné) - neni
automatizované, Ekonom ru¢né oznaci spliuje/nesplnuje + komentar.
e Pokud Zzadost neprojde hodnocenim, lze vygenerovat Sablonu dopisu o
zamitnuti Zadosti, dopis se opét odesle pfes Aplikaci a je evidovan pomoci
integrace do spisove sluzby.
e Zadosti Ekonom muze filtrovat podle parametr( (napf. filtrovat vSechny
zamitnuté Zadosti, filtrovat podle cilovych skupin, podle pravni subjektivity, IC,

).

4 Vypocet dotace na socialni sluzby

Obecné jsou ucelové dotace, EU dotace a dotace z programu 1 administrovany v
aplikaci v€etné vypoctu vyse dotace.

V ramci dotacniho fizeni muze probéhnout jedno nebo vice dotaénich kol. Dotace na
socialni sluzby jsou soucasti procesu dotaéniho kola.

Po provedeni pfedbézné kontroly a porovnani se siti sluzeb jsou provadény
vypocty dle kritérii financovani.

Ekonom muze vybirat jednu z vice sad kritérii a testovat riznou miru redukce
pred tim, nez bude finalni navrh postoupen ke schvaleni. Varianty vypoctu Ize
ukladat a exportovat pro prezentaci.

Postup vypoctu:

.  PFi formulaci navrhu Ekonom voli vstupy pro vypocet:
e verze sité sluzeb (vychozi bude vybrana posledni schvalena, ale lze zvolit
ruéneé i jinou ze seznamu),
e sadu kritérii ze seznamu (viz Kritéria financovani),
e typ kapacity, se kterou se bude pocitat,

o data se Cerpaji ze zadosti o dotaci a sité sluzeb (u programu 1 a
ucelové se pouzije zakladni dotovana kapacita pro tyto dotace, pro EU
dotace Cast zakladni dotované kapacity pro tyto dotace - viz Stru¢na
charakterizace klicovych objektu),

e celkovy objem finan&nich prostfedkl pro dany program
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Zvolte verzi sité

Zvolte sadu kritérii J1

Zvolie kapaciiu &

Objem financnich
rostfedkd pro dotac

18.4.2021 (schvalena)

18.4.2021

zakladni dotovana

50000000.-

15.6.2021 (testovaci)

18.4.2021 — testovaci
(navySeni pobytovych)

zakladni dotovana
pro EU

10.1.2021 (schvélend)

Prehled vSech vstupu
e V dalSim kroku

je k dispozici prehled vSech vstupld pro vypocet
(pfedvyplnénych na zakladé privodce) uz pro jednotlivé sluzby (vSechny,
které si pozadaly). Ekonom muize vstupy ruéné editovat.
Lze aplikovat filtry, zejména po skupinach a druzich sluzeb.
Zobrazuje se kapacita ze zadosti a ze sité
o U vybranych sluzeb bude potfeba secCist nékolik hodnot ze zadosti a
teprve tento soucCet porovnat s hodnotou v siti (typicky uvazky
pracovnikl: v siti je vedena jedna celkova hodnota, ale Zzadost
dekomponuje uvazky dle jednotlivych pozic - ty se dale pouzivaji pro
vypocet)
o Ty, které vybral systém (pravidlo vzdy nizSi) budou u kazdé sluzby
zvyraznéné.
o Je mozné vybrat druhou variantu nebo zadat kapacitu ru¢né.
Kromé toho se rovnéz zobrazuji dalSi doplfkové informace ze zZadosti a dat o
fungovani sluzby potifebné pro vypocet
o Napf. ltzko je jednotka v siti i ve vypoctu, ale pro vypocet jsou kromé
toho potfeba informace o poctu neobsazenych lizek, velikosti objektu,
strukture klientd atd.
Ekonom vSechna data mlze upravovat a nasledné schvalit pro pouziti ve
vypoctu (najednou nebo po jednotlivych Zadostech, schvalovani je iteracni
proces — praci je mozné prerusit a pokraCovat na ni pozdéji)

lll. Vypocet

V dalSim kroku Ekonom vidi v jednotlivych sloupcich kroky vypoctu (viz nize). Navrh
muze Ekonom pojmenovat a ulozit k pozdéjSimu nahlédnuti a upravam. Se zménou
vstupu nebo zménou sady kritérii je mozné navrh prepocitat.
Navrh mize dale Ekonom ulozit jako pouze hodnoty — tim dojde k rozpojeni s kritérii a
vypocty, zlstavaji pouze spocitané ¢astky (zména parametrd na takto uloZeny navrh jiz
nema vliv). V navrhu ulozeném jako hodnoty mize délat Ekonom manualni Upravy.
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Tabulku s vypoltem a jeho podobé v Aplikaci Ize ve zjednoduSena ilustrovat nasledovné:

Vypocet dotace

Vstupni metrika
Vstupni metrika
Vstupni metrika

Vypocet 1 = vzorec
Vypocet 2 = vzorec
Vypocet 3 = vzorec

=Celkové naklady

- Pfijmy poskytovatele

= Vyrovnavaci platba

Vyrovnavaci platba * (Podil KUPK) = optimalni varianta financovani (financovana z
programu 1 a ucelové dotace)

= po redukci na realné rozpoctové moznosti = realna varianta financovani — pozn. zde
vstupuje modul simulace s optimalnim vypocétem realného financovani

Standardni kroky vypoctu:

e Celkovy poZadavek organizace na dotaci je ponizen o pfipadné neuznatelné
naklady, které Ekonom vyfadil pfi hodnoceni Zadosti.

e Na zakladé vstupnich Udaji ziskanych ze zadosti o poskytnuti dotace a
upravenych v souladu se siti socialnich sluzeb pro pfislusny rok, pfip.
upravenych ruéné z urovné Ekonoma (neuznani pracovnich pozic pro zahrnuti
do vypoctu apod.) jsou dle platnych kritérii financovani stanoveny celkové
optimalni naklady na danou socialni sluzbu (konkrétni ID).

e Z celkovych optimalnich nakladu jsou odecteny predpokladané uhrady
uzivateld a zdravotnich pojistoven a je stanovena vyrovnavaci platba.
Vyrovnavaci platba je rozdélena mezi predpokladané vefejné zdroje
financovani, tj. Pardubicky kraj, zfizovatel, obce a ostatni zdroje.

e Procentem z vyrovnavaci platby je dany optimalni podil Pk na vyrovnavaci
platbé.
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Ekonom muize na zakladé skute¢ného objemu dostupnych finanénich
prostfedkl zvolit redukci optimalniho podilu Pk na vyrovnavaci platbé.

o Plosna redukce - vSechny dotace se snizi o urcité procento.

o Redukce po skupinach sluzeb.

e Zredukovany podil Pk na vyrovnavaci platbé se nasledné rozdéli na Cast,

kterou pokryji skute€né dostupné prostfedky pro program 1, a na Cast
hrazenou z prostfedku pro ucelovou dotaci.

o Dotace z programu 1 je urCena ve vySi x procent z podilu
Pardubického kraje na vyrovnavaci platbé. Procento tohoto podilu je
stanoveno v zavislosti na disponibilnim objemu prostiedkd z rozpoctu
Pardubického kraje pro program 1.

o Ugelova dotace je uréena ve vysi rozdilu podilu Pk na vyrovnavaci
platbé a navrzené/poskytnuté dotace z programu 1

* Vzhledem k tomu, Ze dotace na program 1 je poskytovana na
obdobi 3 let, provede se vypocet pro program 1 pouze prvni rok
v tfilettm cyklu a druhy a tfeti rok se jiz dotace nepocita -
pouziva se Castka vypoctena v prvni roce. V pfipadé zmény
vySe dotace zprogramu 1 v druhém a tfetim roce bude
vyplacena (a tedy i odecitana) Castka korigovana manualné.

o Redukovana varianta je porovnana s pozadavkem poskytovatele na
vySi dotace. Pokud je pozadavek nizSi nez vypoctena Castka, pouzije
se pro urceni vySe dotace pozadavek. V opacném pfipadé je pouzita
vypoctena Castka. Je vidét srovnani pozadované dotace a navrzené
dotace.

IV. Schvaleni dotace

Ve chvili, kdy vypocet dotaci odpovida pozadavku OSV, dojde k internimu schvaleni
dotace (schvaleni jednoho z ulozenych navrh() z urovné role Vedouci odboru a
soucasneé je ulozena i sit a sada kritérii, které byly pouzity (zmény v téchto
uloZenych vstupech jiz nelze provadét).

U v8ech typu dotaci dochazi ke schvalovani navrha vySe dotace na nékolika urovnich -
Ekonom ma moznost definovat hromadné nebo pro kazdou Zadost zvlast organy,
které ji musi schvalit. To se v Aplikaci projevi na workflow, kde bude moci Ekonom
oznacit schvaleni zadosti (opét hromadné nebo pro kazdou Zadost zvlast).

Podklady pro jednani &leni dotaéni komise jsou pfistupné v Aplikaci. Clenové
dotacni komise maji do Aplikace pfistup, maji nahled na Zadosti o dotaci, na
navrh poskytnuti nebo zamitnuti Z&dosti schvaleny vedoucim OSV KrU,
mohou se k navrhu vyjadifovat (ANO/NE — hromadné nebo po jednotlivych
sluzbach/zadostech; komentare, vlastni navrhy). Vyjadfeni ¢lent komise je
,iditelné” i pro ostatni Cleny, Ekonoma, Vedouci odboru. Ekonom ma
moznost zadat vyjadreni ¢lenu dotacni komise ze své urovné (hromadné nebo
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za jednotlivé Cleny) v pfipadé, Ze probéhlo ustni jednani dota¢ni komise (do
Aplikace zadava datum jednani).

e Schvalovani navrhu v ostatnich organech kraje (Rada Pk, Vybor
Zastupitelstva Pk, Zastupitelstvo Pk) probiha mimo Aplikaci. V Aplikaci je
veden aktudlni stav projednavani navrhu (workflow, tj. projednani v komisi,
predlozeni/projednani v Radé Pk, Vyboru Zastupitelstva Pk, Zastupitelstvu
Pk), ru¢né jsou do ni zadavana Cisla usneseni RPk a ZPk. Ve v8ech téchto
fazich je mozné provadét exporty navrhi a provadét procesy schvaleni,
zamitnuti nebo zmény navrhu, a to hromadné, po skupinach/druzich sluzeb,
jednotlivé.

Vystupem schvaleni nebo CasteCného schvaleni zadosti o dotaci je smlouva o
poskytnuti dotace, pfip. dodatek, vystupem zamitnuti Zadosti je vyrozuméni o
zamitnuti zadosti.

Jednotlivé dotace mélo jit pfes tlaCitko odkazat na detail dané dotace, kde by byl vidét
jejich vypocet a kompletni informace o dotaci.

Zobrazeni dotaci v modulu dotace je zobrazeno kromé ID dotace pfes formy, kazda
forma ma vypoctenou svou dotaci zvlast. K déleni dle uzemi nedochazi.

V. Tvorba smluv

e O vysledku hodnoceni zadosti, tj. vyhovéni zadosti, Castecné vyhovéni zadosti
a zamitnuti Zadosti, je poskytovatel informovan dopisem, ktery je generovan a
Aplikaci, elektronicky podepsan vedoucim odboru a v Aplikaci odeslan. Po
odeslani je dopis automaticky, prostfednictvim integrace, pfedan do spisové
sluzby GINIS.

e Pro zadosti, kterym bylo vyhovéno nebo ¢asteéné vyhovéno je v Aplikaci
vygenerovana smlouva o poskytnuti dotace. Evidence smlouvy a pfidéleni
&isla smlouvy probihd mimo Aplikaci. Cisla smluv jsou do aplikace vkladana
dle potfeby rucéné (role Ekonom). Aplikace generuje smlouvu ve dvou
podobach — anonymizované (pro ucely zvefejnéni) a standardni (ta je
podepsana obéma stranami). Anonymizace znamena zacernéni piedem
definovanych poli, ktera Ize povazovat za osobni udaje.

e Smlouva mimo jiné obsahuje vySi poskytnutych prostfedkd, ale zaroven i
dotované kapacity socialnich sluzeb, které je poskytovatel povinen naplnit
(poCet luzek, pocet pracovnikil pfimé péce, pocet rodin apod.), a dalSi
zavazné kvantitativni ukazatele.

o Cast kvantitativnich ukazatelQl je shodnych s daty pro vypocet, ty Ize
prevzit z Zadosti o dotaci (pfipadné z udaju o fungovani sluzby), dalsi
zavazné ukazatele Ize prevzit z zadosti o dotaci (pfipadné z udaju o
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fungovani sluzby) a z dalSich udaji vedenych v ramci objektu Socialni
sluzba, napf. provozni doba, obloZnost, po€et hodin provozni doby.

o Kvantitativni ukazatele maiji pro dany druh sluzby stejnou strukturu dat
jako ve vyuctovani (kvantitativni udaje ze smlouvy a vyuctovani se
potom porovnavaji - viz Hodnoceni sluzeb)

e vstupni udaje pro vygenerovani smlouvy:

Vstup Zdroj

kontaktni  udaje sluzby (nazev, | Modul Socialni sluzby
adresa, IC, statutarni zastupce,
bankovni spojeni, identifikator sluzby,
nazev a druh sluzby, mista
poskytovani)

Cislo povéreni SOHZ, Modul Sit sluzeb

Cislo Zadosti o dotaci, Modul Dotace

kapacita, Modul Dotace (data pouZzita pro vypocet)

zavazné kvantitativni ukazatele, Modul Dotace (data pouzita pro vypocet)
v&etné udaju o fungovani sluzby a ruéni
vlozZeni

kritéria financovani pro konkrétni druh | Modul Dotace
sluzby, konkrétni vypocCet pro
danou sluzbu (ID),

Cislo usneseni zastupitelstva/rady Pk, | Modul Dotace

pocet, terminy a vySe splatek Plati pravidla u jednotlivych dotacnich
programu - pocet, terminy a vySe splatek
by se podle téchto pravidel mély
predvyplnit, ale Ize je editovat i ru¢né.

terminy vyuctovani dotace (pfipadné i Hromadné zadani s moznosti zmény na
vyporadani - u uc€elové dotace) urovni jednotlivé dotace

e Smlouvu Ize v Aplikaci finalizovat (uzamkne se proti zménam, do doby
podpisu prvni ze smluvnich stran je mozné ji opét odemknout s tim, ze bude
zaznam kdo, kdy a z jakého duvodu znovu upravy povolil)
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Podpis smlouvy poskytovatelem - Poskytovatel obdrzi notifikaci o
uvefejnéni navrhu smlouvy o poskytnuti dotace v Aplikaci. Pfijemce smlouvu
elektronicky podepiSe a pfes Aplikaci odeSle. Aplikace zaznamena stav ve
work-flow (smlouva ¢eka na podpis hetmana). Smlouva je pfi odeslani pfes
Aplikaci evidovana ve spisové sluzbé GINIS prostfednictvim integrace.

Interni finanéni kontrola smlouvy - jakmile KUPK obdrzi smlouvu
podepsanou poskytovatelem, probéhne interni finan¢ni kontrola, ktera
kontroluje spravnost smlouvy z pohledu prostfedku. Probiha v IS Ginis.

Podpis smlouvy na strané kraje — po ukonceni finanéni kontroly je smlouva
v Aplikaci pfedana k podpisu hejtmanovi (viz role Hejtman). Hejtman ma jako
vstup Kk podpisu smlouvy rovnéz protokol zfinan¢ni kontroly. Protokol
z finanéni kontroly neni generovan v Aplikaci. Pfedmétem feSeni zakazky je i
zpusob, jakym bude protokol zfinanéni kontroly a pravodni dokument
smlouvy, ktery je procesni podminkou podpisu smluv, pfedloZzen hejtmanovi.
Stavajici proces podpisu smluv probiha v listinné podobé, kdy pravodni
dokument smlouvy podepisuji nejméné 3 role v ramci krajského ufadu.

o Hejtman podepisuje smlouvu elektronicky v Aplikaci. Podpisem
smlouvy je dokument odeslan pres Aplikaci/uzavien a ulozen
v Aplikaci. Podepsanou smlouvu mu0ze z Aplikace stahnout
poskytovatel a na strané KUPK Ekonom, Vedouci odboru. Metodik,
Clen Rady. Aplikace automaticky, pomoci integrace, preda povéfeni do
spisoveé sluzby GINIS.

o Soucasti feSeni zakazky je zpusob podepisovani smluv. Objednatel
preferuje moznost podepsat davku dokumentu, pokud to bude v dobé
feSeni zakazky umoznovat legislativa.

Zverejnéni smlouvy — smlouva je dodana podepsana poskytovateli. Do
spisové sluzby se eviduje smlouva ve standarni podobé a rovnéz v
anonymizované podobé, U smluv nad 50 tisic K je anonymizovana smlouva
zvefejnéna v registru smluv, u vybrané skupiny smluv téZ na ufedni desce. Ke
zvefejnéni do registru smluv se pouziva IS Ginis smlouvy. Bylo by Zadouci,
aby zvefejiiovani bylo taky feSeno integracemi. Z pohledu Ginis by
zvefejiiovani smluv muselo byt feSeno bud v modulu SML nebo pomoci
webovych sluzeb SSL, ale Aplikace by musela vytvofit xml pro zvefejnéni a
SSL by slouzila pouze jako prostfedek pro odeslani datové zpravy. Pokud se v
pribéhu realizace ukaze, ze zvefejiiovani smluv prostfednictvim integrace,
neni uskutecnitelné, bude pracovnik uvefejfiovat smlouvu manualné mimo
Aplikaci.

Vyplata poskytovateli — poskytovateli jsou vyplaceny prostfedky z dotace.
K vyplaté dochazi v jedné nebo vice splatkach. PocCet, terminy a vySi splatek
stanovuje Ekonom. Plati pravidla u jednotlivych dotanich programud - pocet,
terminy a vySe splatek by se podle téchto pravidel mély pfedvyplnit, ale Ize je
editovat i ru¢né. Dulezita je evidence splatek véetné data vyplaceni. Samotna
vyplata ale probiha mimo Aplikaci, v ni Ekonom pouze oznacCi ve work-flow
vyplaceni.

o Ucelova dotace zpravidla 2 splatky (zpravidla do 30. 3., do 15.7.)
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o programova viceleta dotace (program 1) zpravidla 1 splatka
v dotovaném roce, tj. aktualné celkem 3 splatky v ramci smlouvy
(splatka v 1. roce zpravidla I. nebo Il. Ctvrtleti; dalSi splatky I. Ctvrtleti)
o dotace EU zpravidla 2 splatky v dotovaném roce, celkovy pocCet splatek
dle doby trvani projektu
o programové dotace ostatni (program 2 - X) zpravidla 1 splatka
e Prabézné hlaseni o naplnénosti kapacit, prubézna kontrola — v uréeném
terminu probiha hladeni dosavadniho plnéni aktivit dotace. Toto hlaSeni je
indikativni, nejsou na néj vazané sankce, neni povinné pro vSechny sluzby.
Muze vSak byt podnétem pro zménu kapacit sluzby uvadénych ve vypoctu
vySe dotace a tim i pro zménu vySe dotace a zavaznych kvantitativnich
ukazatell. Pribézna kontrola mize probéhnout kdykoli v pribéhu dotace,
ddvody jsou ruzné, ale jednim zduavodid je napf. nalezeni
podezielych/nepravdépodobnych hodnot v hlaseni. Prabézna kontrola probiha
jak administrativngé, tak je mozna s Setfenim na misté. BlizSi informace jsou
popsany v kapitole “Vykazy”

VI. Dalsi kola dotace, dofinancovani

V pribéhu dotace muze dojit k tomu, ze by bylo vyhlaseno nové kolo dotace
(poskytovatel podava novou Zzadost) nebo dojde k dofinancovani dotace
(poskytovatel nepodava novou zadost, vychazi se z toho, o kolik si jiz pozadal a co
mu bylo pokraceno kvuli omezenym celkovym finanénim prostfedkim, pfi¢emz stale
plati, Ze poskytovatel nemlze dostat vic, nez o kolik si pozadal). Varianta dalSiho
kola dotace miize mit rizné pfic€iny, vazané na financovani a rozpocet, ale jednou
znich muze byt vyrazné prekraCované vykazani aktivit v pololetnim vyuctovani.
Pokud dochazi k masivnéjSimu poskytovani socialnich sluzeb, nez bylo planovano, a
je pravdépodobné, Zze do konce dotace bude poskytovatel pfekradovat plan i nadale,
muze mu tuto ztratu KUPK kompenzovat novym kolem dotace nebo dofinancovanim,
pokud ma volné prostfedky. Nejde o automatickou €innost, posuzuje se individualng,
dali kolo dotace vzdy vyhlasuje KUPK. V piipadé dal$iho kola dotace muze dojit
souCasné ke zmeéne sité sluzeb, tj. ke zméné kapacit, na které se dotace poskytuje. V
Aplikaci je mozné provést pfepocCet dotace tak, aby byla poskytnuta na cely rok, na
Cast roku nebo na vice €asti roku s riznou kapacitou v jednotlivych ¢astech.

Dlvody pro vyhlaseni dalSiho kola nebo dofinancovani mohou byt napfiklad:

Zména parametrd financovani sluzeb ze strany ministerstva
Vyrazné prekraCovani dotovanych metrik v pridbéhu dotace
Zména sité sluzeb - vznik novych kapacit
Uvolnéni prostfedkl v rozpoctu na dotace

Dle toho mohou nastat nasledujici varianty:
Nové kolo dotace — stavajicim prijemcim — vypsani nového kola vici
stavajicim pfijemcim dotaci nebo vybranému okruhu pfijemci dotaci
(zpravidla dle druhu sluzeb) s cilem poskytnout dotaci na zvySenou jednotku
kapacity oproti pfedchozimu kolu dotaéniho fizeni. Dochazi ke zvySeni Castky
dotace pfi zvySeni kapacit/zavaznych ukazatell. Nutny soulad se siti sluzeb
(jeji zménou). Ovlivni modul dotace a smlouvy - uzavieni dodatku.
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Nové kolo dotace - oteviené - vypsani nového kola dotace vuci aktualné
nepodpoienym sluzbam (vSem nebo vybranému okruhu - dle druhu sluzeb,
noveé zarazenym do sité sluzeb apod.). Z pohledu aplikace se jedna o novy
proces dotacniho fizeni, jehoz vystupem je smlouva o poskytnuti dotace.

Dofinancovani - poskytnuti zvySené Castky dotace oproti pfedchozimu
dota¢nimu kolu (dota¢nim kolm) z rezervy €i dodate¢nych zdroju na stavajici
kapacitu. Dochazi ke zvySeni ¢astky dotace pfi zachovani puvodnich
kapacit/zavaznych ukazatell. Ovlivni modul dotace a smlouvy - uzavieni
dodatku.

Vy$e uvedené moznosti mohou byt realizovany soub&zné - z pohledu KUPK se
jedna o jedno dotacni kolo. V aplikaci jsou evidovany poskytnuté dotace v
ramci jednotlivych dotacnich kol a sou€asné souhrnna vySe dotace poskytnuta
z daného programu (statisticky Ize sledovat i vySi poskytnuté dotace z riznych
programu na jednu sluzbu - typicky kombinace ucelové dotace, dotace z
programu viceletého financovani a dotaci z fondi EU; na urovni subjektu pak
dotace ze vSech programul na vSechny projekty/zadosti subjektu).

VIl. Zmény a jejich hlaseni
e V prabéhu dotace miize dochazet ke zménam. Zména muze byt obecna
(udaje poskytovatele, nerozpoctové udaje), ne,vyznamné, v takovém pfipadé
si poskytovatel zméni udaje a pracovnikim KUPK pouze oznami tuto udalost.
e V pfipadé, Ze se jedna o zménu rozpoctoveho typu, podava pres Aplikaci
poskytovatel Zadost o zménu
o Poskytovatel ma moznost vybrat z mnoziny typd zmén jednu nebo vice
moznosti, jeho vybéru se pfizplsobi formular.
= muzZe jit o zménu ovliviujici vySi dotace (zména zavaznych
ukazatel()
* muZze jit o zménu ovliviiujici smlouvu bez vlivu na dotaci (zména
mista poskytovani)
= muZe jit o zménu bez vlivu na dotaci a smlouvu (zména
rozpoctu)
* U zmeén se eviduje datum platnosti zmény
o zmény ovliviujici vySi dotace a smlouvu v pfipadé schvaleni ze strany
KUPK maji vliv na smlouvu = dodatek smlouvy

o Poskytovatel (pfijemce dotace) zpracuje zadost v Aplikaci, zadost
elektronicky podepise a v Aplikaci odesle KUPK. Aplikace zaznamena
stav ve work-flow. Zadost je v momenté odeslani zaevidovana do
spisové sluzby GINIS prostfednictvim integrace.

o Kraj muze zménu schvalit nebo odmitnout s vysvétlenim. Informace o
schvaleni/zamitnuti je zaznamenana v Aplikaci a odeslana povéifenym
pracovnikem KUPK. Zprava je odeslana v Aplikaci poskytovateli a
prostfednictvim integrace zaevidovana do spisové sluzby GINIS..

e Pokud ma zména vliv na smlouvu, pouZije se dodatek:
o Lze vygenerovat obecny dodatek s vymezenim smluvnich stran a
dalSimi nalezitostmi.
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o Dodatku bude nalezet pfiloha, ktera bude obsahovat popis zmény

upravujici napf. kapacity, zplsob vypoctu dotace, zavazné indikatory.

e Zména kapacit se odrazi ve vypoctech (po potvrzeni krajem)
o Pokud dojde ke zméné v prabéhu roku, tak se ve vypoCtu pouzije

vazeny prumér kapacity = (pocet dnu x * hodnota A + pocet dnu y *
hodnota B)/(pocet dnli x + poCet dnu y)

e Dodatek ke smlouvé se musi udélat také v pfipadé nékterych zmén na strané
kraje (kritérii, uprava redukce,...)

e Proces uzavirani dodatku je shodny s procesem uzavirani smluv o poskytnuti
dotace.

VIll. Finanéni vyporadani a vyucétovani dotace

Jedna se o finalni vypofadani a vyuctovani dotace, ve kterém se feSi naplnéni smlouvy o
poskytnuti dotace ze strany poskytovatele soc. sluZzeb, dle ne/naplnéni se ukladaji
finanéni postihy ve formé sankci. Na vyucétovani je vazana kontrola podilu zadavatele.
Tedy kontrola, zda zadavatel, typicky obec 2. nebo 3. Urovné vykazuje svlj podil na
dotaci sluzeb ve stejné mife, jako ji vykazuje poskytovatel soc. sluzeb. Na zakladé
vyuétovani mize KUPK prikrogit ke kontrole na misté v ramci nasledné kontroly dotace.
Ta probiha shodné s pribéznou a pfedbéznou, ale kontroluje se cely pribéh dotace.

e \yporadani (plati pouze pro ucelovou dotaci)

@)

O

O

Ekonom muze ménit formular vyporadani.
Poskytovatel zadava data pro vyporadani dotace do Aplikace
Vyporadani Poskytovatel mize pribézné ukladat,editovat. Finalni verzi
poskytovatel uzavie, opatfi elektronickym podpisem a odevzda
prostfednictvim Aplikace. Podepsané a odevzdané vyporadani je
automaticky pfedano, pomoci integrace, do spisoveé sluzby GINIS .
Obsahuje

= identifikacni udaje sluzby

= vySi poskytnuté dotace

= vySi Cerpané dotace

= ostatni vynosy

e \yuctovani

O

O

Ekonom muze ménit formular vyuctovani.
Data pro vyuctovani se pfedvyplni z kone€nych vykazl (viz Sbér dat za
ukonceny dotacni rok), Poskytovatel je muize upravit (editované
poloZky budou patrné pro Ekonoma)
Vyuctovani Poskytovatel podepisuje elektronicky a odevzda
prostfednictvim Aplikace. Podepsané a odevzdané vyuctovani je
automaticky pfedano, pomoci integrace, do spisové sluzby GINIS..
Obsahuje

= identifikani udaje sluzby

= vySi poskytnuté dotace
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= vySi Cerpané dotace

= ostatni vynosy

= plnéni zavaznych ukazatell
= struktura nakladi a vynosu
= popis sluzby (z vykazu)

= atd.

e Moznost opravy vyuctovani na zakladé podnétu kraje (elektronicky souhlas
kraje se zménou vyuctovani Ekonom musi zménu v Aplikaci potvrdit). Oprava
vyuctovani muze probihat opakované.

e \/ykazané udaje jsou porovnavany se zavaznymi ukazateli a kapacitami v siti
(viz Hodnoceni sluzeb — naplnéni kapacit v siti).

e KfFiZzové kontroly jednotlivych Casti vyu€tovani (napf. personalni zajisténi vs.
personalni naklady)

e Exporty

o export Udaju za sluzbu, za poskytovatele a za dotaéni fizeni do xlsx
o generovani vzorového vyuctovani do xIsx pro pfipad potfeby listinné
podoby vyuctovani

e V pfipadé nenaplnéni zavaznych ukazatelt Aplikace pocita doporucené vratky
(=sankce) na zakladé vyuctovani.

o je definovan zpusob vypoltu vratky pfi nenaplnéni zavaznych
ukazatelu

o navrh vySe vratky se zobrazuje Poskytovateli i Ekonomovi, ekonom ma
moznost editace

o zavazna je vySe vratky, az kdyz ji Ekonom schvali

Specifika dotace pro program 1 a u€elovou dotaci
Tyto dvé dotace spolu souvisi, je Zadouci, aby proces probihal soubézné. Programové
viceleté dotace jsou shodné s ucelovymi dotacemi z procesniho pohledu s nékolika
odliSnostmi. Tyto odliSnosti budou popsany nasledné.
Uéelova dotace

e Modul slouzi k vypoctu optimalnich naklad(i, vyrovnavaci platby, optimaini a
skute€¢né vySe ucelové dotace pro jednotlivé socialni sluzby, a to na zakladé
zadosti o dotaci podané v OK Poskytovatel, sité socialnich sluzeb, dat o
fungovani sluzby vyplnénych pfed podanim Zadosti a kritérii financovani
socialnich sluzeb.

e Poskytovatel navic vyplriuje vypofadani.

Program 1

e Dotace je ffiletd, jedna se tedy de-facto o ftfi iterace ucCelové dotace z jinych
penéznich zdroju. Aplikace musi byt pfipravena na pfipadnou budouci zménu délky
dotacni podpory.
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¢ Neprobiha pololetni vyuctovani, ale jen rocni, které probiha 3x za stejnych podminek
jako u ucelové dotace. Vyplata dotace probiha prvni rok po schvaleni dotace
pfislusnym organem PK a v nasledujicich letech po schvaleni rozpisu rozpoctu na
pfisludny rok a po obdrZzeni vyuétovani.

e Zadost se nepodava prostiednictvim OK-Poskytovatel. Podani Zzadosti probiha pfimo
v Aplikaci. Pro vypocet dotace se jako zdrojova data pouzivaji stejna data jako pro
ucelovou dotaci (z OK-Poskytovatel i Aplikace PK). Respektive se ve viceletém
financovani vyuzivaji stejna Cisla o kapacité, personalu atd., ktera poskytovatel uved|
v UcCelové dotaci. LiSi se pouze vySe pozadované dotace. Aplikace umoziuje tato
data vloZit i bez zavislosti na podani Zadosti o u€elovou dotaci - tyka se
poskytovatelu, ktefi zadaji pouze o dotaci z programu viceleté podpory

Kombinace dotaci

V pfipadé kombinace dotaci dochazi k tomu, Ze urcité kroky jsou pro dotace spole¢né,
v jinych krocich je workflow procesu oddélené. ZjednoduSeny diagram, kde je toto
déleni patrné, nasleduje.

Programova dotace je znac¢ena €éervené, ucelova dotace modre, spoleéné kroky
dotaci jsou znaceny fialové.
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Specifika pro dotace ze zdroju EU
OdliSnosti od programu 1 a ucelové:

e zplUsobem podani zadosti o dotaci (zadosti se nepodavaji pfes OK systém, ale pfimo
v Aplikaci, kromé toho poskytovatel vypIni idaje o fungovani sluzby)
o bude pozadovan vétsi rozsah informaci o fungovani sluzby (formulaf bude navic
obsahovat informace, které u ucelové dotace shromazduje OK poskytovatel pfi
podani zadosti)
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e jina kapacita (u kapacity se voli ¢ast zakladni kapacity vyhrazena pro EU dotace (viz
Stru¢na charakterizace kliCovych objektd)
e jiné obdobi (narozdil od ucelové a programové dotace to nemusi byt kalendarni rok
(nebo roky), ale lisi se podle trvani projektu)
e je Zadouci, aby se mohla liSit i kritéria vypoCtu, neni to vSak nepfekrocitelna
podminka
Jiné odlidnosti souviseji s dalSimi procesy, které ale budou feSeny mimo Aplikaci.

Ostatni programové dotace hrazené z rozpoctu PK
(nemusi souviset se socialnimi sluzbami)

U programu 2 - X je vySe dotace uréena mimo aplikaci. Aplikace umoznuje export dat ze
zadosti v xIs a/nebo csv formatu a import dat (navrh dotace, zavazné
indikatory/ukazatele atd.) rozhodnych pro dal$i administraci dotace - generovani
smluv, kontroly, vyuétovani apod.

Proces je od pfedchozich dotaci odliSny z hlediska subjektu, navaznosti na dalSi ¢asti
aplikace apod.:

e zadatelem miize byt de facto jakykoli subjekt, ktery splfiuje podminky opravnénosti
zadatele daného programu, {j. fyzicka osoba, pravnicka osoba, kieré nemusi ale
mohou byt poskytovatelem socialnich sluzeb,

e vyjma programu materialné technické podpory, nejsou programy nijak navazany na
sit socialnich sluzeb; program materialné technické podpory pouze ovéfuje zafazeni
Zadatele v platné siti socialnich sluzeb,

e programy 2 - X vyuzivaji pro vypocet vlastni kritéria (vzorce)

e nékteré subjekty nemaji elektronicky podpis

Podani zadosti o dotaci je predmétem FeSeni aplikace. Zadost se podava pfimo v
Aplikaci, je vhodné vyuzit integraci na ARES nebo alternativy pro pfedvypInéni
nékterych udaju.

Po podani zadosti o dotaci probéhne predbézna financni kontrola v obdobném rozsahu
jako v pfipadé ucelovych dotaci.

Vzhledem k tomu, Ze zplsob vypoctu dotace je principialné odli§ny od kritérii financovani
socialnich sluzeb a je proménlivy (v zavislosti na podanych projektech), bude se
vypocet dotace odehravat mimo Aplikaci. Aplikace musi umoznovat exporty a
importy dat ve formatu xIsx. a csv., tak aby bylo mozné potfebna data pro vypocet z
aplikace stahnout a nasledné importovat spocitané navrhy dotaci.

Nahranim navrhu dotaci do Aplikace je proces shodny s procesem ucelové dotace, tzn.
interni schvaleni dotace, schvalovani v organech kraje s moznosti provadét exporty,

generovani zpravy o zamitnuti dotace, vyuc¢tovani dotace atd. V rdamci téchto fazi je
pak vyZzadovano napojeni na spisovou sluzbu GINIS.
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1 Spusténi dotaéniho Fizeni
Probiha stejné, jako jiné programy (Ekonom nahraje dokument vyzvy, stanovi terminy
pro podani zadosti, subjekty evidované v Aplikaci jsou vyrozumény o spusténi
dotacniho fizeni emailovou notifikaci generovanou z Aplikace). Dotacni fizeni mohou
probihat soubézné pro vice dotaénich program( nebo v rliznych terminech pro kazdy
z dotacnich programu 2 — X.

2 Zadost o dotaci

Nize je uveden obecny postup pro podani zadosti o dotaci v nékterém z program( 2 - X.
OdliSnosti jsou uvedeny samostatné.

e Zadatel vybira program a aktivitu (Siselniky) — kazdy program ma sv(j
formular.

e Zadatel mQze podat vice Zadosti v ramci jednoho programu.

e V ramci jedné Zzadosti mize zadatel vybrat vice aktivit (zaSkrtavaci
formularova poli¢ka), pokud je program obsahuije.

e Zadatel mize zadost editovat, ukladat. Finalni verzi poskytovatel uzavie,
opatfi elektronickym podpisem a odevzda prostfednictvim
Aplikace.Odevzdanim Zadosti je automaticky pfedana, prostfednictvim
integrace, do spisové sluzby Ginis. Zadosti jsou ve spisové sluzbé& uloZeny ve
strojové Citelném formatu, odtud jsou pomoci webovych sluzeb pFistupné
ekonomickému modulu VFP. Integrace spisové sluzby a ekonomického modulu
VFP je jiz realizovana a jeji pfipadné Upravy nejsou pifedmétem plinéni zakazky.

e V. mimoradnych pfipadech opatfi Zadatel smlouvu fyzickym podpisem a
odesila postou.

3 Hodnoceni zadosti a predbézna kontrola

V ramci pfedbézné kontroly jsou kontrolovany udaje zadané v zadosti poskytovatelem.
Kontrola je obdobna jako v pfipadé dotace na socialni sluzby, tj. zamérfuje se jednak
na informace o subjektu (povéfena osoba, ICO, adresa atd.) a na informace o
projektu, jeho vystupech, personalnim zajisténi apod. Pokud jsou informace
kompletni a spravné, pokracuje se k daldimu kroku, pokud ne, je poskytovatel vyzvan
k dopInéni a odstranéni nedostatkl. Toto doplnéni mize mit teoreticky vice iteraci.
Komunikace probiha mimo Aplikaci. Ekonom muze znovu zpfistupnit pfislusnou
Cast formulare, aby mohl Poskytovatel zmény provést. Alternativné mize Ekonom
sam proveést Upravy — loguje se, kdy, kdo a z jakého diivodu zmény provedl.

V ramci kontroly dochazi rovnéz ke kontrole zpuUsobilosti nakladl. Nezpusobilé naklady
jsou odecteny od pozadavku dotace. Zmény provadi ru¢né Ekonom.
Ekonom hodnoti zadost z hlediska:
e Kontrola formalnich nalezitosti.
e Kontrola rozpoCtu (u kazdé polozky mize zadat snizeni o neuznatelné
naklady s vysvétlenim).
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Kfizova kontrola kapacit, nakladd, souctl - limity nastavuje Ekonom (napf.

nesmyslny pomér nakladu a uvazkul, pocet hodin péce a pocet klientd)

e Kontrola zdroju financovani

o pokryti nakladu zdroji,
o naplnéni minimalni spoluucasti.

e Splnéni dotaénich podminek (formalni a vécné) - Ekonom oznadi
splfiuje/nespliuje + komentar.

e Pokud Zzadost neprojde hodnocenim, Ize vygenerovat Sablonu dopisu o zamitnuti
(vzor dopisu doda Objednatel). Dopis o zamitnuti elektronicky podepisuje
Vedouci odboru, zamitnuti je odeslano v Aplikaci a automaticky pfedano,
prostfednictvim integrace, spisové sluzbé GINIS.

e Zadosti je mozné filtrovat podle parametrii (napf. filtrovat véechny zamitnuté
Zadosti, filtrovat podle programu, podle pravni subjektivity, IC, ...).

e Dle typu zadosti ma formulaf rdznou podobu. Pole formulafe a jejich poradi
spravuje Ekonom.

e Systém by mél zastitovat cely proces dotace vCetné grafického znazornéni

splnénych milnikd, aktualniho stavu a vyc¢tu milnikd zbyvajicich.

Program materialniho zabezpeceni socialnich sluzeb
e U tohoto programu probiha kontrola, zda je socialni sluzba, na kterou je
dotace z programu pozadovana zarazena v platné siti socialnich sluzeb.

4 Vypocet dotace

Celkovy poZzadavek organizace na dotaci je poniZen o pfipadné neuznatelné naklady,
které Ekonom vyradil pfi hodnoceni zadosti.

Aplikace musi umozfiovat exporty dat ve formatu xIsx. a csv., tak aby bylo mozné
potfebna data z aplikace stahnout a pouzit pro vypocet dotace.

Vypocet dotace se odehrava mimo Aplikaci. Vystupem vypoctu jsou navrh dotace,
navrh zavaznych kvantitativnich ukazatelu, kritéria vypoctu dotace a popis vypoctu
dotace pro konkrétni Zadost, pfip. dalSi data potfebna pro administraci Zadosti,
generovani smluv, vyuctovani dotace.

Aplikace musi umoznit import dat, vystupt vypoctu dotace (viz vySe). Format dat je
predmétem feSeni dodavatele, minimalni poZadavek je xlIsx. a csv.

¢ V pfehledové tabulce je patrny souhrn dat (pozadavek, navrh dotace, kvantitativni
ukazatele apod.) na urovni Zadosti (j. soucet za vSechny aktivity jedné Zadosti) a
na urovni programu (tj. soucet za vice zadosti jednoho Zadatele).

5 Schvaleni dotace

Od nahrani navrhu dotaci a dalSich dat do Aplikace je proces shodny s procesem
ucelové dotace, tzn. interni schvaleni dotace, schvalovani v organech kraje, véetné
pFistupu €lend dotacni komise do Aplikace, s moznosti provadét exporty, schvaleni,
zamitnuti nebo zmény navrhu (nizsi instance), tvorba smluv a dodatk(, generovani
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zpravy o zamitnuti dotace, vyuctovani dotace atd. Opét bude vyuzito napojeni na
GINIS (evidence vSech zprav a dokument)..

6 Generovani smluv o poskytnuti dotace

O vysledku hodnoceni zadosti, tj. vyhovéni Zadosti, Easteéné vyhovéni zadosti a
zamitnuti Zadosti, je poskytovatel informovan dopisem, ktery je generovan v Aplikaci,
elektronicky podepsan Vedoucim odboru a v Aplikaci odeslan. Po odeslani je dopis
automaticky, prostfednictvim integrace, pfedan do spisové sluzby GINIS.

Pro zadosti, kterym bylo vyhovéno nebo ¢aste¢né vyhovéno je v Aplikaci vygenerovana
smlouva o poskytnuti dotace. Evidence smlouvy a pfidéleni Cisla smlouvy probiha
mimo Aplikaci. Cisla smluv jsou do aplikace v pfipadé potfeby vkladana ru¢né (role
Ekonom).

e Aplikace generuje navrh smlouvy. Smlouvu Ize v Aplikaci finalizovat (uzamkne
se proti zménam, do podpisu prvni ze smluvnich stran je mozné smlouvu opét
odemknout s tim, Ze bude zaznam kdo, kdy a z jakého divodu znovu Upravy
oteviel). Smlouvu podepisuje kraj i Zadatel pfimarnét elektronicky (viz postup
v pfipadé ucelové dotace). Aplikace umozrniuje export smlouvy k tisku v PDF
pro pfipad, Ze Zadatel nebude mit elektronicky podpis:

o Zzadatel smlouvu vytiskne, podepiSe a fyzicky odesle (probiha mimo
Aplikaci),

o podpis smlouvy, zaslani zpét, uvefejnéni smlouvy probiha mimo
Aplikaci, aktualni stav je zaznamenan ve workflow,

o navrh smlouvy zUstava ulozen v Aplikaci s informaci o podpisu obéma
smluvnimi stranami.

e Obecna smlouva bude vygenerovana Aplikaci a bude obsahovat vymezeni
smluvnich stran (nazev, adresa, IC, statutarni zastupce, bankovni spojeni,
atd.), pfedmét smlouvy (nazev programu, Cislo Zadosti, podporované aktivity,
mista realizace), podminkami, vySi dotace, usnesenim Rady/Zastupitelstva
Pk.

e Priloha obsahuje zpusob vypoctu dotace (kritéria vypoétu vySe dotace,
konkrétni vypocCet pro danou Zadost), zavazné kvantitativni ukazatele — bude ji
tvofit Ekonom rucné, Aplikace vygeneruje jenom Sablonu.

7 zmény a jejich hlaseni

Podminky a proces zadosti 0 zménu je shodny s dotacemi na socialni sluzby. OdliSnosti
je zpUsob komunikace mezi pfijemcem a poskytovatelem dotace (Pk). U dokument,
které vyZaduji podpis dvou stran Aplikace musi, obdobné jako v pfipadé podpisu
smlouvy o poskytnuti dotace z programu 2 — X, umoznit elektronickou i listinnou
komunikaci. U zmén se eviduje datum platnosti zmény.
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V pfipadé zmény, ktera si vyzada zménu smlouvy, je vygenerovan dodatek smlouvy dle
pravidel pro uzavirani smluv v programech 2 — X vySe.

V pfipadé zmény, ktera nevyZaduje schvaleni v organech kraje a nevyvola dodatek
smlouvy (zména rozpoctu aj.), je pfijemci odeslana Ekonomem zprava o schvaleni
nebo zamitnuti zadosti o zménu pres Aplikaci a evidovana prostfednictvim integrace
na spisovou sluzbu GINIS.

8 vyucétovani dotace

Principialné odpovida vyuétovani dotace procesu dotaci na socialni sluzby. Pro pfijemce
dotaci z programu 2 — X ani jejich sluzby vSak neni veden sbér vykazl, data se
vkladaji pfimo do formulare pro vyucétovani dotace daného programu (ta vSak lze
souhrnné exportovat do xls a csv a statisticky zpracovavat).

e Aplikace obsahuje formulaf Vyuctovani dotace (vySe poskytnuté dotace, vySe
vyuzité dotace, struktura nakladu a vynosul, zavazné kvantitativni ukazatele
atd.).

e Aplikace umoznuje vykaz uloZit (v€. rozpracovaného), uzavfit a odeslat. Pro
odeslani plati stejna pravidla jako pro smlouvu (tj. elektronicka nebo listinna
podoba, zachovani dat v aplikaci pro dalSi zpracovani, integrace na GINIS pro
ucely evidence).

e \/yuctovani Ize opravit na zakladu podnétu kraje (elektronicky souhlas kraje se
zmeénou vyuctovani Ekonomem viz zmény a jejich hlaseni).

e \/ykazané hodnoty jsou automaticky porovnany se zavaznymi kvantitativnimi
ukazateli ze smlouvy o poskytnuti dotace

Srovnavaci a kontrolni funkce

e kfizové kontroly jednotlivych €asti vyuctovani (napf. personalni zajisténi vs.
personalni naklady),

e srovnavaci a kontrolni funkce mohou byt souc€asti hodnoceni souladu se
smlouvou,

e funkce exportu Uudajll za zadost, za poskytovatele a za dotacni Fizeni do xIsx..

e funkce generovani vyuctovani do xlsx nebo jiného formatu pro pfipad potieby
listinné podoby vyuctovani,

e data z vyuctovani se pouZzivaji pro statistické analyzy.
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4.Procesy v Aplikaci — Cast C) Dalsi
procesy

Vykaznictvi
Modul vykaznictvi ma slouzit obecné vykazovani dat o socialnich sluzbach, z nichz se
Cast dat vyuzije ve vazbé na dotace na socialni sluzby (uc€elova, program 1, EU). Modul
by mél hromadnym emailem umoznit notifikovat poskytovatele socialnich sluzeb s
potfebou vyplnéni vykazu. Notifikace budou €asové pfednastavené nebo spustitelné
Ekonomem.

Vykazy slouzi k:

e Vyuctovani

e Statistice

e Evidenci podilu zadavatell
e Hodnoceni sluzeb

Poskytovatel v Aplikaci zadava udaje a hodnoty poZadované v daném vykazu, vykaz je
pfizplsobeny pro skupinu sluzeb.

Aplikace obsahuje dva typy vykazu: Pribézny, pololetni, ktery se uplatfiuje primarné v
ramci UcCelové dotace. Tento typ vykazu je evidenénim nastrojem pro Pk, mize byt
podnétem napf. pro provedeni prubézné kontroly, pro vyhlaseni dalSiho dotacniho kola
pro vybrané druhy nebo skupiny sluzeb apod. Pribézny vykaz neni navazan na
hodnoceni sluzeb ve smyslu sankci za nenaplnéni zavaznych kvantitativnich ukazateld.
Druhym typem je roCni (zavérecny) vykaz, ktery slouzi k vyuctovani dotace, hodnoceni
sluzby, kontrole naplnéni zavaznych kvantitativnich ukazateld atd. Prostfednictvim
vyuctovani dotace je vykaz navazan na sankce za poruSeni rozpoc¢tové kazné (zpravidla
nenaplnéni zavaznych kvantitativnich ukazateld), které jsou stanovovany mimo IS.

V pfipadé dotace z programu 1 a dotaci EU, které jsou viceleté, jsou provadény vykazy
za kazdy kalendarni rok vzdy jako ,ro¢ni“ (fj. nikoli ,pribézny*). Vykaz je z pohledu relaci
ilustrovan na nasledujicim diagramu.
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Podobu formulafe pro vykazovani dat definuje Ekonom pro kazdou skupinu

sluzeb.

Poskytovatel si muze stahnout Sablonu formatu xlsx, v které data vyplni, a do
Aplikace soubor nasledné naimportuje.

Jak jiz bylo zminéno vySe, data se sbiraji
1.) v prabéhu roku za uplynulé obdobi
2.) v nasledujicim roce za ukonc¢eny rok

Pribézny vykaz: Sbér dat v pribéhu roku za uplynulé obdobi
e Aplikace umoznuje realizaci vice sbéru dat v pridbéhu roku. Ekonom:

o stanovi termin sbéru dat,
o obdobi, za které jsou data sledovana,
o druhy pfipadné skupiny sluzeb, které se do sbéru zapoji,
o formulaf pro sbér dat.
Sbirané udaje (pfiklad):
o skutecné naklady, skutecné vynosy (v€etné smluvné nebo jinak

poskytnutych, které zatim nebyly vyplaceny),
o oc€ekavané naklady do konce roku, oCekavané vynosy do konce roku,

o kvantitativni idaje za pozadované obdobi daného roku (zpravidla udaje

vyplyvajici ze smlouvy) a oCekavané hodnoty do konce roku,

Data se pouzivaji pro statistiku a pro hodnoceni v prubéhu roku (viz Hodnoceni

sluzeb).

Roéni vykaz: Sbhér dat za ukon€eny dotaéni rok
Termin sbéru dat je vroce nasledujicim po roce, na ktery byla poskytnuta

dotace, zpravidla do 5. 2..

Poskytovatel si mUze stahnout Sablonu formatu xIsx, ve kterém data vyplni, a do
Aplikace soubor nasledné naimportuje. Aplikace umoziiuje prabézné vyplfhovani,
ukladani a editaci vykazu, jeho uzavieni a odeslani.
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e Pfed finalnim odeslanim ma poskytovatel informaci, zda spliuje hodnoceni
zavaznych indikatord a muze ho opravit.

e V/ykaz je po podepsani elektronickym podpisem ulozen v Aplikaci a automaticky
predan, prostfednictvim integrace do spisové sluzby GINIS.

e Ekonom a Metodik maji moznost provadét opravu vykazu na zakladé pozadavku
poskytovatele (logovani provedenych zmén).

e Data z vykazu se pouzivaji:

Simulace

O

O

pro potfeby statistiky (viz Analyza sit&, simulace, reporty),

data o procentualnim zastoupeni cilovych skupin sluzby se pouzivaji
pro ucely projektovych zaméru (viz Projektové zaméry)

pro hodnoceni efektivity sluzeb (viz Hodnoceni sluzeb),

pro hodnoceni napinéni zavaznych indikatord ze smlouvy (Hodnoceni
sluzeb),

porovnani dat z ro¢niho vykazu s daty z Podilu zadavatele - vykazanou
dotaci od obce porovnat se skuteCné obdrzenou (viz Podil jinych
zadavatel()

porovnani dat z vykazu s pfisluSnymi daty, naimportovanymi z vykazu
v OK Poskytovatel (viz Analyza sité, simulace, reporty)

Analyza site, simulace, reporty

Analyza sité

Pracuje s daty z vykazi v Aplikaci, z vykazl naimportovanych z OK
Poskytovatel (import csv soubort), se zakladnimi demografickymi udaji -
kapacita na poCet obyvatel na daném Uzemi v porovnani s kapacitou na pocet
obyvatel v celém kraji (toto porovnani se pouziva také pfi tvorbé projektovych
zamerq).

Zobrazuje:

o souhrnné vysledky za druhy sluzeb (bez poskytovatel(),
o souhrnné vysledky za poskytovatele,
o souhrnné vysledky za uzemi pasobnosti.

Analyzy Ize exportovat do formatu xlIsx pro dalsi praci.

e Aplikace umozriuje

o vytvaret a ukladat testovaci sité sluzeb s testovacimi kapacitami

o vytvaret a ukladat testovaci kritéria vypoctu dotaci

o provadét pokusné vypolty s testovacim objemem finanénich

prostredk

Simulace vypoctu

S pouzitim testovacich parametrd, kapacit a kritérii Ize poc€itat naklady.
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Simulovana Ceny Hrazeno Rozlozeni Vzorec Vysledna

hodnota sité poskytovatele platby mezi hodnota
m KUPK,
zadavatele a
dalsi
Simulovana X—méni X -—méni X —méni X —méni Na
hodnota sité  uzivatel uzivatel uzivatel uzivatel zakladée
simulace
Simulovana X—méni X -—méni X —méni X —méni Na
hodnota sité  uzivatel uzivatel uzivatel uzivatel zakladée
simulace
Simulovana X—=méni X-—méni X —méni X —méni Na
hodnota sité¢  uzivatel uzivatel uzivatel uzivatel zakladé
simulace

Vzorec vypoctu
e ma podobu matematického zapisu.

e U proménnych by mélo existovat pojmenovani pole hodnoty, aby Sel vzorec
exportovat v Citelném tvaru pro schvaleni novych hodnot statutarnimi organy
KUPK.

e Vzorce vyuzivaji standardni matematické operatory (analogicky k funkcim MS
Excel, kde jsou vzorce v sou¢asném stavu vedeny).

Simulace je variantni, tj. Ize vymysSlet vice riznych simulaci a porovnavat je z pohledu
vyhodnosti. Jakmile je jedna varianta vybrana, je oznacena jako kandidatni a po
schvaleni statutarnimi organy KUPK je moznost tyto hodnoty (vzorce, kapacity) prevést
do sité soc. sluzeb a modulu dotace. Je ale potfeba mit moznost pouzit pouze ¢ast
simulace, tedy pouze kritéria nebo pouze sit, ne vzdy bude u zadavatele potfeba v
simulaci zménit kritéria i sit souCasné.

Reporty
o Moznost okamzité disponibilnich dat, data je mozné exportovat do xIsx.
o Je mozné definovat Sablony uzivatelem: sestavy pro zastupitele a
Cleny komise apod.
= Obsahuje data z Aplikace.
= Moznost zakladnich matematickych operaci s daty ze systému.
o Priklady dotaz, které by mély reporty zodpovédét:
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= Kolik prostfedkl dostala sluzba loni?

= O kolik si sluzba pozadala?

= Jaké byly skute¢né naklady pecovatelské sluzby v minulém
roce?

= Jaké byly celkové naklady na sluzby v roce 20197

= Jaké osobni naklady byly v pobytovych sluzbych v roce 20207

Sprava dokumentt (DMS)

Modul bude obsahovat dokumenty, jejich pfedavani, aktualizaci, notifikace na zavedeni
dokumentu (nejen). V ramci modulu je nutné operovat s potfebou podpisu dokumentu. Ideou
KUPK je cely proces podpisu elektronizovat tak, aby nedochazelo k pfechodim mezi
digitalni a analogovou verzi, protoZe takovy proces je neefektivni.

Aplikace bude implementovat funkci elektronického podpisu. Pro realizaci el. podpisu by bylo
mozné vyuzit i podpisové funkce IS GINIS, ale z procesniho hlediska to neni vyhodné.
Kromé toho by bylo mozné se napojit na webové sluzby XRG SML. Tyto webové sluzby
umoznuji zakladat dokumenty bez nutnosti, aby je uzivatel zakladal pfimo v GINIS. Tyka se
to i smluv a dodatku.

Obecny proces obé&hu dokument( je v zasadé jednoduchy.

1. Uzivatel, at uz na strané KUPK nebo zvenéi, generuje dokument z vyplnénych dat v
Aplikaci nebo do Aplikace nahrava dokument, ktery si vyplnil mimo Aplikaci (docx
nebo xlsx/csv).

2. V nékterych pfipadech uzivatel dokument pfimo v Aplikaci elektronicky podepiSe.

3. Dokument odesila druhé strané. Odeslanim dokumentu je dokument ve formatu
PDF/A automaticky evidovan ve spisové sluzbé GINIS prostfednictvim integrace.
Zaroven je stale k dispozici v Aplikaci.

4. Druha strana pracuje s dokumentem v Aplikaci. V nékterych pfipadech ho opét
elektronicky podepisuje v Aplikaci a nasledné odesila. Odeslanim dokumentu je
dokument k dispozici v Aplikaci druhé strané a zaroven je prostfednictvim integrace
evidovan ve spisové sluzbé GINIS ve formatu PDF/A.

Modul bude spravovat nasledujici dokumenty:

Dokument Aktér Elektronicky | Format Format | Format
podpis zadavani odesla | pro
dat ni GINIS
druhé
strané
Zadost o | Poskytovatel Ano Formular PDF/A | PDF/A
vstup do sité Aplikace + data
soc. sl.
Vyzva Metodik Ano, Formular PDF/A | PDF/A
k doplnéni podepisuje Aplikace
Zadosti o} vedouci
vstup odboru
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Doplnéni Poskytovatel Ano Formular PDF/A | PDF/A
zadosti o} Aplikace + data
vstup
Vyjadieni k | Obec Ano Formular PDF/A | PDF/A
Zadosti o} Aplikace
vstup / Kk
projektovém
u zaméru
Zamitnuti Vedouci odboru Ano Formular PDF/A | PDF/A
Zadosti o} Aplikace
vstup
Povéfeni a | Poskytovatel Ano Generovano | PDF/A | PDF/A
dodatky Aplikaci
Povéfeni a | Hejtman nebo Radni | Ano Pouze PDF/A | PDF/A
dodatky podpis
Smlouva a | Poskytovatel Ano Generovano | PDF/A | PDF/A
dodatky Aplikaci
Smlouva a | Hejtman Ano Pouze PDF/A | PDF/A
dodatky podpis
Zadost o | Poskytovatel Ano Formular PDF/A | PDF/A
dotaci Aplikace + data + xml v
presné
dané
struktuf
e
(pouze
takovy
GINIS
nasledn
€ pfeda
do
VFP)
Vyzva Ekonom/Vedouci Ano Formular PDF/A | PDF/A
k dopInéni odb. Aplikace
Zadosti
Doplnéni Poskytovatel Ano Formular PDF/A | PDF/A
Zadosti o} Aplikace
dotaci
Zamitnuti Vedouci odboru Ano Formular PDF/A | PDF/A
Zadosti o} Aplikace
dotaci
Vyporadani | Poskytovatel Ano Formular PDF/A | PDF/A
Aplikace + data
Vykaz Poskytovatel Ano Formular PDF/A | PDF/A
Aplikace + data
nebo upload
xIsx
Zadosti o | Poskytovatel Ano Formulaf PDF/A | PDF/A
zmény Aplikace
Rozhodnuti Ekonom Ano, Formular PDF/A | PDF/A
0 zméné podepisuje Aplikace
vedouci
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| | odboru \ | \

* V nékterych pfipadech bude pro dalSi zpracovani dat vhodné, kdyZ budou zaroven s
dokumentem v databazi Aplikace vedena data, spiSe nez aby byla data dolovana z
dokumentu.

Je potfeba vyresit otazku data podpisu. Datum podpisu by mélo odpovidat realnému podpisu
a jeho vytvoreni se opét velmi odliSuje v elektronické a fyzické varianté podpisu. Navic neni
mozné datum generovat automaticky, protoze realné datum podpisu dokumentu mulze byt
rizné.

Modul Smlouvy

Modul slouzi k navrhu smlouvy. Principialné by mélo jit o modul, ktery by mél 5 Sablon pro
ucelové dotace a vétdi mnozstvi Sablon pro ostatni typy dotaci s definovanymi poli, a dle
dané dotace by byla pole automaticky vyplnéna. Cislo usneseni ZPK Ekonom miiZe doplnit
hromadné, je stejné pro vice smluv. Cisla smluv jsou pro kazdou smlouvu jina a jsou
generovana mimo Aplikaci. Do Aplikace vklada €isla smluv Ekonom ,ru¢né® nebo importem.
Nasledné bude dokument exportovan do modulu DMS, kde by byla smlouva pfipravena k

podpisu poskytovateli, nasledné hejtmanovi.

Méla by byt zarover definovana anonymizovana verze bez osobnich udaju a poli pro podpis
nebo se zagernénou fixni plochou pro osobni udaje a podpis.

Z dat objektu dotace jsou pfeneseny informace o metrikach, zavaznych ukazatelich. Stejné
jako v modulu dotace je i jedna smlouva generovana pro vice forem sluzby s jednim ID.

Nasleduji podpisy smlouvy. Funkce by se liSila dle varianty fyzického ¢i elektronického
podpisu. V pfipadé fyzického podpisu smlouvy, zadatel exportuje smlouvu z Apliakce ve
formatu PDF. Podepsanou smlouvu doruéi KUPK v listinné podobé& mimo Aplikaci. Smlouva
je nasledné predana k podpisu hejtmana. Jedno vyhotoveni oboustranné podepsané
smlouvy je odeslano poskytovateli prostfednictvim vypravny spisové sluzby KUPK, tj. mimo
Aplikaci. V Aplikaci Ekonom zaznamenava stav workflow (napf. Doru¢ena na KUPK,
Podepsana hejtmanem, Odeslana postou)

Po podpisu smlouvy poskytovatelem nasleduje interni finanéni kontrola. Po podpisu smlouvy
hejtmanem nasleduje vyplata (Odehrava se mimo Aplikaci).

Hodnoceni sluzeb (vztahuje se pouze na socialni
sluzby)

Hodnoceni ma c&tyfi roviny:
1.) Hodnoceni naplfiovani zavaznych indikatord (ze smlouvy) v pribéhu roku (viz
Prabézny vykaz)
2.) Hodnoceni splnéni zavaznych indikatora (ze smlouvy) za minuly rok (viz Ro&ni
vykaz)
3.) Hodnoceni efektivity sluzby za minuly rok (viz Ro¢ni vykaz)
4.) Hodnoceni naplnéni kapacit v siti (viz Ro¢ni vykaz)

Hodnoceni naplnovani zavaznych indikatora v pribéhu roku
o Cerpa z dat z prab&zného vykazu za uplynulé obdobi.
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Definuji se takové limitni hodnoty zavaznych indikatord smlouvy, jejichz
nenaplnéni bude ukazovat na pravdépodobnou nerealnost napinéni indikatord
do konce roku.

Na zakladé toho lze jednat o zméné smlouvy, tj. kapacit, zavaznych
indikatorud, vySe dotace atd. a nasledné vystavit dodatek ke smlouvé.

Hodnoceni splnéni zavaznych indikatort za minuly rok

Jedna se o kontrolu naplnéni indikatord (napf. kapacita, pocet hodin), ke
kterym se poskytovatel zavazal ve smlouvé o poskytnuti dotace na dané
obdobi (automatické porovnani vstupnich a vystupnich hodnot smlouvy).
Zavazny indikator se porovnava se s hodnotou v ro¢nim vykazu.

Automatické hlaseni nedodrzeni zavaznych indikatort, rozport se siti apod.
(pro poskytovatele i kraj),

o poskytovatel je upozornén uz pfi vypliovani vykazu,

o poskytovatel muze pfidavat komentare k nespinénym indikatoriim.
Nenaplnéni indikatoru je divodem pro kontrolu sluzby na misté a eventualné i
k iniciaci vyfazeni sluzby ze sité.

Hodnoty a zavazné ukazatele jsou pouze ilustrativni. Ekonom bude mit
moznost ze své pozice upravovat pocCet a strukturu, ta se bude liSit dle
jednotlivych druht socialnich sluzeb/skupin sluzeb.

Ekonom a Metodik budou mit moznost sledovat plnéni zavaznych indikatort
za vice obdobi (napf. pro zjisténi opakovaného plnéni indikatord na hranici
minimalni hodnoty zavazného ukazatele).

Hodnoceni efektivity sluzby:

Cerpa z dat z roéniho vykazu viz Sbér dat za ukon&eny dotaéni rok
Hodnoceni sluzeb je autonomni nastroj pro méfeni vykonu, efektivity a
potfebnosti sluzby za uplynuly rok.
Intervaly vybranych ukazatell sluzby se pouzivaji pro hodnoceni efektivity
sluzby.
o Po vypInéni je poskytovatel informovan, zda splfiuje hodnoceni.
o Pokud nedosahuje potfebnych bodu, je vyzvan k vysvétleni.
o Metodik je informovan o aktualnim stavu hodnoceni.
Metodik kraje definuje hodnotici kritéria, limitni hranice a bodové ohodnoceni
kritérii - vztahuje se vzdy ke skupiné sluzeb (viz Skupiny sluzeb).
o Metodik muze pro zlepSeni prehlednosti kritéria sdruzovat do skupin
kritérii, u kterych bude patrné souhrnné skore.
o Kiritériem muze byt proménna hodnota z jiné €asti Aplikace.
o Kritériem muze byt i vysledek jednoduché matematické operace vice
proménnych (s¢itani, odCitani, déleni, nasobeni).
o Lze nastavit limitni hodnoty kritérii.
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o Lze nastavit vahu kritérii.
o Kritérium muze byt typu MINIMUM (Eim menSi, tim lepsi) nebo
MAXIMUM (€im vétsi, tim lepSi).
e Priiklady hodnocenych indikatoru:
o Vénuji se cilovym skupinam, které maji v povéfeni?
o Je nakladovost na jednotku kapacity v normé&?
o Je pocet klientl na jednoho pracovnika v normé?

e Nedosazeni minimalniho pocétu bodl nebo intervalu ukazatele pro danou
skupinu sluzeb musi poskytovatel zddvodnit, pokud zdUvodnéni neni
uspokojivé, bude provedena kontrola sluzby na misté (pfipadné mize Metodik
urcit, Ze je od kontroly na misté upusténo, v opacném pfipadé neuspokojivy
vysledek kontroly mize byt jednim z divodU pro vyfazeni sluzby ze sité.

o Aplikace upozorni na nedosazeni po¢tu bodd nebo nesplnéni intervalu
ukazatele.

o Aplikace eviduje proces hodnoceni, tj. stav vysvétleni, stav provedené
kontroly, vysledek procesu (zachovani kapacit sluzby X jednani o
zméné v siti sluzeb).

Hodnoceni naplnéni kapacit v siti:
e Jedna se o porovnani kapacit v siti a kapacit vykazanych v rocnim vykazu. viz
Ro¢ni vykaz
e Kraj definuje odchylku od kapacit v siti, ktera je povazovana za vyznamnou.
Uklada se historie a je mozné sledovat odchylky na jedné strance porovnani v
jednotlivych letech.
e Na zakladé tohoto udaje mize Metodik upravit kapacitu v siti.

Aplikace cely proces hodnoceni pokryva.
U kazdeé sluzby Ize sledovat vysledky hodnoceni.
e Aplikace automaticky upozorni na nesplnéni nékteré Casti hodnoceni (je
vazano na kontrolni ¢innost Pardubického kraje).
e Historie hodnoceni sluzeb se uklada a je mozné zobrazit jeho vysledky za
nékolik let do minulosti.
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Kontroly

° Finanéni

Kontroly se déli dle oblasti na:

Obr. 3 — Hodnotici procesy

° Obecna (Sit soc. sluzeb, povéreni)

sluZeb).

Z pohledu Casu se kontrola déli na:

° PfedbézZnou — probiha vzdy

° Pribéznou — neprobiha vzdy (ale u EU dotaci vzdy)

° Naslednou — probiha vzdy
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Financni kontrola se primarné tyka dotaci, tedy kontrolu plnéni dotace z pohledu financi,
soucasti je ale i kontrola povéfeni (povéfeni ziskava sluzba vstupem do sité soc.

Obecna kontrola se tyka socialni sluzby a jejiho vykonu. Kontrolu Ize provadét na sluzbu
v siti soc. sluzeb. Probiha kontrola dokumentace, ale je mozna i kontrola na misté.



Typy kontrol na zakladé ¢asu jsou shodné pro finanéni i obecnou kontrolu.

Pfedbézna obecna kontrola probiha v ramci Zadosti vstupu sluzby do sité socialnich
sluzeb a probiha vzdy po podani zadosti na dotaci.

Pribézna kontrola probiha v ramci existence sluzby v siti (obecna) nebo prabéhu dotace
(finan¢ni). Davodem pro prubéznou kontrolu mohou byt napfiklad hodnoty udavané v
pribézném pololetnim vykazu dotace nebo jiné nedefinované divody, napfiklad medialni
pfipad spjaty s poskytovatelem soc. sluzeb, stiZznosti atd.

Nasledna kontrola muze probéhnout v pfipadé obecné kontroly pfi vyfazovani sluzby ze
sité soc. sluzeb. V pfipadé financni kontroly vZdy po pfedloZeni konecného vypofadani a
vyuctovani dotace administrativni, pfipadné zpétné kontrola na misté u poskytovatele.

Z pohledu formy se kontroly budou délit na:
e Distanc¢ni — kontroluji se data dodana poskytovatelem
o Fyzické — kontrola probiha v misté poskytovani sluzby

Kontrola mGze mit vice kol. Pokud jsou béhem prvni kontroly shledany nedostatky,
nastupuje druhé kolo, které kontroluje odstranéni nedostatkil z prvniho kola. Teoreticky
neni tato kontrola omezena poc¢tem kol.

Kontrole muZe procesné predchazet hodnoceni napinéni indikatorl ve smlouvé nebo
hodnoceni efektivity, kontrola ale mize byt provedena i nezavisle na hodnoceni.

Modul kontrol v Aplikaci
Modul kontrol by mél byt unifikovany pro vSechny typy kontrol principem
fungovani. Maze existovat rozdil v informacnich vstupech kontroly. U obecné
kontroly je vstupem soc. sluzba a jeji parametry spole¢né se siti soc. sluzeb, u
financni kontroly jsou to Zadosti, smlouvy, vykazy, sit’ soc. sluzeb.

Modul bude umoznovat
1. Upravy poli v Sablonach dokumentu vztahujicich se ke kontrole

2. vytvofeni kontroly, staZeni relevantnich Sablon dokumentd (vyplfiovani bude
probihat v textovém editoru)

o Kontrola by tedy méla byt relacné vazana na sluzbu, na kterou jsou relacné
vazany dotace. Tim existuje propis dat z dotace ke kontrole.
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O

U kontroly by méla existovat moznost zaskrtnuti pole fyzicka kontrola. V tom
pfipadé by bylo mozné stahnout Sablonu protokolu, kde by byly pfedvypinéné
nékteré informace (napf. datum kontroly, kontrolovany subjekt apod.).

sledovani stavu workflow

. doporuceni kontrol na zakladé udalosti (napf. vstup sluzby do sité sluzeb, Spatné
vysledky hodnoceni).

o

Kontrola by méla jit vyvolat kdykoli v pribé&hu existence sluzby, existence
dotace v pfipadé finanéni kontroly, ale i dotace jiz archivované. Stejné tak by
méla byt kontrola vyvolana povinné pfi vstupu sluzby do sité nebo pfi zalozeni
Zadosti o dotaci.

Kontrola se aktivuje zaroven pfi vykazovani — at jde o pololetni vykaz (ucelova
dotace) nebo rocni (u programové dotace, ucelové dotace). U vykazu je
kontrola nejprve k dispozici pro poskytovatele soc. sluzeb, kdy mu jiz
identifikuje problémové hodnoty automaticky, nasledné je k dispozici
administratorovi sité/dotace, ktery uvidi chybné hodnoty, nasledné provadi
kontrolu manualnich prvka, které nerozlisi systém.

Finan¢ni kontrola je poloautomaticka. Kontroluje hodnoty, kontroluje platnost
povéfeni. Hodnoty jsou kontrolovany automaticky i manualné a existuji
nasledujici typy ovéreni:

o Ovéreni viuéi hodnoté — pfimé metriky — napf. hodnota v siti vici
zadosti nebo vykazu — pfi nalezeni neshody barevné oznaceni pole.

o Ovéreni vugéi intervalu — intervaly by byly zadany ru¢né spravcem pro
jednotlivé typy sluzeb — Slo by o best practice a standardné
dokazované hodnoty v ramci daného typu sluzby — kontrola vici
vykazu, pokud by hodnota nebyla v intervalu, je vyvolan kontext s
objasnénim a zaroven je hodnota oznacena barevné.

o Manualni kontrola — jednd se o kontrolu pracovnikem KUPK —
administratorem sité Ci dotace. Kontroluji se souvislosti a hodnoty,
které nemuze automaticky oveéfit systém.
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Upozornéni na
chybu, barevné

Prostor pro

> Interval - vysvétleni odchylky
A\ 4
Automaticka Manualni kontrola
kontrola
Upozornéni na
> Honoy g et
\/\
® Ukonceni kontroly vzdy schvaluje stisknutim tlaitka dany administrator
provadeéjici kontrolu.
® Export sluzeb ,ke kontrole®.
® Export provedenych kontrol a jejich vysledku.
® | ze filtrovat sluzby podle typu kontroly.
® Na plvodni kontrolu jde v pfipadé zjisténi aplikovat relané provazanou
subkontrolu, ktera kontroluje odstranéni nedostatka.
® Kontrola dat je provadéna i v pfipadé vloZeni nového poskytovatele do systému,

nebo importu dat k zadosti o dotaci. Tato kontrola by méla byt va¢i ARES nebo
NIA (zalozeni poskytovatele) nebo siti soc. sluzeb (zZadost o dotaci, viz.
nasledujici podkapitola).

Finanéni predbézna kontrola

Pfedbézna kontrola je prvni procesni krok po pfijeti zadosti o dotaci. Hodnoti se formalni
udaje a Udaje tykajici se rozpoétu. Z tohoto pohledu je i vnimana funkce 1S. Cast kontroly
probéhne automaticky, ¢ast manualné a nasledné potvrzeni spravnosti kontroly je
odpovédnosti administratora dotace, ktery kontrolu provadi. Kontrola se provadi u vSech
Zadosti.
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Kontrola udaju v zadosti k informacim o poskytovateli by méla byt automaticka, kontrolou
aktualnosti dat vuci ARES nebo alternativnimu registru. Kontrola rozpoctovych polozek je
manualni, automaticka kontrola by méla probéhnout proti siti socialni sluzeb. Prvni
kontrola je, zda je sluzba zahrnuta v zakladni siti.

Je mozZné podat zadost o alokaci vy$Si nez je hodnota v zakladni siti soc. sluzeb, aviak
tato hodnota bude nasledné pracovnikem KUPK zredukovana na hodnotu v zakladni siti
soc. sluzeb. IS provadi kontrolu platnosti povéfeni a porovnava kapacitu v zakladni
varianté sité sluzeb s kapacitou uvedenou v zZadosti o dotaci. Kontrola se siti vSak plati
pro ucelovou dotaci, viceletou programovou dotaci a program materialni podpory.
Ostatni programy tuto kontrolu nemaji.

Informace k metrikam jsou prevzaty z OK-Poskytovatel, ale nékteré vklada poskytovatel
primo do Aplikace.

Kontrola muze byt vice iteracni, v pfipadég, Ze jsou nalezeny nedostatky, poskytovatel by
je mél odstranit. Nasledné se kontrola zaméfuje na odstranéni nedostatku.

Podil zadavatelu
Modul slouZi ke kontrole, zda podil zadavatele, ktery deklaruje je shodny s podilem
zadavatele, ktery realné obdrzel poskytovatel soc. sluzeb. Proto oba vypliuji tuto
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hodnotu a KUPK nezavisle na téchto subjektech vidi rozdily v udavaném podilu na
financovani sluzeb.

Pozn. JelikoZ na financovani se spolupodili i obce I. typu, které do IS nebudou mit
pristup, vysledek zpravidla nebude nulovy. Podil malych obci je vSak v celkovém méfitku
méné vyznamny. Smysl modulu podil zadavatele je odhalit zasadni nesrovnalosti.

e Podil zadavatelt bude

O

umozfiovat zadavateli (POU a ORP) své prisp&vky vést v xIsx $ablonég,
kterou si bude moci stahnout z Aplikace, a pak vyplnény dokument
zpét naimportovat do Aplikace, cilem je minimalizovat administrativni
zatéz zadavatele;
umoznovat srovnani
* Udaju vykazanych zadavateli a poskytovateli sluzeb (kfizova
kontrola);
= skutecného a predpokladaného podilu zadavatell dle Metodiky
kraje, tento rozdil bude zobrazen vSem opravnénym subjektiim
v ramci Aplikace;
umoznovat scitani jednotlivych podild podle ruznych kritérii, napf.
podle dalSich zadavatell (podil zadavatel(, ktefi se postupné pridavaji
k financovani socialni sluzby), podle spravniho ¢lenéni (ORP / POU);
informovat vSechny opravnéné subjekty srozumitelnym a pfehlednym
zpusobem prostifednictvim emaill, v€. automatické informace odeslané
novému zadavateli socialnich sluzeb v okamziku, kdy ho poskytovatel
pfifadi ke svému Podilu zadavateld;
zadavateli umoznovat nahlizet na hodnoceni sluzeb, které financné
podporuje.

e Data o poskytnutych podporach je mozné ze strany dalSich zadavatell vkladat
v pribéhu celého roku, nejpozdéji vSak do 5.2., viz Sbér dat za ukonceny
dotacni rok.

e Metodik muUze kontrolovat, zda zadavatel financuje sluzbu, kterou
v projektovém zaméru podpofil.

e Modul Ize vizualizovat nasledovné:

Cast z vyactovani Cast vypliiovana zadavatelem  Vysledek
poskytovatele soc. sluzeb

Sluzba 1

Sluzba 2

X Sluzba 2 Y X-Y =0 Ké
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Sluzba 3 X Sluzba 3 Y -

Sluzba 4 X Sluzba 4 Y X-Y =0 Ké

5.Vytvoreni a zprovoznéni katalogu
socialnich sluzeb, ktery bude €erpat data
z Aplikace

Katalog socialnich sluzeb

Obcané (potencialni uzivatelé socialnich sluzeb) maji v katalogu na internetu dostupné,
srozumitelné a prehledné informace o sluzbach, které jim mohou pomoci v konkrétni
nepfiznivé Zivotni situaci. Katalog musi byt uZivatelsky pfivétivy, responsivni, musi
splfiovat kritéria pfistupnosti dle platné legislativy a umoznit snadnou ovladatelnost ze
strany rGznych cilovych skupin uzivatelt (déti, seniofi, osoby s mentalnim postizenim
apod.) vC€etné jednoduché zmény velikosti pisma a podpory Ctecich nastroju pro
nevidomé.

Katalog slouzi predevSim fyzickym osobam v nepfiznivé socialni situaci, kterym jsou
podle zakona ¢&. 108/2006 Sb. socialni sluzby uréeny. Bude zalozen na vyhledavani
socialnich sluzeb a zobrazovani dalSich dulezitych informaci v socialni oblasti
(zakladni informace o socialnich davkach, o socidlni praci na obcich a v dalSich
institucich)

Katalog nabidne 3 typy vyhledavani:

1. postupné vyhledavani socialnich sluzeb

Jedna se o postupné filtrovani socialnich sluzeb, které ,dovede® uzivatele
katalogu ke sluzbé, ktera nejlépe reaguje na jeho potfeby. Postupné vyhledavani
ma urovné v poradi: 1. cilova skupina — 2. nepfizniva zivotni situace/potfeba —
3a. uzemi — 3b forma poskytovani — 3c vékova skupina — 3d cilova skupina
podrobna - 3e druh socialni sluzby (kategorie postupného vyhledavani jsou
shodné s kategoriemi podrobného vyhledavani, liSi se zplisobem vyhledavani).
Urovné 3a az 3e mohou byt nabizeny sougasné.

Pouzité technologie budou interaktivné reagovat na jakoukoliv zménu v zadani —
v jakékoliv chvili bude zobrazen pocet moznych vysledkl, bude se ménit se
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zménou vyhledavacich parametrl. Webova aplikace zabrani zadani
protichidnych ¢&i nelogickych zadani uz pfi zadavani vyhledavacich Kkritérii.
Textové zadani bude mit k dispozici naseptavace

2. podrobné vyhledavani socialnich sluzeb
Podrobné vyhledavani umoznuje sou¢asné zadani filtrh v kategoriich:

o cilova skupina (10 — 15 polozek)

o vékova skupina (10 poloZek nebo interval)

e neprizniva socialni situace (10 — 20 poloZek) — pfifazovana automaticky
dle druhu socialni sluzby s moznosti ru¢ni editace ze strany Metodika

o misto poskytovani (15 — 26 polozek) — Uzemi obce s rozSifenou
pusobnosti, popf. obci s povéfenym obecnim ufadem

e forma poskytovani (3 polozky)

e cilova skupina podrobna (rozpad vybranych cilovych skupin na
podskupiny v rozsahu do cca 5 polozek — napf. cilova skupina osoby se
zdravotnim postizenim obsahuje podskupiny: osoby s mentalnim
postiZzenim, osoby s télesnym postizenim, osoby s poruchou autistického
spektra)

e druh socialni sluzby (33 polozek)

VSechny kategorie vyjma druhu socidlni sluzby mohou obsahovat jednu nebo
vice polozek (., k jedné sluzbé muize byt pfifazena 1 cilova skupina nebo 10
cilovych skupin)

3. fultextové vyhledavani
Aplikace nabidne reZim jednoduchého vyhledavani na zakladé kliCovych slov
zadanych do vyhledavaci masky.

Katalog se zarovef nebude omezovat pouze na registrované socialni sluzby, které jsou
soucasti sité socialnich sluzeb v Pardubickém kraji. Bude obsahovat odkazy i na
dalsi socialni sluzby (registrované, ale mimo sit), které budou mit v Aplikaci vytvoren
ucet s vyplnénymi udaji o sluzbé.

Vysledkem vyhledavani je seznam sluZzeb, které odpovidaji zadanym kritériim,
zobrazujici minimalné nazev poskytovatele, druh sluzby, formy poskytovani, vycet
cilovych skupin a kontaktni udaje. Aplikace na urovni seznamu socialnich sluzeb
umozni oznacCit pozadované sluzby (ve stavajicim zobrazeni) a vytisknout je nebo
exportovat do xls, pdf. V seznamu lIze oznaCit vSechny sluzby najednou nebo
jednotlivé.

Kliknutim na nazev vybrané sluzby v seznamu nalezenych sluzeb se zobrazi kompletni
informace o sluzbé (viz tabulka Karta socialni sluzby nize) a zobrazeni sluzby v mapé
(Aplikace umoziuje zobrazit vice zafizeni sluzby). Jednotliva zafizeni socialnich
sluzeb jsou na mapé zobrazena barevnymi symboly. Kliknutim na symbol
sluzby/zafizeni se v mapé zobrazi bublina (pop-up) obsahujici zakladni informace a
odkaz vedouci na stranku s kompletnimi informacemi o sluzbé/zafizeni (Karta
socialni sluzby).

Karta socialni sluzby

Pristup z:
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seznam nalezenych sluzeb (vyhledavani postupné,
podrobné), fulltextové vyhledavani, karta poskytovatele

Pocet: cca 350

Rozsah: stranka A4 + fotografie zafizeni (nepovinna)

Udaje: . vklada
zobrazeni ni
Nazev sluzby nebo zafizeni text text
Identifikator text text
Druh socialni sluzby (typizovana dle zakona) text Ciselni
k
Forma poskytovani (typizovana dle zakona) text Ciselni
k
Cilova skupina, v€etné vékové kategorie (typizovana) text Ciselni
k
Cilova skupina podrobna text Ciselni
k
Vékové skupiny text text
(re
sp.
int)
Nepfiznivé socialni situace/potfeby, na které sluzba text Ciselni
reaguje k
Uzemi — Gzemi, na némz je sluzba poskytovana text Ciselni
k
Charakter poskytované sluzby (stru¢ny popis) text text
Popis nabizenych sluzeb a aktivit text text
Kontaktni udaje zafizeni/sluzby
e Adresa, telefon text text
e Email, web odkaz — text
webové
stranky
zarizeni/slu
zby
vV novém
okné
o Popis cesty a fotografie zafizeni text text
Provozni doba sluzby text text
Zda je sluzba placena nebo neplacena text text
Zda je sluzba zafazena v siti socialnich sluzeb Pk text autom
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atic

ky
Nazev poskytovatele text
Kontaktni udaje poskytovatele
e Adresa, telefon text
e Email, web odkaz — stranky
org.
vV novém
okné
(homepage)
Seznam vSech nabizenych sluzeb poskytovatele odkaz — kartu
poskytovate
le
Mapa bude
pfedmétem
reSeni dila,
napf. odkaz
GIS mapy
kraje,
mapy.cz,
RUIAN
apod.
Karta poskytovatele
Pristup z:
karta sluzeb, seznam vSech poskytovateld, fulltextové
vyhledavani
Pocet: cca 150
Rozsah: stranka A4
Udaje: . vklada
zobrazeni .
ni
Néazev poskytovatele text text
Pravni forma text Ciselnik
Kontaktni udaje poskytovatele
Adresa, telefon text text
Email, web odkaz — stranky text
org. v novém
okné
(homepage)
Seznam vSech nabizenych sluzeb poskytovatele odkaz — na karty automat
sluzeb icky
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Zdroje dat

Neni potfeba, aby katalog mél vlastni redakéni systém. Zdrojem dat pro katalog jsou
udaje o sluzb& ulozené v Aplikaci. Udaje o sluzbé& si spravuje sam Poskytovatel
prostfednictvim Aplikace. Pfipadné je mlze upravovat i Admin a Metodik. Tzn., Zze ke
kazdé socialni sluzbé jsou evidovany udaje a nékteré z nich budou pouzité pro on-
line katalog. Spole¢né udaje se eviduji pouze jednou. Stejné tak budou spoleéné i
Ciselniky. Objednatel pozaduje automatickou aktualizaci dat v on-line katalogu
nejméné 1x za 24 hodin. Upravy obsahu, ktery nebude spravovan Poskytovateli
sluzeb, se bude feSit v ramci Content Support dle smlouvy o poskytovani servisni
podpory.

Homepage

Uvodni stranka katalogu obsahuje informace o katalogu a moZnostech jeho vyuziti,
zahlavi pro umisténi prvk( publicity (znak/logo kraje, povinna publicita projektu
apod.), menu postupného vyhledavani a menu dalSich funkci katalogu (podrobné
vyhledavani, seznam vSech poskytovatelll, zakladni informace o socialnich davkach,
o socialni praci na obcich a v dalSich institucich), kontaktni informace Pardubického
kraje a kontakty na pracovniky KUPK odpové&dné za spravu on-line katalogu.

Seznam vSech poskytovatell

Zobrazuje seznam vSech poskytovatell socialnich sluzeb, ktefi maji v Aplikaci vytvoren
ucet s vyplnénymi udaji (alespon jedneé) sluzby.

Aplikace umozni oznaéit vybrané poskytovatele, u kterych se rozsifi zobrazované
informace (viz Karta poskytovatele), a exportovat tyto vybrané poskytovatele do pdf
nebo xIs (moznost vybrat vSechny poskytovatele najednou nebo jednotlivé).

Socialni davky

Obsahuje zakladni informaci o socialnich davkach. V textu jsou odkazy na portal
Pardubického kraje https://www.pardubickykraj.cz/jak-si-zaridit-socialne-zdravotni.

Informace o socidlni praci nha obcich a v dalSich institucich

Obsahuje seznam instituci a zakladnich kontaktl a dale odkaz na portal Pardubického
kraje https://www.pardubickykraj.cz/jak-si-zaridit-socialne-zdravotni.

Standardy

a) Katalog musi splfiovat vSechny zédkonné normy a standardy, kterymi se rozumi

zejména:

. XHTML 1.x strict (http://www.w3.0rg/TR/xhtmI1/DTD/xhtml1-strict.dtd)
minimalné nebo v pfipadé zachovani zpétné kompatibility HTML 5

o CSS 2.1 (http://www.w3.0rg/TR/CSS21/) minimalné, v pfipadé zachovani
zpétné kompatibility CSS 3

o WCAG 2.0, min. uroven AA

. Metodika Blind Friendly Web 2.3 (http://blindfriendly.cz/Metodiky)

o Zakladni SEO (sémantika, friendly url, apod.)
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o Soulad se zakonem o pfistupnosti 99/2019 Sb.

b) Katalog musi byt optimalizovan pro bézné pouzivané internetové prohlizece.
Minimalni verze prohlize€l pro provoz beze =ztraty funk&nosti, vyuzivajici
maximalni velikosti rozliSeni na zobrazovacich zafizenich (monitor, tablet, ... tzn.
responzivni zobrazeni) a se zachovanim zpétné kompatibility verzi jsou pro
desktopy:

o Google Chrome;
. Mozilla Firefox;
o Microsoft Edge;
o Opera;

o Safari;

a dale mobilni prohlizeCe:

. Chrome;

° Safari;

o Samsung Internet
o Opera

° Android Browser
o UC Browser.

c) Kratké doby odezvy. Aplikace bude nastavena tak, aby celkova doba nacitani
jakékoliv stranky vcetné veskerého obsahu byla pod 3s (s vyjimkou map, kde je
pfipustna doba nacitani az 12s) Mé&fi se doba nacteni na klientské strané.
Ovéreni doby nacitani bude probihat na vybranych klientskych pocitaCich a dle
nastroju www.webpagetest.org, Google Webmaster Tools, Google Analytics.

PFi realizaci Ize vyuzit pouzit grafiku nebo programové €asti plvodniho katalogu
socialnisluzbypk.cz.

° Pardubicky kraj ma k dispozici:
o data v podobé, jak byla uloZzena na serveru (strojova data i obsah);
o export MySQL databaze — soubory obsahujici strukturovana data;
o grafické prvky v plvodni podobé — soubory ve formatu .Al (Adobe
lllustrator)
o} Katalog je k nahlédnuti v archivu napf. na
https://web.archive.org/web/20181227193318/http://socialnisluzbypk.cz/
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Licence

Pardubicky kraj se stava nevyhradnim vlastnikem licenci na Katalog socialnich
sluzeb, v€etné vSech zdrojovych kodu, grafickych prvkd a dalSich ¢asti nutnych
pro spravné fungovani celého portalu jako celku. Pardubicky kraj si vyhrazuje
pravo na bezplatné poskytnuti licence i bez pisemného souhlasu treti strané, a to
v rozsahu daném pfedmétem verfejné zakazky.

6.Proskoleni uzivatelti Aplikace (pracovnici
kraje, poskytovatelé, obce) a dodavka
uzivatelské dokumentace

Zakazka zahrnuje proskoleni zaméstnancu a poskytovatel( a pracovnik( obci. Pljde
o zakladni Skoleni v dohodnutém objemu dle pozadavk( zadavatele.

e Skoleni prob&hne v prostorach zadavatele a v terminech, které zadavatel
predem odsouhlasi. Zadavatel pfedem pfipravi poCet a seznam ucéastniku
jednotlivych blokl Skoleni.

e Skoleni musi obsahovat mimo teoretickych ukazek i praktické ptiklady a
grafické ukazky uzivatelského rozhrani.

e Dodavatel zajisti proskoleni v praci s Aplikaci na urovni jednotlivych roli.

Ugastnici $koleni budou sezndmeni s uzivatelskou dokumentaci Aplikace.

Cilovymi skupinami Skoleni jsou:
1.) Pracovnici Krajského ufadu Pardubického kraje
e proskoleni pro roli Admina/Metodika/Ekonoma v rozsahu celkem 6 vyu€ovacich

hodin

2.) Poskytovatelé socialnich sluzeb
e k dispozici bude maximalné 6 termin(, kazdy z terminG o pfedpokladané délce 4

vyuc€ovacich hodin,

e konkrétni pocet termind a délku Skoleni ur¢i Objednatel po dohodé
s Dodavatelem, objednatel nemusi vyuzit cely pfedpokladany rozsah poctu
vyuc€ovacich hodin.

3.) Zastupci uzemnich samospravnych celki
e k dispozici budou maximalné 3 terminy, kazdy z terminu o pfedpokladané délce

2 vyu€ovacich hodin,

e konkrétni pocCet termind a délku Skoleni ur¢i Objednatel po dohodé
s Dodavatelem, objednatel nemusi vyuZzit cely pfedpokladany rozsah poctu
vyucovacich hodin.

Vyucovaci hodina je pro ucely realizace zakazky 60 minut.
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Dodavatel je rovnéz povinen provést dodatecné Skoleni po pfidani nové funkcionality
nebo provedeni vyznamné Aktualizace majici znaCny vliv na praci s Aplikaci.
Podoba a rozsah dodatecného Skoleni jsou vysledkem dohody mezi Dodavatelem
a Objednatelem, pficemz musi byt pfiméfené provedenym zménam.

UZivatelska dokumentace bude feSena formou pfirucky pro jednotlivé role v Aplikaci,
ktera bude obsahovat grafické ukazky uzivatelského rozhrani a spravné postupy
pfi FeSeni ukolu.

7.Provoz systému a servisni podpora

Provoz systému a servisni podpora jsou upraveny servisnimi pozadavky uvedenymi
Vv servisni smlouvé.
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Priloha 1 - Ramcovy harmonogram realizace dila

Casti nabidky

Polozky

Ramcové plnéni

Vyvoj
informacniho
systému pro
fizeni a spravu
sité socialnich
sluzeb (dale jen
~Aplikace*
(rozpoctova
polozka H1)

1. Vyména kontaktnich
informaci pro klientskou podporu
a servis mezi Dodavatelem a
Objednatelem

Do tydne od ucinnosti smlouvy.

2. \Vyjasnéni pozadavkl a
projektovy plan

Do 12 tydnl od ucinnosti smlouvy.

3. Finalizace datového navrhu
objektu a odsouhlaseni
technického reseni

Do 15 tydnl od u€innosti smlouvy.

Prace na modulech a akceptacni fizeni v€etné uzivatelské dokumentace

a. Zakladni moduly: Ciselniky,
Uzivatelé, Subjekty, Socialni
sluzby
Integrace: NIA, podle potfeby
ARES

Do 20 tydn( od u€innosti smlouvy

b. Moduly sluzeb: Poskytované
socialni sluzby, Sit socialnich
sluzeb, Skupiny sluzeb
Integrace: IS GINIS,
elektronické podpisy

Do 26 tydnl od u€innosti smlouvy

c. Moduly dotaci a spravy
dokumentii: Ugelova dotace,
program 1, EU dotace a vazby
na Skupiny sluzeb, Vykaznictvi,
Modul DMS

Integrace: IS GINIS,
elektronické podpisy

Do 47 tydnl od uc€innosti smlouvy,
funkénost uCelové dotace vsak
nejpozdéji do 28. 2. 2022. Terminu
pfedchazi pilotni provoz pro
ovéfeni funk&nosti (vCetné
zapojeni vybranych poskytovateld
sluzeb).
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Konec 1. etapy a fakturace po prevzeti této Casti (fakturovat Ize

maximalné 50% z polozky H1)

d. Moduly dotaci a spravy

Do 36 tydnl od uc€innosti smlouvy,

dokumenti: Programy 2-X a| podani zadosti funkéni nejpozdéji

vazby na Modul DMS do 31. 11. 2021. Terminu

Integrace: IS GINIS, | pfedchazi pilotni provoz pro

elektronické podpisy ovéreni funkCnosti (vCetné
zapojeni Zadatell o dotaci).

e. Moduly dodate€né: | Do 51 tydnl od ucinnosti smlouvy,

Vykaznictvi, Podily zadavatell, | nejpozdéji do 31. 3. 2022

Analyza sité, simulace a reporty,
Hodnoceni, Kontroly, Projektové
zameéry

Integrace: IS
elektronické podpisy

GINIS,

4. ProSkoleni klicovych osob
objednatele pfi praci s Aplikaci.

Probiha v navaznosti na dokond&eni
Castib), c), e)

5. Dodani uzivatelské
dokumentace (manuall)

Do 14 dni
smlouvy.

pfed ukonéenim

Konec 2. etapy a fakturace po pfevzeti i dila (fakturovat Ize pouze dosud

nevyfakturovanou ¢ast z polozky H1)

Katalog 6. Katalog socialnich sluzeb Do 55 tydnl od uc€innosti smlouvy,
(rozpoctova nejpozdéji do 30. 4. 2022.

polozka H2)

Proskoleni 7. Proskoleni zapojenych | Po skonceni ¢asti d), nejpozdéji do
dalSich subjektd | subjektd, tj. Skoleni [ 31. 12. 2021. Po skonceni ¢asti c),
(rozpoctova poskytovatelt a Skoleni zastupcli | nejpozdéji do 30. 6. 2022.

polozka H3) obci pfi praci s Aplikaci.

Ostry provoz| 8. Ostry provoz Aplikace a| Od1.7.2022

Aplikace a| servisni podpora

servisni podpora

(rozpoctova

polozka H4)
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Priloha 2 - Vysveétlivky pouzitych zkratek
CZ-NUTS - neboli Nomenklatura tizemnich statistickych jednotek v Cesku
IC(O) — identifikagni &islo (osoby)
ID — identifikator, zpravidla identifikator sluzby
ISVS — informacni systém ve vefejné spravé (dle zakona ¢. 365/2000 Sb.)
JIP (Jednotny identitni prostor)
KAAS (Katalog autentizacnich a autorizacnich sluzeb)
KUPK - Krajsky Gfad Pardubického kraje
MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
NIA - Portal narodniho bodu
NSESSS — Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby
ORP - obec s rozsifenou plasobnosti
Pk — Pardubicky kraj
POU — obec s povéfenym obecnim Gfadem
RPK — Rada Pardubického kraje
RUIAN — Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti
Sb. — sbirky
SEO - search engine optimalization (optimalizace pro vyhledavace)
SOHZ — Sluzby obecného hospodarského zajmu
SSO - Single Sign-on - systém jednotného prihlaseni
Ul — User Interface, uzivatelské rozhrani
URL — Uniform Resource Locator (,jednotna adresa zdroje)
WCAG — The Web Content Accessibility Guidelines — standardy pfistupnosti webového
obsahu
ZPK — Zastupitelstvo Pardubického kraje
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Pfiloha €. 2

Polozkovy rozpocet

Nazev verejné zakazky

Vyvoj a sprava informacniho systému Pardubického kraje pro fizeni a financovani sluzeb v socialni oblasti

Identifikace dodavatele

Obchodni firma / Jméno

DERS Group s.r.o.

ICO 27513149

Sidlo / misto podnikani

Platce DPH (Ano/Ne)

Polozkovy rozpocet

Nabidkova |x. Nabidkova cena
< . . |Castka DPH v o x e«
Polozka rozpoctu cena v Ké Ké v K€ véetné
bez DPH DPH
H1 Vyvoj informacéniho systému pro fizeni a spravu sité
socialnich sluzeb (rozpoctova polozka H1) 1 668 010,00 350 282,10 2018 292,10
Zakladni moduly: Ciselniky, Uzivatelé, Subjekty, Socialni
H1lsiuzby 150 000,00/ 31 500,00 181 500,00
H1 Moduly sluzeb: Poskytované socialni sluzby, Sit
socialnich sluzeb, Skupiny sluzeb 180 000,00 37 800,00 217 800,00
Moduly dotaci a spravy dokument: U&elova dotace,
H1|program 1, EU dotace a vazby na Skupiny sluzeb,
Vykaznictvi, Modul DMS 389 000,00 81 690,00 470 690,00
H1 Moduly dotaci a spravy dokumenta: Programy 2-X a
vazby na Modul DMS 387 000,00 81 270,00 468 270,00
Moduly dodateéné: Vykaznictvi, Podily zadavateld,
H1|Analyza sit&, simulace a reporty, Hodnoceni, Kontroly,
Projektové zameéry 433 010,00 90 932,10 523 942,10
H1 Integrace (NIA, GINIS, elektronické podpisy, volitelné
ARES) 129 000,00 27 090,00 156 090,00
H2 Vytvofeni katalogu socialnich sluZzeb (rozpo&tova
polozka H2) 251 500,00 52 815,00 304 315,00
ProSkoleni uzivateld Aplikace na strané Objednatele,
H3|proskoleni dalSich subjektt a dodani uzivatelske
dokumentace (rozpoctova polozka H3) 87 000,00 18 270,00 105 270,00
Celkova cena dila] 2 006 510,00 421 367,10 2 427 877,10






