SMLOUVA O POSKYTOVANi RECEPCNICH SLUZEB

Cislo smlouvy objednatele: 21/2401/0002

Objednatel:

Ceska republika - Generalni finan&ni feditelstvi 5

se sidlem: Lazarska 15/7, Praha 1 — Nové Mésto, PSC 117 22,
zastoupena: i TnE TS T Teditelkou Odboru hospodarské spravy
ICO: 72080043

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

dorucovaci adresa:

Financni fad pro Karlovarsky kraj, Uzemni pracovisté v Karlovych Varech
Zapadni 19
360 01 Karlovy Vary

(dale jen ,objednatel”)

Poskytovatel:

VKUS-BUSTAN s.r.0.

se sidlem: Flgnerova 3636, Frydek, 738 01 Frydek-Mistek

spolecnost je zapsana v OR  vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 28122
zastoupena: AR e S =i jednatelem

ICO: 26841410

DIC: CZ26841410

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo uctu: 27-3631700277/0100

(dale jen ,poskytovatel”)
objednatel a poskytovatel spole¢né dale téZ jako ,smluvni strany“ nebo jednotlivé jen ,smluvni strana"“
uzaviely na zakladé vysledkli zadavaciho Fizeni o vefejné zakdzce ,Zajisténi recepcnich sluZeb v budové
Finan¢niho ufradu pro Karlovarsky kraj, Uzemni pracovisté v Karlovych Varech “ ev. Cislo zadavatele 10/2021,
v souladu s ustanovenim § 56 zakona €. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist
(déle jen ,ZZVZ"), a s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisy (dale jen ,obcansky zakonik), tuto
Smlouvu o poskytovani recepénich sluzeb
pro Finanéni tfad pro Karlovarsky kraj, Uzemni pracovisté v Karlovych Varech

(ddle jen ,smlouva“)

. Clanek
Pfedmét smlouvy a misto plnéni
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1. Poskytovatel se za podminek stanovenych touto smlouvou zavazuje objednateli poskytovat na vlastni
naklad a nebezpeci recepcni a informacni sluzby (dale také ,sluzba“ nebo ,sluzby*, popfipadé téZ ,plnéni®)
v objektu Finanéniho dfadu pro Karlovarsky kraj, Uzemni pracovisté v Karlovych Varech, Zapadni 19, 360
01 Karlovy Vary (déle jen ,objekt‘), a to v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou a Standardy
pro recepCni sluzby (dale jen ,Standardy"), které tvofi Pfilohu €. 1 smlouvy.

Sluzbami se rozumf

a) Cinnosti spojené s provozem recepce: tj. zejména provadéni ¢innosti vyplyvajicich z reZimovych opatfeni
objednatele souvisejicich se vstupem / odchodem osob do / z objektu, popfipadé vjezdem / vyjezdem
vozidel, (dale jen ,reZimova opatfeni) a vedeni poZadovanych zéznami a evidenci a dalsi Ukony
recepcniho poZadované dle Standard,

b) poskytovani informacniho servisu zaméstnanciim a navstévnikim v objektu. Informacnim servisem se
rozumi poskytovani informaci souvisejicich s provozem recepce v rozsahu stanoveném Standardy,

c) vzimnim obdobi dle Standardi zajistit odstrafovani mimofadnych nanosd roztatého snéhu
na frekventovanych mistech béhem dne (chodnik pfed hlavnim vchodem do objektu UzP v rozsahu
cca 20 m?),

d) dle pokynu kontaktni osoby objednatele a v souladu se Standardy provést kontrolu kontejnerd po jejich
vyvezeni a vést evidenci vyvozu odpadu.

Poskytovatel je povinen zajistit provadéni sluzeb zasadné osobami bezdhonnymi, spolehlivymi, u kterych je
dana zaruka, Ze budou sluzby poskytovat profesionalné (dale jen ,recepéni®).

Poskytovatel je povinen nejpozdgji 3 pracovni dny pfed zahdjenim poskytovani sluZeb pfedat objednateli
jmenny seznam vSech recepcnich (dale jen ,seznam recepcnich®), ktefi budou v misté pinéni sluzby provadét.
Ve stejné |hiité, tj. nejpozdéji 3 pracovni dny pfed zahdjenim poskytovani sluZeb, je poskytovatel povinen
prokazat beztihonnost téchto recepénich, a to vypisem z evidence Rejstiiku trestd, ne stars$im nez 3 mésice.

SluZby budou zajiStovany v pracovnich dnech vZdy jednim pracovnikem v Casovém rozsahu: 5:45 - 18:15
hodin. Objekt je pristupny verejnosti i zaméstnanciim objednatele hlavnim vchodem od pondéli do patku od
6:00 do 18:00 hodin.

V pfipadé vzniku mimofadné potfeby poskytnuti sluZzeb mimo Casovy rozsah, ktery je stanoven smilouvou,
budou tyto na Zadost objednatele a po dohod€ s poskytovatelem poskytnuty za cenu stanovenou v ¢l. II.
smlouvy.

Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu ve vysi, zplisobem
a za podminek stanovenych v ¢l. II. smlouvy.

IIl. Clanek
Cena a platebni podminky
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1.

Cena za poskytované sluzby (dale jen ,cena“) se sjednava dohodou smluvnich stran v souladu s nabidkou
poskytovatele ucinénou v ramci zadavaciho fizeni vy3e uvedené vefejné zakazky a Cini:

Cena bez DPH DPH ve Cena vcetné DPH
vysi 21 %

Cena za 1 hodinu sluzby, ktera je
zajiStovana 1 Cclovékem (dale jen 68,50 K¢ 14,39 K¢ 82,89 K¢
,Clovékohodina®)

Cena podle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy je cenou konecnou a nepfekroCitelnou a zahrnuje veskeré naklady
poskytovatele spojené sfadnym poskytovanim sluZeb, zejména naklady na Fadné persondini zajisténi
poskytovanych sluzeb, naklady na vybaveni recepcnich a vSechny dalSi naklady nutné pro fadné poskytovani
sluzeb v souladu s touto smlouvou.

Zména ceny véetné DPH je moZna pouze v piipadé, Ze v prdbéhu poskytovani sluzeb dojde ke zménam
dariovych predpisti upravujicich vysi DPH. Tato zména nebude smluvnimi stranami povaZovana za podstatnou
zménu smlouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke smlouvé. Poskytovatel bude fakturovat sazbu DPH
platnou v den zdanitelného plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytované sluzby miZe byt navySena maximalné jednou rocné
0 procento odpovidajici roéni mife inflace vyjadrené prirGistkem primérmého rocniho indexu spotfebitelskych
cen za uplynuly kalendaini rok vyhlaSované Ceskym statistickym Ufadem. Zékladem pro vypocet hodnoty
navySeni bude vySe ceny za sluzby dle této smlouvy ke dni 31. 12. pfedchoziho kalendainiho roku. Smluvni
strany se dohodly, Ze pro tuto zménu ceny za sluzby nebude vyZadovano uzavieni dodatku k této smlouve.
Zména bude uskuteCnéna na zakladé pisemného oznameni poskytovatele zaslaného na dorucovaci adresu
uvedenou

v zahlavi této smlouvy. NavySeni ceny je G¢inné od 1. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
pisemného ozndmeni poskytovatele dle predchozi véty, bude-li odpovidat zde stanovenym podminkam.
K prvnimu navys$eni podle tohoto odstavce smlouvy miZe dojit nejdrive v roce 2022.

Smiuvena cena miZe byt také navySena po vzajemné dohodé smluvnich stran formou pisemného dodatku, a to
v piipadé zmény zakonné vySe minimalni mzdy, a to maximalné v rozsahu této zmény. V pfipadé zamu
0 zménu ceny z ddvodu dle véty prvni tohoto odstavce, je poskytovatel povinen spolu se Zadosti o navyseni
ceny predloZit podrobnou kalkulaci ceny, tj. rozklad mzdovych nakladd, a to v podobé vypinéné tabulky, ktera
tvofi Pfilohu €. 2 této smlouvy. Z rozkladu mzdovych nakladid vyplyva vySe nakladi na odménu jednoho
pracovnika, a na zakladé uvedenych tdajti bude objednatel schopen posoudit, zda navrhované navyseni ceny
odpovida navySeni zékonné vySe minimaini mzdy. K prvnimu navyseni podle tohoto odstavce smlouvy miize
dojit nejdfive v roce 2022.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena bude poskytovatelem fakturovdna za 1 kalendarni mésic (fakturacni
obdobi) a bude stanovena jako nasobek ceny za jednu Clovékohodinu a celkového poctu odpracovanych
Clovékohodin vSemi recepcnimi v daném fakturaénim obdobi dle schvaleného mésiéniho vykazu
odpracovanych hodin (déle jen ,mésicni vykaz").

Objednatel neposkytuje zalohy.

Uhrada ceny bude provedena po fadném poskytnuti sluZeb na zakladé faktury vystavené poskytovatelem
a dorucené objednateli. Faktura bude mit povahu darového dokladu, je-li poskytovatel platcem DPH (ddle jen
Jfaktura®).

Faktura musi obsahovat ¢islo smlouvy objednatele a vechny naleZitosti dle platnych pravnich predpisd, a to
zejména ndleZitosti dle zakona €. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisi a naleZitosti
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

obchodnf listiny dle obanského zakoniku, pfipadné naleZitosti dariového dokladu dle zékona €. 235/2004 Sb.,
0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho G¢tu uvedeného v zahlavi smlouvy. Je-li poskytovatel
platcem DPH, musf se jednat o bankovni Udet zvefejnény zpdsobem umoZriujici dalkovy pristup dle zakona
¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisd. Pfilohou faktury bude i kopie
schvédleného mésicniho vykazu.

Poskytovatel se zavazuje vystavit objednateli fakturu vZzdy do 10. pracovniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, za ktery bude cena fakturovana.

Splatnost fadné vystavené faktury &ini 21 dnd ode dne jejiho doruceni objednateli. Za den spInéni platebni
povinnosti se povaZuje den odepsani fakturované Castky z bankovniho UCtu objednatele ve prospéch
bankovniho Uctu poskytovatele.

Fakturu poskytovatel objednateli doruci pisemné, bud’ v listinné podob& na doruCovaci adresu uvedenou
v zahlavi smlouvy, nebo elekironicky do datové schranky objednatele ¢i na e-mailovou adresu
RTINS L RIEET Objednatel upfednostriuje elektronické faktury vytvarené v IS DOC, akceptovany jsou
také elektronické faktury ve formatu PDF. Zména emailové adresy pro zasilani faktur je vici poskytovateli
ucinnd jejim pisemnym ozndmenim ze strany objednatele, k této zméné smlouvy neni vyZadovan pisemny

dodatek ke smlouvé.

Objednatel mé pravo fakturu pred uplynutim Ihdty jeji splatnosti bez zaplaceni vrétit, aniz by doslo k prodleni
s jeji Uhradou, nesplfiuje-li poZadované naleZitosti. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu
opravit. Nova Ihdta splatnosti v délce 21 dnl pocne plynout ode dne doruceni opravené faktury objednateli.

Platba bude provedena vyhradné v ¢eské méné a rovnéz vSechny cenové Udaje budou uvedeny v této méne.

Smiuvni strany se dohodly, Ze je-li poskytovatel platcem DPH a je v okamZiku uskute¢néni zdanitelného pInéni
veden v rejstfiku nespolehlivych platcti DPH, anebo nastane nékterd z jinych skute¢nosti rozhodnych pro ruceni
objednatele, je objednatel oprdvnén zaplatit poskytovateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést
prislusnému spravci dané dle platnych pravnich predpisd, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. O provedené
thradé DPH spravci dané bude objednatel poskytovatele informovat kopii oznameni pro spravce dané dle
§ 109a zakona €. 235/2004 Sh. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjSich predpisli, bez zbyte¢ného
odkladu.

ll. Clének
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen zajistit poskytovateli pristup do objektu, v némZ budou sluzby provadény a poskytnout
mu dalSi soucinnost nutnou k provadéni téchto sluzeb.

Objednatel poskytne poskytovateli pro vykon sluzeb v objektu vhodnou mistnost (recepce), zazemi pro
recepni, vCetné socidlniho zafizeni, a mozZnost vyuZiti telefonniho pfistroje pro sluZebni ucely. Naklady na
provoz telefonniho pristroje hradi objednatel pouze za pfedpokladu, Ze tyto naklady byly Gcelné vynaloZeny
v ramci provadeéni sluzeb.

Objednatel bude poskytovateli poskytovat soucinnost nezbytnou pro fadny vykon sluzby, tj. zejména vcasné
a Uplné pfedani informaci potfebnych k fadnému zajiSténi vykonu sluzby. Poskytovatel neni v prodleni, nesplni-
li svou povinnost pouze z diivodu neposkytnuté soucinnosti ze strany objednatele.

Objednatel je povinen pfed nastupem recepéniho k prvnimu vykonu sluzby, v soucinnosti s odpovédnou
osobou poskytovatele, provést jejich instruktdZ zaméfenou zejména na specifikaci objektu, systém vykonu
sluZeb, povinnosti recepcnich a dalsi podminky stanovené pro vykon sluzby Standardy.
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Objednatel si vyhrazuje pravo v odivodnénych pfipadech poZadovat vyménu recepcniho. Poskytovatel je
povinen bez zbytecného odkladu provést vyménu recepcniho do 48 hodin od vzneseni pisemného pozadavku
objednatelem, a to bez dalSich nakladi pro objednatele. V mimofadnych pfipadech miZe objednatel poZadovat
vyménu recepcniho okamZité, zejména v pfipadé zavazného poruSeni zékladnich povinnosti recepcniho
stanovenych v ¢l. IV. odst. 3. smlouvy nebo dle Standard.

Objednatel je opravnén pii vyméné recepéniho poZadovat po poskytovateli predloZeni dokladli prokazujicich
bezthonnost recepéniho dle ¢l. I. odst. 4 smlouvy. Vypis z evidence Rejstiiku trestli je poskytovatel povinen
objednateli pfedlozit k okamZiku nastupu nového recepéniho, maximéiné vsak do 3 pracovnich dnl od jeho
nastupu, nema-li jej poskytovatel ke dni nastupu nového recepcniho k dispozici.

Objednatel m& pravo poZadovat sdéleni informaci o provadéném vykonu sluzby, provadét kontrolu vykonu
sluzby a pfipadné zjiSténé neplnéni Ci chybné provadéni sluzeb, popfipadé jiné provozni poznatky tykajici se
poskytovani sluzeb, zapsat do provozni knihy recepce a v co nejkratSi mozné dobé je feSit s poskytovatelem,
ktery je povinen stanovit pficinu a navrhnout objednateli zplsob feseni zjisténého stavu.

IV. Clének
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel prohlaSuje, Ze si je védom skuteCnosti, Ze objednatel ma zajem na pinéni této smlouvy

v souladu se zasadami spoleCensky odpovédného zadavani vefejnych zakazek. Poskytovatel se zavazuje
po celou dobu trvani této smlouvy zajistit dodrZovani veskerych pravnich predpisl, zejména pak
pracovnépravnich a predpisd z oblasti zaméstnanosti (odmériovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi
sménami, placené prestasy), tj. zejména zakona €. 262/2006 Sh., zakoniku prace a zakona ¢. 435/2004
Sh.,
0 zaméstnanosti, oboji ve znéni pozdgjSich predpisd, a to vici vsem osobam, které se na pinéni pfedmétu
smlouvy podileji, a to bez ohledu na to, zda bude dle této smlouvy plnéno poskytovatelem ¢i jeho
poddodavatelem. Poskytovatel se déle zavazuje, Ze zajisti fadné a vEasné pinéni finanénich zavazkd svym
pfipadnym poddodavateldm.

2. Poskytovatel je dale povinen

a) poskytovat sluzby s néleZitou odbornou péci, podle pokynd kontaktni osoby objednatele a v souladu
s touto smlouvou a Standardy,

b) vést provozni knihu recepce pro zaznamenavani stanovenych informaci a dalSich podstatnych okolnosti
souvisejicich s provozem recepce a vykonem sluzby recepcnich,

c) zpracovavat mésicni vykaz, ve kterém uvede jména a pfijmeni vSech recepénich vykonavajicich v daném
kalendarnim mésici sluzbu spolu s uvedenim konkrétnich dnd, ve kterém vykondvali sluZbu, a pocet
odslouZenych hodin v téchto dnech. Poskytovatel pfedloZi za kazdy kalendafni mésic poskytovani sluzby
tento mésicni vykaz objednateli ke schvaleni, ktery jej v pfipadé schvaleni pisemné potvrdi,

d) wvybavit recepéniho jednotnym pracovnim odévem, pfipadné odpovidajicimi ochrannymi pracovnimi
prostredky,

e) zajistit bezpecnost a ochranu zdravi recepénich pfi vykonu sluzby,

f)  zajistit U¢ast vSech recepCnich na dvodni instruktéZi objednatele dle €l. IIl. odst. 4 smlouvy, pfipadné jinych
Skolenich souvisejicich s poskytovanim sluZzeb pofadanych objednatelem, a to v terminech stanovenych
objednatelem vzdy nejméné 1 mésic predem,

g) zajistit pripravu recepcnich ohledné potiebnych obecné zavaznych pravnich predpist, vnitfnich predpist
objednatele, povinnosti recepcnich dle smlouvy, véetné povinnosti mi¢enlivosti,
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h) bez zbyteného odkladu oznamit objednateli vSechny zjisténé skuteCnosti, které maji nebo by mohly mit
vliv na provoz objednatele a vSechny okolnosti, které mohou mit viiv na zménu pokynd objednatele pro
vykon sluzby,

i) na zakladé poZadavku objednatele poskytnout poZadované informace kontaktni osobé objednatele o
vykonu sluzby, upozornit na zjisténé zavady, které budou zaznamenany do provozni knihy recepce,
predkladat objednateli ndvrhy na opatfeni nutna k fadnému zajisténi vykonu sluzby,

)) bezodkladné oznamit objednateli zménu recepéniho uvedeného v seznamu recepcnich a prokazat jeho
bezthonnost podle ¢l I. odst. 4 smlouvy. Vypis z evidence Rejstiiku trestli je poskytovatel povinen
objednateli predloZit k okamzZiku nastupu nového recepéniho, maximainé vsak do 3 pracovnich dn od jeho
nastupu, nema-li jej poskytovatel ke dni nastupu nového recepcniho k dispozici,

k) v pfipadé, Ze vzadavacim fizeni predloZil seznam pracovnikii se zménénou pracovni schopnosti a
zajistuje poskytovani sluzby dle této smlouvy prostrednictvim téchto pracovnikli, ¢i ma vytvorena tzv.
chranéna mista, oznamovat objednateli veskeré zmény v seznamu pracovnikii, a to nejpozdéji do 10 dn(,
kdy k takové zméné doslo. Ve stejné Ihiité je poskytovatel povinen predloZit objednateli novy seznam
téchto pracovnikd.

3. Zakladni povinnosti recepénich:

a) dusledné zajistovat provoz recepce dle Standardd,

b) dudsledné zaznamendvat do provozni knihy recepce informace a lidaje stanovené dle Standardd,

¢) dusledné vyZadovat reZimova opatient,

d) zajistit informacni servis zaméstnanclim a navstévnikiim v objektu,

e) provadét svédomité a odborné vykon sluzby v souladu s pravnimi pfedpisy a touto smlouvou, zejména
vystupovat pfi styku se zaméstnanci a navstévniky v objektu profesionalng, slusné a taktné,

f)  zachovavat micenlivost o divérnych skutecnostech, které se dozvi v pribéhu sluzby,

g) fidit se pokyny ur€enych osob objednatele,
h) dodrZovat zakazy stanovené pro recepcni Standardy

4. Poskytovatel odpovida za bezpecnost a ochranu zdravi pfi préaci (dale jen ,BOZP*) svych zaméstnanc(.
Poskytovatel je pfi zajistovani sluZzeb povinen zajistit dodrZovani internich predpistl objednatele upravujicich
provozni fad objektu, BOZP, poZarni ochranu apod. Objednatel seznami poskytovatele s t€mito internimi
predpisy.

5. Poskytovatel je opravnén zajistit poskytovani sluzeb prostfednictvim poddodavatele, pfitom vSak odpovida
jako by sluzby poskytoval sam. VeSkera ustanoveni této smlouvy plati i pro poddodavatele. Pfi zméné
poddodavatele nebo pfibrani nového poddodavatele je tfeba postupovat dle § 105 odst. 3 ZZVZ. Pfi zméné
poddodavatele, prostfednictvim kterého poskytovatel prokazoval ve vySe uvedeném zadavacim fizeni
kvalifikaci, je navic poskytovatel povinen predloZit objednateli doklady prokazujici spinéni kvalifikace novym
poddodavatelem ve stejném rozsahu, v jakém musi byt prokazana v ramci zadavaciho fizeni dle § 83
ZZVZ.

V. Clanek
Sankéni ujednani a nahrada djmy

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZité ¢astky, ma opravnéna smluvni strana
pravo na zaplaceni droku z prodleni ve vySi stanovené nafizenim viady €. 351/2013 Sh., kterym se urcuje vyse
trokd z prodleni a ndklad( spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidagniho spravce
a €lena orgadnu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku
avefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fond( a evidence udajli o
skute¢nych majitelich, ve znéni pozdgjSich predpist.
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10.

11.

12.

13.

Poskytovatel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy den, kdy zcela
neposkytne objednateli sluzbu dle této smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo vysi této smluvni pokuty v
odlvodnénych pripadech sniZit.

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle ¢l. IV odst. 2 pism. c) nebo f) smlouvy, ma objednatel
pravo pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni.

V pfipadé€, Ze poskytovatel porusi smluvni povinnost dle €l. IV odst. 2 pism. d) smlouvy, ma objednatel pravo
pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vySi 1.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni a kazdy den poruseni.

V pfipadg, Ze poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle ¢l. IV odst. 2 pism. b), €), g), h) nebo i) smlouvy,
i pfesto, Ze na jejich poruseni byl objednatelem jiz dfive pisemné upozornén, ma objednatel pravo poZadovat
dhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi smluvni povinnost dle ¢l. IV odst. 2 pism. j) smlouvy ve vztahu k oznamovaci
povinnosti pfi zméné recepéniho, ma objednatel pravo pozadovat thradu smluvni pokuty ve vySi 5.000,- KE za
kaZdy jednotlivy pfipad poruseni. Jednotlivym pfipadem poruSeni se rozumi poruSeni povinnosti ve vztahu ke
kazdému recepCnimu.

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi smluvni povinnost dle €. | odst. 4, ¢l. Il odst. 6 nebo €l. IV odst. 2 pism. j)
smlouvy, ve vSech pripadech ve vztahu k povinnosti predloZit prislusny vypis z evidence Rejstiiku trestll, ma
objednatel pravo poZadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za kazdy i zapo€aty den prodleni.

V pfipad€, Ze poskytovatel porusi smluvni povinnost dle €l. IV. odst. 1 smlouvy, ma objednatel pravo poZadovat
thradu smiluvni pokuty ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni. Jednotlivym pfipadem poruseni
se rozumi poruSeni konkrétni jednotlivé povinnosti ve vztahu ke kazdému recepénimu.

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi smluvni povinnost dle ¢l. IV. odst. 2 pism. k) smlouvy, ma objednatel pravo
poZadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 500,- KC za kaZdy i zapoCaty den prodleni.

V pfipadé, Ze poskytovatel pouZije k pinéni pfedmétu této smlouvy poddodavatele v rozporu s €l. IV odst. 5
smlouvy, ma objednatel pravo poZadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 5.000,- KC za kaZdy jednotlivy pfipad
poruseni. Jednotlivym pfipadem poruSeni se rozumi poruSeni povinnosti ve vztahu ke kazdému poddodavateli.

V pfipadé neplnéni ¢i chybného poskytovani sluzby ve smyslu odst. 11 tohoto ¢lanku smlouvy, ma objednatel
pravo poZadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 3.000,- K¢ za kaZdy jednotlivy pfipad poruseni.

Za neplnéni €i chybné poskytovani sluzby se povazuje:

a) poskytovani sluzby recepénim, ktery neni bezihonny, ackoliv o tom poskytovatel védél nebo védét mél a
mohl,

bh) svévolné pfedCasné ukonceni sluZby, nebo neschvaleny pozdni nastup do sluzby delSi neZ 30 minut,
c) umysIné poSkozeni objektu (nebo jeho vybaveni) recepénim,
d) neopravnéné obohaceni se recepcniho z majetku objednatele,

porudeni zakladni povinnosti recepcnich. V pfipadé poruSeni jakékoliv smluvni povinnosti poskytovatele, pro
kterou neni ve smlouvé stanovena specifickd sankce, a jeji nesplnéni poskytovatelem ani v dodatecné
pfiméfené |hité poskytnuté objednatelem (nevyluCuje-li to charakter porusené povinnosti), vznika objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kaZzdy jednotlivy pfipad poruSeni takové povinnosti. V
pochybnostech se ma za to, Ze dodatecna Ihdta je pfiméfend, pokud inila alespor 5 pracovnich dnd.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno spinéni povinnosti, kterd je prostfednictvim smluvni pokuty zajiSténa.

Smiuvni pokutu nebo drok z prodleni uhradi povinnd smluvni strana na bankovni Ucet opravnéné smiuvni
strany ve Ihité splatnosti 30 dni od doruéeni jejiho vydctovani, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim
pfipadé jinak.
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14.

15.

16.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na dhradu zpisobené djmy vzniklé
v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy. Zaplacena smluvni pokuta se nezapocitava do pfipadné nahrady
Ujmy. Pfipadna Ujma bude hrazena v penézich, je-li to dobfe moZné a Zada-li to poskozeny, hradi se Skoda
uvedenim do predeSlého stavu.

Poskytovatel odpovida za veskerou Gjmu zplsobenou objednateli porusenim smlouvy v piné vysi. Nahrada
djmy se fidi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Jakékoliv omezovani vyse pfipadnych sankci ze strany poskytovatele se nepfipousti.

VI. Clanek
Pojisténi
Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy mit sjednano pojisténi vlastni odpovédnosti za djmu
zpUsobenou pii vykonu podnikatelské Ginnosti, pfipadné pojisténi odpovédnosti z veskeré provozni Ginnosti,
a to ve vySi minimalné 2 000 000,- K¢. Toto pojisténi se musi rovnéZ vztahovat na veskeré Ujmy vzniklé ¢innosti
¢i opomenutim poskytovatele v souvislosti s pinénim smlouvy.

Kopii platné pojistné smlouvy nebo jiné potvrzeni o uzavieném pojisténi predloZil poskytovatel objednateli pred
podpisem smlouvy. V piipadé uzavieni nové pojistné smlouvy v priibéhu trvani této smlouvy je poskytovatel
povinen predloZit objednateli kopii nové pojistné smlouvy nebo jiné potvrzeni o uzavieném pojisténi do 7 dn(i od
jejiho uzavieni. Objednatel je opravnén si v priibéhu trvani této smlouvy vyZadat predloZeni kopie platné
pojistné smlouvy nebo jiného potvrzeni o uzavieném pojisténi, ma-li podezfeni, Ze pozadované pojisténi dle
odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy jiz netrvd, a poskytovatel je povinen poZadované do 7 dnli predloZit objednateli.
NepredloZil-li poskytovatel kopii platné pojistné smlouvy nebo jiné potvrzeni o uzavfeném pojisténi dle
pfedchozi véty, povaZuje se pro UCely prava objednatele na odstoupeni od smlouvy dle ¢l IX. odst. 7 pism.
f) smlouvy, Ze neni pojistén ve smyslu odst. 1 tohoto €lanku smlouvy.

Pro pfipad, Ze poskytovatel nepfedloZi kopii platné pojistné smlouvy nebo jiné potvrzeni o uzavieném pojisténi
v terminu stanoveném odst. 2 tohoto ¢lanku, ma objednatel prdvo poZadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi
1.000,- K¢ za kaZdy den prodleni. V pfipadé poruSeni povinnosti mit sjednané pojisténi dle odst. 1 tohoto
¢lanku smlouvy méa objednatel pravo na dhradu smiuvni pokuty ve vysi 20.000,- K¢.

ViI. Clének
Uverejiiovani informaci
Poskytovatel bere na védomi, Ze smlouva véetné jejich piiloh a pripadnych dodatkd mlzZe byt uvefejnéna na
internetovych strankach objednatele a na jeho profilu zadavatele (objednatele), a bude uvefejnéna v registru
smluv dle zékona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejriovani téchto
smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisti. Uverejnéni v registru smiuv
zajisti objednatel.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel miZe uvefejnit na svém profilu zadavatele vysi skutecné uhrazené
ceny za plnéni smlouvy.

Viil. Clanek
Diivérnost informaci

Smluvni strany se zavazuiji, Ze zachovaji jako divémé informace a zpravy tykajici se vlastni spoluprace
a vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran, a pfedmétu smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni nebo zpfistupnéni tieti
osobé mohlo zplsobit Gjmu druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji zachovavat o téchto
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skutecnostech mienlivost. Mezi tyto informace na strané objednatele patfi zejména Udaje tykajici se provozu
a zabezpeceni objektu a majetku objednatele a o Cinnosti objednatele, pokud nevyplyvaji z vefejné pfistupnych
informacnich zdrojd. Poskytovatel zajisti spinéni povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto ustanoveni ze strany
recepCnich. Povinnost zachovavat mi¢enlivost trva i po ukonceni tohoto smluvniho vztahu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tieti osobé dlivémé informace druhé smluvni strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.

Ochrana neverejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:
- smluvni strana prokaZe, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost zpisobila sama
smluvni strana,

- smluvni strana prokaZe, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpfistupnéni druhou stranou,
a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

- smluvni strana obdrZi od zpfistupfujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci;

- Je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zévaznym rozhodnutim pfisluSného organu statni
spravy i samospravy,

- auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho z pfislusnych
pravnich predpisu.

V piipadé, Ze se kterakoli smluvni strana hodnovérmym zptisobem dozvi, popf. bude mit divodné podezieni, Ze
doSlo ke zpfistupnéni neverejnych informaci neopravnéné osobé, je povinna o tom informovat druhou smluvni
stranu.

Zéavazek micenlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost o nevefejnych informacich
ziskanych v ramci spoluprace s druhou smiuvni stranou trva i po ukonceni spoluprace, popf. po ukonceni
dcinnosti smlouvy.

Poskytovatel se rovnéZ zavazuje pro pfipad, Ze v rdmci pinéni pfedmétu smlouvy se dostane do kontaktu
s osobnimi Udaji, Ze je bude ochrarovat a nakladat s nimi plné v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, a to
i po ukonCeni pInéni smlouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni

pozdéjsich predpisd, timto ¢lankem neni dotcena.

Za prokadzané poruseni ustanoveni tohoto ¢lanku méa druha smluvni strana pravo poZadovat ndhradu takto
vzniklé djmy.

Pro pfipad poruSeni povinnosti sjednanych vtomto €lanku smlouvy se sjedndva smluvni pokuta ve vysSi
50.000,- K¢ za kazdy pfipad porusSeni povinnosti.

IX. Clanek
Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smilouvu Ize kdykoliv ukon€it pisemnou dohodou smiuvnich stran.

KaZdd ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez udani ddvodu. Viypovédni
doba ¢ini 6 mésicd.

Smlouvu Ize dale vypovédét ve vypovédni dobé 1 mésice v pfipadé, Ze smluvni strana porusi smlouvu

podstatnym zplsobem ve smyslu § 2002 ob¢anského zékoniku a ve smyslu této smlouvy nebo nastane jiny
dlivod pro odstoupeni od smlouvy, nedojde-li z takového divodu dotenou stranou k odstoupeni od smlouvy.
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10.

11.

Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu ve vypovédni dobé 3 mésicl v pfipadé, Ze bude opoustét prostory,
ve kterych dochazi k plnéni pfedmétu smlouvy.

Vypovédni doba dle tohoto €lanku pocina béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dni
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Vypovézeni smlouvy dle tohoto ¢lanku nesmi byt smluvnimi
stranami nijak sankcionovano.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od smlouvy dle ob¢anského zakoniku, zejména dojde-li druhou
smluvni stranou k poruseni smlouvy podstatnym zplisobem ve smyslu § 2002 obc¢anského zakoniku. Za
porudeni smlouvy podstatnym zplisobem se povaZuje zejména:

a) prodleni objednatele s Uhradou faktury del$i nez 30 kalendainich dnd, pokud objednatel nezjedna
napravu ani do 20 pracovnich dnli od doruceni pisemného ozndmeni poskytovatele o takovém
prodleni se Zadosti o jeho napravu,

b) opakované prodleni objednatele s Uhradou faktury delSi neZ 20 dnf;

c) pokud poskytovatel opakované poskytl pinéni dle této smlouvy s vadami, zejména pokud dochazi
k neplnéni ¢i chybnému poskytovani sluzby ve smyslu ¢l. V odst. 11 (vyjma pism. a) smlouvy), na které
byl objednatelem pisemné upozornén nebo opakované vytknuté vady neodstrafiuje,

d) nepInéni ¢ chybné poskytovani sluZby ve smyslu ¢l. V odst. 11 pism. a) smlouvy,

e) dojde-li opakované k poruseni zakladnich povinnosti recepénich dle ¢l. IV. odst. 3 smlouvy, na které
byl poskytovatel objednatelem upozornén;

f)  pokud poskytovatel nedodrZi povinnost povinného pojisténi dle €. VI. odst. 1 této smlouvy;

g) prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice neZz 30 kalendafnich dnil ode dne doruceni
pisemné vyzvy poskytovatele k naprave;

h)  poruseni povinnosti smluvni strany k ochrané divérnych informaci.

Vyrazem ,opakované“ ¢i ,opakované" se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi vice nez dvakrat po dobu
trvani smlouvy.

Objednatel je mimo jiné opravnén od této smlouvy odstoupit v nésledujicich pfipadech:

a) okamzikem vstupu poskytovatele do likvidace;

b) je-li proti poskytovateli zahajeno insolvencni fizeni, pokud nebude insolvencni névrh v zakonné Ihiité
odmitnut pro zjevnou bezd(ivodnost;

c) je proti poskytovateli zahdjeno trestni stihani.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je G¢inné ode dne, kdy bude doruceno
druhé smluvni strang.

Pfi ukonCeni platnosti a Gcinnosti této smlouvy jsou smiuvni strany povinny vzajemné vypofadat své zavazky,
a to zejména:

a)  vyklidit prostory poskytnuté objednatelem poskytovateli pro plnéni dle této smlouvy,

b)  vyrovnat veSkeré penéZzité dluhy a pohledavky vzniklé na zékladé této smlouvy.
Ukoncenim smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se narokd z odpovédnosti za vady a ze zéruky za
jakost, narokli z odpovédnosti za $kodu a narokl ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané diveérnych

informaci, ani dalSi ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichz povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po ukonceni
smlouvy.

X. Clanek
Kontaktni osoby
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10.

Smiluvni strany se dohodly, Ze veSkeré provozni zaleZitosti ohledné plnéni této smlouvy budou feSit
prostiednictvim svych kontaktnich osob. Kontaktni osoby zejména podavaji a pfijimaji informace o pribéhu
plnéni smlouvy. Kontaktni osoby, nejsou-li statutarnimi organy, vSak nejsou opravnény provadét zmeény ani
zruSeni této smlouvy, nebude-li jim udélena specialni plna moc.

Smluvni strany stanovuiji tyto kontaktni osoby:

a) zaobjednatele:

b) za poskytovatele:

Pfipadnou zménu kontaktni osoby si smluvni strany sdeh pisemné bez zbytecneho odkladu Pfipadna zména
kontaktnich osob je viici druhé smluvni strané Ucinna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména. Tyto
zmeény nejsou dlivodem k sepséani dodatku k této smlouve.

XI. Clanek
Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a d€innosti prvnim
dnem Ctvrtého kalendarniho mésice nasledujiciho po jejim uverejnéni v registru smiuv.

VSechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, se fidi pravnim
fadem Ceskeé republiky, zejména pak prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Pro rozhodovani pfipadnych spord, vzniklych ze zavazkovych vztahd zaloZenych touto smlouvou, budou mistné
a vécné prislusné soudy Ceskeé republiky.

Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, Ize smlouvu ménit a dopliovat pouze pisemné formou dodatki
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané zménu Udajl
uvedenych v zahlavi smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni v€etné Cisla bankovniho Gctu smiuvnich stran
mliZe dojit pouze pisemnym dodatkem ke smlouvé.

Smluvni strany nejdou opravnény pfevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na tfeti
osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo nelcinnym, nedotyka se tato
neplatnost, nevymahatelnost a neucinnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany nahradi do 30
pracovnich dnli od doruceni vyzvy druhou smiuvni stranou neplatné, nevymahatelné a netcinné ustanoveni
ustanovenim platnym, vymahatelnym a Gcinnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem,
pfipadné uzavfou v tomto smyslu smlouvu novou.

Smlouva je uzaviena elektronicky.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzavfena po vzdjemném
projednani podle jejich pravé a svobodné viile, urcité, vazné a srozumitelné a Ze se dohodly na celém jejim
obsahu. Na diikaz tohoto pfipojuji niZze své podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:
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Pfiloha €. 1: Standardy pro recepCni sluzby

Pfiloha €. 2: Rozklad mzdovych nakladi k Zadosti o navyseni ceny v disledku zvy$eni minimalni mzdy
V Praze 18.5.2021 Ve Frydku-Mistku 6.5.2021
Za objednatele: Za poskytovatele:

e e T S T e
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QLA R Pl B e,
AR T A T LT N

jednatel

feditelka Odboru hospodafské spravy
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