
Kupni smlouva

KUPNi SIVILOUVA

d.j.: RCV-210040

1. Smluvni strany

VOS a SPS Za'ar nad Sdzavou
Sidlo: Studentskri 1, 591 01 ld'funad S6zavou
Jednajici: Ing. Kletedlca Jaroslav
bank. spojeni: KSiA'Ar nad Sdzavou dislo udtu: 6015- 34421751/0100
IC: 48895598 DId: C248895598

d6le jen Odbdratel na stran6 jedn6

AUT0CONT a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322134,702 00 Ostrava
Obchodni divize: Region6lni centrum Vfchod
Jednajici: Ing. Jaroslav Dvoi6k, r'editel RC, na zikladd pln6 rnoci
Bankovni spojeni: iesk6 spoiitelna a.s. dislo irdtu: 6563'75210800
IC: 04308697 DIC: C204308691
spisov6 znadka OR: Krajsky soud v Ostravd, oddil B, vloLka 11012

ddle jen Dodavatel na strand druh6,

tzaviraji niZe psan6ho dne, mdsice a roku ve smyslu S 2079 obdansk6ho z6koniku tuto Smlouvu

2. V5eobecn6 obchodni podminky

2.1 . Ziktadni obchodni vztah mezi Odbdratelem a Dodavatelem je vymezen v5eobecnymi obchodnimi
podminkami, kter6 j sou nedilnou soud6sti t6to Srxlour.y a j sou uvedeny v Piiloze d. I Smlouvy.

2,2. Upravuje-li tato Smlouva ndkterd otizky odli5nd, maji piednost ustanoveni t6to Smlouvy pied
ustanovenimi vSeobecnvch obchodnich oodminek.

3. Definice pojmt:l

3.1. PouZivd-li tato Smlouva v dal5im textu terminy, psan6 svelkfm podritednim pismenem, at'uZ
v singul6ru nebo plurflu, je jejich vyznam definov6n ve v5eobecnych obchodnich podminkdch, piipadnd
v niisledujicich bodech,

4. Ptedm6t pln6ni

4.1. Piedmdtem plndni t6to Smlouvy je zixazek Dodavatele dodat Odbdrateli zboLi dle
. Piilohy (,.2 t6to kupni smlouvy (realizace v r6mci projektu ,,RozSiieni konektivity na pracovi5ti

Studentskd a Stroiirenska" - 22027 66.0004)
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5. Terminy plndni, harmonogram dod6vky
Smluvni strany dohodly n6sledujici terminy pro doddni/pieddni Piedm6tu plndni:
o Piedmdt nlndni bude dod6n v terminu do 15.'7.2021

5.2. Smluvni strany berou na v6domi, L,e dodrLeni sjednanych terminfi Plndni je podmin6no poskytnutim
i6dne soudinnosti Odb6ratele.

6. Cena pFedmdtu pln6ni (kupni cena)

61 Ceny uveden6 v tomto dl6nku jsou uvedeny jako cenybez DPH a s DPH ve vy5i platn6 ke dni uzavieni
Smlouvy. Dojde-li ke zm6nd sazby DPH, bude DPH irdtov6na podle pr6vnich piedpisri platnlch v dob6
uskutednEni zdaniteln6ho plndni. Takov6to zmEna ceny neni dfivodem k uzavieni dodatku ke Smlouv6.

Celkovi cena piedmdtu plndni podle dl6nku 4 je stanovena dohodou a dini:

138 200,- Kd bez DPH tedy 167 222,- Kd s DPH

6,2.

7. Platebni podminky

1 .1. Zptrsob fhrady, splatnost
Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni zidtu Odbdratele na tdet Dodavatele. Platba se

uskutedni v korundch deskfch na zitkladl faktury - dailov6ho dokladu, se splatnosti 30 dnri od
vystaveni faktury. Dafiovy doklad musi obsahovat ve5ker6 n6leZitosti v souladu se zdkonem
t.23512004 Sb.
Uhrada zaplnEni smlouvy bude realizovdnanaidet dodavatele, ktery je spr6vcem dand (finandnim
riiadem) zveiejnEn zpfisobem umoZnujici d6lkovy piistup ve smyslu ustanoveni $ 98 z6kona d.

23512004 Sb. o dani zpiidan€. hodnoty, ve zndni pozddjSich piedpist (ddle jen ,,zakon o DPH").
V piipad6, 2e faklua vystaven6 Dodavatelem nebude obsahovat n6leZitosti dle teto Smlouvy, je
Odbdratel oprivndn fakturu vrdtit Dodavateli, piidemZ po dorudeni opraven6 faktury zadne znovu od
poddtku bdZet lhrita jeji splatnosti.

1 .2. Povinnost uhrady
Povinnost Odb6ratele zaplattt je splndna dnem piips6ni piislu5n6 finandni d6stky na fdet Dodavatele.
Pr6vo a povinnost fakturovat

7.2.1. Zhotoviteli vznik6 pr6vo fakturovat, tj. vystavit dariovy doklad Odbdrateli za pInEni uvedene
v bod6 4. Na dafiovem dokladu bude uveden n6zev projektu, v r6mci kter6ho je piedmdt plndni
nakupov6n - ,,Roz5iieni konelctivity na pracoviSti Studentsk6 a Strojirenska" - 2202166.0004)

L2.2. Dodavateli vznlk| povinnost fakturovat, tj. vystavit daiovy doklad do 15 dnri od data uskutedndni
zdaniteln6ho pln6ni. Plndni se povaZuje za uskutedndn6:

o dnem piedini zboLi

7 .2.3. DaIem uslcutedndni zdaniteln6ho plndni na vystaven6m dafiov6m dokladu dle bodu 7 .2.2.4. je :

o datum pieddni zboLiuveden6 na dodacim listu

7.2.4. Pokud se po dobu ridinnosti t6to smlouvy dodavatel stane nespolehlivym pl6tcem ve srnyslu
ustanoveni $ 106a zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze odbdratel uhradi DPH za zdaniteln6
plndni piimo piislu5n6mu sprdvci dand, Odbdratelem takto proveden6 rihrada je povaLovhna za
thrazeni piislu5n6 d6sti smluvni ceny rovnajici se vyii DPH fakturovan6 dodavatelem.

7.2.5. Faktuy musi bytpiedhviny nebo zasilitny n6sledovnd:
o Po5tou
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8. Zmocn6ni k jedn6ni

8.1. Kontaktni osoby

8. 1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:
Ing. Miroslav Vesely
e-mail : Miroslav.ves ely@attocont .cz
tel 724 081 926
adresa: AUTOCONT a.s., N6m. Reppbliky 42.,591 0l ZCl6r nad S6zavou

8. 1.2. Kontaktni osoba Odbdratele:
Ing. Jaroslav Kletedka, ieditel Skoly
e-mail : kleteckaj ar@ spszr.cz, posta@spszr. cz
tel:566 651 211, fax:566 626395
adresa: VOS a SpS ZA ar nad S6zavou, Studentskd I , 591 0l , hClar nad S6zavou

8.2. Oprri'vndn6 osoby
Jsou zplnomocndn6 osoby smluvnich stran, kter'6 jsou oprdvndny jednat jmenem smluvnich stran o v5ech
smluvnich a obchodnich zdlelitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plndnim.

8.2. 1. Opr6vndn6 osoby Dodavatele:
Ing. Miroslav Vesely
e-mail : Miro s lav.ves ely @auto cont. cz
tel:724 081 926
adresa: AUTOCONT a.s., Ndm. Republiky 42.591 0l Zd'6r nad S6zavou

8.2.2. Opr6vndn6 osoby Odbdratele:
Ing. Jaroslav Kletedka, ieditel Skoly
e-mail : kleteckajar@spszr.az, posta@spszr.cz
tel: 566 651 2ll, fax: 566 626 395
adresa: VOS a SpS Zdar nad S6zavou,lstudentsk6 1, 591 01, Lt6r nad S6zavou

8.3. V5echna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k t6to smlouvd, nebo kter6 maji byt
udindna na zhkladl t6to smlouvy, musi byt udindna v pisemn6 formd a dorudeny opadn6 stran6, nebude-
li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

8.4. Ozndmeni se povaZuji za doruden6 uplynutim tietiho (3) dne po jejich prokazateln6m odesldni.

8.5. Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadd zmdny sv6 adresy budou o t6to zmdnd druhou smluvni stranu
infonnovat nejpozddji do tii (3) dnri.

9. Misto a zp0sob pln6ni

9.1 . Misto plndni
Nebude-li v konkr6tnim piipadd sjedn6no jinak, mistem pln6ni piedmdtu Smlouvy je:
r adresa sidla Odbdratele

9.2. Doprava:
. Dopravu zaji5t'uje Dodavatel na sv6 n6klady
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10. Piechod vlastnictvi a nebezpedi Skody

I 0.1 . Piechod vlastnick6ho pr6va piedmdtu plndni a jeho d6sti
Vlastnicke prdvo k piedmdtu p1n6ni, kter6 je specifikovan6 v Pifloze d.2 t6to Smlouvy, piechhzi na
Odb6ratele v okamZiku zaplaceni pi'edm6tu plndni podle dl6nku 6 t6to smlour,y.
Vlastnicke prdvo k piedm6tu pln6ni po dvou 12'celych kalendAinich mdsicich mriZe Odbdratel znor,u
prodlouZit aL.natii po sobd jdouci obdobi po 12 celych kalenddinich mdsicich nebo mriZe smlour.u
ukondit s tim, Ze mu vlastnick6 pr6vo k piedmdfu plndni zanikne.

10.2. Pied6ni piedmdtu plndni a jeho d6sti
Jednotliv6 ddsti piedm6tu plndni budou piedSv6ny v terminech uvedenfch v dl6nku 5 Smlouvy.
Pied6ni bude potvrzeno podpisem
. Dodaciho listu

1 0.3. Nebezpedi Skody
Nebezpedi vzniku nahodil6 Skody na piedmdtu plndni piech|zi na Odbdratele okamZikem jeho
pievzeti. Je-li piedmdt plndni piepravovdn podle piepravnich pokyntr Odbdratele, piechAzi na
Odbdratele rizrko ztrhly, po5kozeni ti znrteni okamZikem pied6ni piedmdtu pln6ni po5tovni piepravd
di prvnimu dopravci zaudelem dopravy piedmdtu plndni Odbdrateli. AZ do irpln6ho zaplaceni ceny
pln6ni je piedm6t pln6ni ve vlastnicfvi Dodavatele, a to i v piipadd zallendni do syst6mu, kterj' je
majetkem Odbdratele, resp. syst6mu, ktery OdbEratel vyu1iv6. Jak6koli zcizeni piedmEtu plndni, jeho
poskytnuti do zhstatry nebo ziizeni zaji5t'ovaciho pievodu prlwa ti jin6ho z|vazkoyeho vztahu k
piedmdtu plndni ve prospdch tieti strany je bez souhlasu Dodavatele vyloudeno.

11. Zm6nov6 iizeni
1 1.1 . PoZadavky na zmdny piedmEtu plndni, kter6 maj j vliv na cenu pln6ni nebo terminy plnEni vdetnd dildich,

budou provedeny formou dodatku t6to Smlouvy. Zmdny budou odsouhlaseny obdma stranami a dodatek
se zmdnami se st6v6 nedilnou soud6sti t6to Smlouw.

12. Prfva a povinnosti smluvnfch stran

12.1 . Soudinnost smluvnich stran
Pr6va a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve vieobecnych obchodnich podminkdch.

12.2. Souhlas smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi s uZitim r6mcovjrch fdajfr o plndni poskltnut6m dle t6to smlouvy jako
referendnich udajt pro osvdddeni odbdratele o poskytnut6 sluZbd nebo prohld5eni dodavatele o
poskytnut6 sluZbd. Jako veiejn6 referendni irdaje nemohou byt uZity udaje, na ndL se vztahuje stranami
sjednany, zveiejndni omezqici,rcLim, napi. fdaje o obchodnim taj emstvi nebo zhvazky n6ktere smluvni
strany plynouci z platnl NDA smlouvy.

1 3. Odpov6dnost za Skodu

13.1. Dodavatel odpovid6 Odb6rateli za Skodu, zprisobenou zavindnjrm poruSenim povinnosti vypljrvajicich
z teto Smlouvy nebo z obecnE zdvazn1ho pr6vniho piedpisu.

13.2. Dodavatel neodpovid6 za Skodu,kterhbylazprisobena jinou osobou neZ Dodavatelem, di jim povdienym
subjektem, nespr6vnym nebo neadekvdtnim piistupem Odbdratele a v dfisledku ud6losti vy55i moci.

13.3. Dodavatel odpovidd Odbdrateli za Skodu zpfisobenou Odbdrateli zavindnym poru5enim povinnosti
stanovenych touto srnlouvou, maxitn6lnd v5ak do vy5e hodnoty plndni podle teto Smlouvy.

Kupni smlouva



Kupni smlouva

13.4. Smluvni strany se vyslovnd dohodly, Ze celkov6 vy5e ndhrady Skody zjedn6 Slcodni ud6losti nebo serie
vz6jemnd propojenjrch Skodnfch ud61osti, ktery by v piidinne souvislosti s plndnim Smlouvy mohly
vzniknout, se limituje u skutedn6 Skody a u u5l6ho zisku celkem do vlSe hodnoty plndni podle t6to
Smlouvy. Tyto d6stky pi'edstavuji soudasnd maximrilni piedvidatelnou Skodu, kterri mfiZe piipadnd
vzniknout poru5enim povinnosti Dodavatele.

14. Zflruka
. Na dodan6 plndni dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel zitruku dle piilohy d,2.

15. Prodleni, sankce

15.1. JestliZejeOdbdratelvprodlenisplacenimpendZit6hozavazkuneboi6dn6avdasneplniz6vazkyl<vdcn6
nebo dasovd umist6n6 soudinnosti di spoluptrsobeni, z drivodit leLicich na strand Odbdratele, pak plati
tato ujednrlni:

15,1.1.Je-li Odbdratel v prodleni s placenim zitlohy nebo faktury po dobu de15i neZ palr.uict(15) dntt, je
Dodavatel opr6vndn vyfrdtovat a Odbdratel povinen zaplatiturolcy z prodleni ve vy5i 0,05 % z dluLne
d6stlcy zakaLdy den prodleni ai. do zaplaceni.

16. Platnost, odstoupeni a zenik smlouvy

16.1. Tato Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu a irdinnosti dnem uveiejnEni vinformadnim syst6mu
vei'ejne sprrivy - Registru smluv a kondi dnem splndni zhvazktt obou smluvnich stran t6to Smlouvy,

16,2. Smluvni strany se dohodly, i,e zhkonnou povinnost dle $5 odst. 2 zitkona o registru splni Odbdlatel.
16.3. Poskytovatel a zhotovitel vyslovnd souhlasi se zveiejndnim cel6ho textu t6to smlouvy vdetnd podpist

v informadnim syst6mu vei-ejn6 spr6r.y - Registru smluv.

16.4. Skondit platnost t6to Smlouvy lze dohodou smluvnich stran, kter6 musi mit pisemnou forrnu.

'17. Re5eni spor0
17. I . Jakj'koli pr6vni postllp-, nebo soudni spor vedenj' v souvislosti s touto smlouvou, bude zah6jen a veden

u piislu5n6ho soudu Ceske republiky s tim, Ze strany v t6to souvislosti ve smyslu ustanoveni $ 89a
obdansk6ho soudniho r*iidu sjedn6vaji pro v5echny spory, u nichZ jsou kiizeni v prunim stupni piislu5nd
okresni soudy mistni piislu5nost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro v5echny spory, u nichZ jsou kiizeni
v prvnim stupni piisluSne krajsl<6 soudy mistni piislu5nost Mdstskeho soudu v Praze.

18. Zfv6re6,nd ustanoveni
18.1. Vztahy mezi stranami se i'idi ustanovenimi t6to Smlour,y, v5eobecnymi obchodnimi podminkami, kter6

tvoii Piilohu d.1 t6to Smlour,y a obdanskym z6konikem. V d6stech vztahujicich se k uddleni prhvauLiti
programfi spliujicich znaky autorskeho dila se pouZrje reZim autorsk6ho zrikona. Plo piipad, i.e by
ndkter6 ustanoveni teto Smlouvy bylo v rozporu s pliivnimi pr-edpisy zakotvujicimi ochranu pr6v
spott'ebitele, pak se takovd ustanoveni teto Smfouvy pro pr6vni vztah definovany touto Smlouvou
nepouZije a bude aplikov6n piislu5ny pr6vni piedpis,

18.2. Obsah Smlouvy mflZe bj't mdn6n jen dohodou stran smluvnich a to vldy jen vzestupnd dislovanymi
pisemnymi dodatky potwzenjrmi Oprdvndnjrmi osobami smluvnich stran.

18.3, Smlouva se vyhotol'uje ve dvou stelnopisech vlastnorudnd signovanych smluvnimi stranami, znicht
kaZd6 smluvni strana obdrLi po j,edne.

18.4. Nedilnou souddsti Smlouvy jsou piilohy:
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Piiloha d.1 - V5eobecn6 obchodni podminky
Piiloha d.2 - Specifikace piedmdtu plndni

V Jihlavd dne. ... ' Ve Zd'6ie nad Sdzavou dne. . . .

Za Dodavalele
Ing. Jaroslav Dvoi6k, ieditel RC na zikladE pln6 moci Za Odbdratele

Ing. Digit5ln6podepsal .. r-.-_ -r__ - DisitSlndpodepsal

Jaroslav 6;;";; Ing. Jaroslav il'J',,,o,rav Kreteika

^ w .. Datum: 2021,0s.17 Kletecka ffl1llr13l'33"t
UVOf a K 15:1 1:38 +02'oo'
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V5eobecn6 obchodni podminky AUTOCONT a.s.
/a, PSC 702 00 ld 04308097, zapsane do obchodniho rejstiiku vede0dho Krajsktm soudem v Ostrav6 pod spis zn B 1 1012

Ziikladni ustan
Tyto VSeobecnd i, servisni a zdrudni podminky (ddle jen ,,V5eobecn6
podminky") upravuji vztahy pii doddvkdch zbo2i a sluZeb, tj, hardware - HW,
soflware . SW, spotiebni materidl, pomocny materi6l, n6hradni dily, dokumentace
apod. (ddle jen ,,piedm6tu plndni") firmou AUTOCONT a. s., (ddle jen ,,dodavatel")
odb6ratel0rn a jsou z6vaznd pro ve$ke4i obchodni styk s dodavatelem,

0dchylnd pisemnA ujedndni Lldastnik0 maji piednost pied ustanovenimi tdchto
VSeobecnych podminek,
1.2. Signovanim prdvnd z6vaznlch akt0 sm6iulicich k zaloZeni zdvazkov6ho vztahu

mezi dodavatelem a odb6ratelem ve v6ci dod6vky piedmdtu pln6ni dodavatelem
akceptuji udastnici,2e jejich vzdjemny z6vazkovy vztah se bude iidit reZimem
obdanskeho z5koniku. ZaloZeni sjedndvaneho z6vazkov6ho vztahu je v2dy
podmin6no piijetim objedndvky odbdratele dodavatelem.

V piipadd, kdy je prodej zboZi (resp. realizace piedmdtu plndni) uskutedndn za pouiiti
prostiedkt komunikace na ddlku (zejmena elektronicky obchod na Internetu), odesldnim
objedndvky spotiebitel potvzuje, 2e byl sezndmen s tdmito VSeobecnymi podminkami,
vyjadfuje sv0j souhlas s jejich zn6nim a v0li iidit se jimi pii obchodnim styku s dodavatelem.
Pro piipad,2e by ndkterd ustanoveni tdchto V5eobecnlich podminek bylo v rozporu s
pr6vnimi piedpisy zakotvujfcimi ochranu p16v spotiebitele, pak se takov6 ustanoveni tdchto
Vieobecnych podminek pro prdvni vztah mezi dodavatelem a spotiebitelem nepouZije a
bude aplikovdn piisluSnli prdvni piedpis,
1.3. Definice zirkladnich pojm0.
Sootiebitelje ka2d1i dlov6k, kteni mimo 16mec sve podnikatelske dinnosti nebo mimo rdmec
samostatn6ho vfkonu sveho povoldni uzavir6 smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jednd (viz g 419 obdansk6ho zdkoniku).
Pldtce je odbdratel, kten! uzavirii zdvazkovy vztah s dodavatelem, ale poiizuje piedm6t
plndni s tim, 2e jej bude pouZivat piijemce/z6kaznik. Piijemce/zAkaznikje jako uZivatel
piedm6tu plndni odb6ratelem pisemnd zplnomocn6n k pievzeti piedm6tu plndni a ke vbem
dalSim jedn6nim v souvislosti s jeho pou2ivdnim.
Prodeice je proddvajici pracovnik povdieny zastupovanim dodavatele pii obchodnim
jedn6n i,

2. Cena piedm6tu pln6ni
2.1. Piehledov6 katalogy a ceniky vyddvane dodavatelem, jako2 i 0stni a telefonickd

informace di informace poskytovan6 prostiednictvim internetovych www seruer0 o
cen6ch piedm6tu plndni jsou informativni, ze strany dodavatele nez6vazn6 a
odbdratelern nevymahateln6 Dodavatel si vyhrazuje prdvo zmdnit technicke
parametry, popi, i ceny piedm6tu plndni bez piedchoziho pisemneho ozn6meni,
Dodavatel nezodpovldd za chyby vznikl6 pii tisku obchodnich a technicklch
materialt,

2.2. Pro upiesndni ceny a specifikace piedm6tu plndni je odbdratel oprdvndn si vy26dat
z|yaznou cenovou nabidku (d6le jen ,,nabidka'), jejiZ platnost je 7 kalendiiinich dn0
ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3. Ceny piedrndtu pln6ni uvdddne v cenovd nabidce nezahrnuji 2ddnd souviselici
sluZby, pokud neni vlslovnd uvedeno jinak. PoZadavek na poskytnuti souviselicich
sluieb je tieba vlslovnd uvdst v objedndvce,

2.4. Dodavatel pfedpok16dd obvykle pouZiti piedmdtu plndni. Jak6koliv specifickd
poZadavky na piedm6t pln6ni (napi. operadni syst6m, se kterym md b!,t piedmdt
plndni provozovan, zprisob jeho piipojeni apod.) je tieba vlislovnd uv6st v
objedn6vce.

3. Uzavieni smlouvy
3.1. Jednotlivd obchodni piipady se uzavhaji na ziklad1 pisemnlich objedndvek

odbdratele, zaslan)?ch poitou nebo faxem nebo objedndvek zaslanych elektronickou
formou

oiioade
obvykle
odbdrat
dodavatelem a odb6ratelem tyto V$eobecne podminky. Piislu5n6 d6sti
VSeobecnlch podminek plati a2 do doby riplneho vypofdddni prdv a zdvazk0 mezi
dodavatelem a odb6ratelem, Pro cenovou kalkulaci piedm6tu plndni plati ceny,
uveden6 v platne pisemne nabidce dodavatele, nebo ceny platne v okamZiku piijeti
objedndvky,

3.2 Objedndvka musi obsahovat tyto zakladni ndleZitosti:
- esp. ndzev) a sidlo odb6ratele vdetnd telefonick6ho a faxov6ho spojeni;

ickou osobou, pak uvddijmdno a piijmeni, bydli5t6 a misto podnikdni
- ou v dane v6ci jednat jmenem odb6ratele, ICO a DIC odbEratele (jeli

Pldtce DPH);
- jednoznadn6 urdeni piedm6tu pln6ni a jeho mnoistvi (vdetn6 poskytnuti souvisejicich

sluZeb ii plndni), dodaci podminky (misto a termin), odpovddnou osobu pro pievzeti

. 
piedmdtu plndni a piipadn6 0.,.''or:?::l.oooL1i3:Jnu.. piedmdt Flndni;u 

s prarnvmi

Evropsk6ho parla ) 2016/679,
h Udaji (GDPR), I viini osobnich
na internetov6 ad .t"S#Ke:

slazeni/ohrJtodni ;arucn. :r)odrnir':-r1.
3 3 Po obdr2eni objedndvky odbdratele zaSle dodavatel odb6rateli potvzeni

objedn6vky, a to pisemnd, Iaxem di e-mailem. Dodavatel je oprdvn6n ptilmout i

objedn6vku dorudenou mu po uplynuti lh0ty platnosti nabidky. potvaeni objedndvky
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je dodavatel povinen odeslat odb6rateli nejpozddji do 2 pracovnich dn0 ode dne
dorudeni objedndvky, V piipadd, 2e z{kladni ridaje (rozsah a charakteristika
piedm6tu pln6ni, dodaci a platebni podminky) v potvzeni objedndvky vystavend
dodavalelem souhlasi s textem objedndvky odbdratele, potvrzuje dodavatel
pied5nim, resp. odesldnim potvaeni objedndvky svoji vrili piijmout objedndvku
odb6ratele jako zavaznou a timto okam2ikem vznik6 zdvazkovli vztah.

3.4. V piipad6, 2e ndkteri z poZadavkfr uvedenlich v objedn6vce odbdratele nemu2e
dodavatel splnlt, zaSle odbdrateli znovu nabidku s uvedenim moZnych variant
objedn6vky a vy2Ad6 si stanovisko odb6ratele, V piipad6, 2e v objedndvce
odb6ratele jde o nestandardni piedmdt plndni, vy2dd6 si dodavatel pied piijetim
objedn6vky sloZeni zdlohy ve sjednand vj,5i na zlklad| vystaven6 z6lohov6 faktury
ve smyslu cldnku 8.2. techto podminek Dodaci lhita, uvedena v potvrzeni
objednavky, zadinrl b6iet po uhrazeni zalohy objednatelem,

3,5, Ustanoveni dldnku 3.3. dtvrt6 v6ta, neni pro dodavatele zAvaznd v piipade, Ze

v1i'robce piestane vyr6bdt a doddvat produkt, kte4;'je obsahem piedmdtu plndni,
nahradi ho novou vezi, popi, v11'razn!'m zprisobem zm6ni cenu produktu, V takovem
pfipadd tuto skutednost dodavatel neprodlenO sd6li odb6rateli a po dohod6 s nim
zaSle aktualizovane potvzeni objedndvky,

3.6. V piipadd v6tiich dod5vek piedmdtu pln6ni, di specifickfch podminek, zanich2mA
blit plndni uskutedndno, resp. poZadujeli to n6kteryi z ildastnik0, mohou rldastnici
uzaviit zvldStni smlouvu na piedrndt plndni s odkazem na zn6ni tdchto Vdeobecnli ch
podm inek,

4. Dodacipodminky
4,1. Doddvky piedmdtu pln6ni budou dle doslupnosti produkt0 a provoznich mo2nosti

dodavatele realizov6ny v co nejkrat5im terminu, obvykle do 1-21 dn0, v piipadd
speci6lnich produkt0 a rozsdhlejiich dod6vek do 3-8 t1;,dn0,

4.2. Piedpokl6dan! termin plndni je uveden v potvzeni objedn6vky. Dodavatel m02e ve
vljimednj,ch piipadech termin pln6ni prodlouZit, musi v5ak neprodlend na tuto
zmdnu upozornit odbdratele.

4,3, Za splndni terminu pln6ni se povaZuje doddni piedm6tu plndni odb6rateli ve
vydejnim mistd dodavatele, nebo pieddni povdienym pracovnikem dodavatele (pii
pouZiti vlastni dopravy dodavatele) v mistd pln6ni anebo piedAni piedmdtu pln6ni
prvnimu tuzemskemu dopravci.

4.4 Je-li sjedn5n osobni odbdr odbdratelem anebo jedn6-li se o piedmdt plndni,
vy2adujici instalaci u odbdratele, je za splndni termlnu plndni povaZovdno teZ
sd6leni odbdrateli, ie piedm6t plndni je piipraven k expedici, Odklad pievzeri
piedmdtu plndni di jeho instalace u odbdratele nema pote vliv na splndni terminu
pln6ni.

4.5. Nenili sjedn6no jinak, je mistem pln6ni piislu5n6 vldejni misto dodavatele, Pokud
odb6ratel po2aduje jin6 misto plndni, je timto mistem sidlo odbdratele anebo misto
plndni, uvedene na objedn6vce a rovn62 na polvrzeni objedndvky,

4,6, Ndklady spojene s doddnim do jin6ho mista plndni, ne2 je vldejni misto dodavatete
nese odb6ratel, Poiaduje-li odbdratel dopravu piedmdtu plndni, dodavatel podle

charakteru piedmdtu pln6ni a idaj0 na objedndvce a potvzeni objedndvky zvoli
adekv6tni zp0sob dopravy (poritovni piepravu, piepravni sluZbu anebo vlastni
dopravu dodavatele). Je-li piedmdt plndni piepravov6n podle piepravnich pokynri
odb6ratele, piechAzi na odbdratele riziko ztrdty, poSkozeni ii znideni okam2ikem
pied6ni piedm6tu pln6ni po5tovni piepravd di prunimu dopravci za [delem dopravy
piedmdtu plndni odbdrateli.

4 7 . NepievezmeJi odb6ratel piedm6t plndni z drlvod0 leZicich na jeho strand (napi, neni
i pies piedem dohodnuhi termin piitomna odb6ratelem urdend osoba), nese
odb6ratel ndklady spojen6 s opakovan!m doddnim v plne v!5i.

4.8, Odbdratel je povinen piedm6t plndni pievzit a neprodlend zkontrolovat soulad
mnoZstvi a typu piedm6tu plndni s dodacim listem nebo vldejkou, popi zjevnd
po5kozeni piepravnich obal[r ti produktri.

4.9. Zjisti-li odb6ratel rozpor s dodacim listem, nebo vldejkou, popi, zjevne po5kozeni
obal0 di produkt0, je povinen tuto skutednost neprodlen6 sd6lit dodavateli anebo
doruditeli zdsilky a pisemnd ji uvest na dodacim listu, nebo vyidejce dodavatele, popi,
dodacim listu spedidni sluZby,

4.10. Pfi zjiStdni rozdilu v mnoZstvi a druhu piedmdtu pln6ni di jeho zjevndm po5kozeni,
je odbdratel povinen tuto vadu neprodlen6 reklamovat u dodavatele, nejpozddji vSak
do 2 pracovnich dn0 od pied6ni. Na pozd6j5i reklamace tohoto typu nemusi
dodavatel brdt zietel.

4.11, Odbdratel je povinen pii pievzeti piedmdtu plndni, jeho prohlidce a ndsledn6m
uvedeni do provozu prov6st rovn6Z kontrolu s6riovych disel piedm6tu plndnI se
zeznamem uvedenlm na dodacim listd, nebo vldejce, Na zji5tdn! rozdil je povinen
upozornit dodavatele, a to nejpozd6ji do 3 pracovnich dn0 od pievzeti piedm6tu
plndni. Dodavatel potd zajisti opravu a zasldni nov6ho dodaciho listu, nebo vldejky
do 10 pracovnich dni, NeupozomiJi odb6ratel na rozdil vdas, pak rozdilnost
s6riov6ho disla produktu a sdrioveho disla uveden6ho v dodacim list6, nebo vjrdejce,
je divodem pro odmitnuti reklamace,

4,12. Odbdratel je pii prodeji informovdn o mistech zpdtn6ho sb6ru pou2it6ho
elekhozaiizen i.

5. Stornov6ni objedn5vky odb6ratelem
5,1, Po piijeti objedndvky dodavatelem dle dldnku 3.3, je tieba zm6nu objedn6vky di jeji

stornovdni projednat s piisluSn!m obchodnim zdstupcem.
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6.
6,1

Dodavatel je oprdvndn vyudtovat odbdrateli storno poplatek a2 do v1i3e 50% ceny
piedm6tu plndni anebo jeji stornovan6 ddsti na pokryti ndklad0 rldelnd vynalo2enych
v souvislosti se zmdnou di stornov6nim objedndvky.

Instalace pfedmdtu pln6ni
Po2aduje-li odb6ratel instalaci piedmdtu plndni, resp, vy2aduje-li piedmdt plndni
instalaci u odbdratele, je tato provedena za 0platu, a to obvykle v okamZiku dod6ni
piedmdtu pln6ni anebo v terminu dohodnutem s pov6ienou osobou dodavatele,
Odb6ratel se zavazuje do okam2iku instalace piedmdtu pln6ni zajistit jeho iddn6
ulo2eni zp0sobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnot6.
PoZaduje-li odb6ratel instalaci piedm6tu plndni, je povinen v takovem piipadd zajistit
piistup dodavatelem poveienlch osob do objekt0, v nichi md blt piedm6t plndni
instalovdn a vytvoiit nezbytne podminky pro instalaci (zejmena zajistit odpovidajici
soudinnost, znalost piistupovfch hesel do poditadove sitd, informace o konliguraci
st6vajiciho syst6mu, z6lohovdni existujicich dat na dotdenlich zaiizenich apod.),
Rozsah podminek vychAz( zb62nych zvyklosti a bude upiesn6n pov6ienou osobou
dodavatele
NeposkytneJi odbdratel dodavateli poiadovanou soudinnost, resp, nevytvofi-li
podminky pro dsp65nou instalaci piedm6tu plndni ve smyslu piedchoziho dl6nku, je

dodavatel oprdvn6n vyidtovat odbdrateli naklady spojene s marnou instalaci dle
platn6ho ceniku slu2eb dodavatele Z0stane-li i nov! pokus dodavatele instaiovat
piedmdt plndni u odb6ratele z d0vod0 leZicich na strand odb6ratele bezvlsledn!, je
dodavatel oprdvndn provedeni instalace piedmdtu plndni odmitnout. Zdvazek
dodavatele provest instalaci piedm6tu pln6ni se povaZuje za splndnj/ dnem, kdy
opakovany pokus o instalaci piedm6tu pln6ni u odbdratele zistal bezvll,slednyi,

Instalace u odb6ratele jsou standardnd provdd6ny v b6inou pracovni dobu tj, Po -
Pd mezi 8:00 - 17:00 hod. JeJi z provoznich d0vodO na stran6 odbdratele nezbytne
provdddt instalaci mimo tuto dobu, je tieba, aby tento poZadavek byl uveden na
objednavce, resp. potvzeni objedndvky a byl tedy obsa2en ve sjednan6 cend.
PoZadujeJi odbdratel dodatednd instalaci piedmdtu pln6ni mimo standardni
pracovni dobu, dohodnou udastnici tohoto zevazkov6ho vztahu podminky teto
instalace,

lnstalace piedm6tu plndni se povaluje za ukondenou piedvedenim, 2e piislu5n!
produkt pracuje sprdvnd dle piedan6 dokumentace, nebo jinlim demonstrovdnim
standardniho provoznlho stavu, s vlijimkou uvedenou v dldnku 6,3. O instalaci
piedm6tu plndni u odbdratele bude [dastniky seps6n pieddvaci protokol.

Funkdnost piedm6tu pln6ni
Dodavatel neodpovidd za vhodnost piedmdtu plndni k urditemu ddelu pouZiti a za

moinost pou:iti ve stAvajicim syst6mu odb6ratele, neni.li toto pisemnd uvedeno v
Nabidce, Potvrzeni objedndvky anebo v jin6m pisemndm ujedndni, Ve sporu o
rozsah pojmu obvyk16 u)iti plati vliklad podan!'statut6rnim orgdnem dodavatele.
Po2aduje-li odbdratel instalaci pfedm6tu plndni v rozporu s obvyklym uZitim anebo
ujedn5nim, ad na tuto skutednost byl dodavatelem upozorn6n, je dodavatel
0pravnen:

- navrhnout realizovateln! zpirsob instalace piedm6tu pln6ni;
- navrhnout dopln6ni piedm6tu plndni, popi. prov6st nezbytnd systemov5 opatieni ke

zprovozndni piedm6tu pln6ni (update-upgrade driver0, zmdna konfiguraci apod.);
- instalaci piedmdtu pln6ni pro nerealizovatelnost odmitnout.
Ndklady vynalo2end dodavatelem v souvislosti s ieSenim t6to situace nese odb6ratel,
7 3 Nemo2nost provdst instalaci piedmdtu pln6ni zptsobem, kteryi neni piedem sjedndn

a uveden na potvrzeni objedn6vky, nemCtZe byit dfrvodem pro odstoupeni od tohoto
z6vazkov6ho vzlahu ze strany odbdratele,

8. Platebni podminky a pfechod vlastnickfch pr6v
8,1 Obvykle platebni podminky pii dodAvkAch standardniho sortimentu dodavatele jsou

platba pfedem, resp. platba v hotovosti pii pieddni pfedmdtu plndni. Jine platebni
podminky je moZn6 sjednat v rAmcove, fesp. kupni smlouv6, podepsan6 statutdrnim
26stupcem dodavatele,

8.2. V pfipad6, Ze odbdratel objedn6vd nestandardni piedm6t plndni (napi, zakdzkov6
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie di dalSi zaiizeni, popi. SW),
m02e bft objedndvka odb6ratele piijata a potvzena ai po slo2eni zAlohy

odb6ratelem ve vliSi minim6lnd 30% z ceny nestandardniho piedmdtu pln6ni.
8,3 Po2aduje-li odbdratel 0pravu obvyklfch platebnich podminek, je tieba tyto prolednat

s obchodnim z5stupcem dodavatele a takto sjednane podminky uv6stv objednavce,
Uprava platebnich podminek m0ie mit viiv na vydi sjednan6 ceny piedm6tu plndni.

8.4 V piipad6, 2e odbdratel neni ve lh0t6 splatnosti uvedend na faktuie vystavend
dodavatelem schopen z jak6hokoliv d0vodu provest jeji dhradu, nebo je v prodleni
s uhradou jakdkoli jine platby v0di dodavateli, je povinen neprodlend kontaktovat
obchodni odddleni dodavatele a navrhnout zmdnu platebnich podminek. NedojdeJi

k dohodd o zm6n6 platebnich podminek, je dodavatel oprdvndn [dtovat odbdrateli
smluvni pokutu ve vySi 0,1% dlu2n6 ddstkyvdetnd DPH za kaidy den prodleni ode
dne pivodni splatnosti zAvazku ai do jeho [pln6ho uhrazeni. Smluvni pokuta je

splatnd na zaklad6 jeji fakturace dodavatelem s tim, Ze uplatn6nim smluvni pokuty
neni dotdeno pr6vo dodavatele na ndhradu Skody v pln6 v1i5i.

8 5 Povinnost odb6ratele uhradit sv0j z6vazek v0di dodavateli iddnd a vdas je spln6na
datem piips6ni placene sjednane d6stky na r-idet dodavatele uvedeny na faktuie,

8,6, V piipadd, 2e odbdratel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbdrateli
piijmov)i pokladni doklad s uvedenim disla zdlohove faktury, resp. faktury, ke ktere
se piislu6n! piijmovjt pokladni doklad vztahuje, Faktura, resp. zdlohovd faktura s

uvedenim platebni podminky ,,v hotovosti" je podkladem pro provedeni platby, nikoli
dokladem o provedeni platby v hotovosti.

8.7. Nebezpedi vzniku Skody na piedm6tu pln6ni piech6zi na odb6ratele okam2ikem

leho pievzeti, s vyjimkou uvedenou v dlenku 4.6, posledni v6ta. A2 do ripln6ho
zaplaceni ceny plndni je piedmdt plndni ve vlastnictvi dodavatele, a to i v piipad6
zadlendni do systemu, ktery je rnajetkem odbdratele, resp, syst6mu, kte4l' odb6ratel
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vyuZiv6. Do doby piechodu vlastnickdho prdva k piedm6tu plndni na odb6ratele, je
jakekoli poskytnuti piedmdtu pln6ni do zdstavy nebo ziizeni zajiSfovaciho pievodu
prdva di jineho z6vazkov6ho vztahu k piedm6tu plndni odb6ratelem ve prospdch tieti
strany, bez souhlasu dodavatele, vyloudeno, rcvn62 za jakekoliv zcizeni piedm6tu
plndni odpovidd odb6ratel,

8.8, Pokud je dodavatel oprdvndn pro nezaplaceni ceny pln6ni pievzit piedmdt pln6ni
zp6t, piizndv6 mu odbdratel neodvolatelne pravo vstupu v obvykl6 dobd do prostor,
v nichZ je piedm6t plndni umist6n za rj6elem odvezeni piedm6tu plndni.

8.9, Nesplni-li odbdratel sv0j zAvazek uhradit cenu za piedmdt pln6ni vdas a v plne vlSi,
je dodavatel oprdvn6n pferuSit poskytovdni plndni, resp. sluZeb s piedmdtem plndni
souvisejicich (napi. zdrudnf servis) aZ do uhrazeni zavazku odb6ratele v plne vyi5i

vdetn6 sjednanych irok0 (pendle), resp. smluvnich pokutza opoid6nou 0hradu.

9. Zfruka
9.1. Obsah zSruky:
9.1,1. Dodavatel poskytuje zdruku najednotlivAzboiiana ostatnijednotliv6 piedm6ty

pln6ni s vlijimkou SW (dale t62jen,,zbo2ildilo") speciflkovan6 ve faktuie nebo v
jinem ddetnim dokladu a soudasn6 v piislu6n6m dokladu o dodlrni zboZiidila, ti,
v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vli robnim listu PC sestavy nebo v seruisnim
protokolu, v nichi jsou uvedena seriova disla dodan6ho zboiildila. Zbo2im neni
software, k software dodavatel pouze piev6di u2ivatelsk6 prdva (viz ni2e),
Poskytnutim zdruky nejsou dotdena prava spotiebitele jako2to kupujiciho, kterd
se ke koupi v6ci v6Zi podle zvl6Stnich prdvnich piedpis0.

9.1.2. D6lka z6rudni dobv zboiildila m02e byt pro jednotliv6 dily zbolildila stanovena
rozdilnd a je vyznadena v dodacim listu nebo vfdejce nebo ve vyrobnim listu PC
sestavy nebo v servisnim protokolu. V tdch prdvnich vztazich, na n62 se vztahuji
zvld5tni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodd podle obianskeho z6koniku, dini
pii prodeji spotiebniho zboZi d6lka zdkonne zdrudni doby na zbo2i 24 m6sic0,
nestanovi-li obdansk! z6konik ve specificklch piipadech vyslovn6 jinak,

9,1.3. U ndkter6ho zboiildila lze zakoupit rozSiieni d6lkv nebo toz5iieni rozsahu
zarukv, roziiien! obsah a podminky zAruky se pak iidi tei piisluin!,mi
registrainimi podminkami (napi. notebooky Toshiba), resp, smluvnim ujedndnim
o roz5ifeni zaruky. 0dchyln6 ustanoveni registradnich podm(nek (dle registradni
karty), resp, smluvniho ujedn6ni o roziiieni zaruky, maji pfednost pfed
ustanovenimi t6chto VSeobecn!ch podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto
Vieobecn6 podminky

9,1 ,4. ZdkonnA zdrukat Pii prodeji zboZi, na n62 se vztahuji zvl66tni ustanoveni o prodeji

zboii v obchodd podle obdanskdho zdkoniku, se na prvnich 24 m6sicrl z celkove
doby dodavatelem poskytnut6 zeruky vztahuji ustanoveni g 2158 a2 2174
obdansk6ho z6koniku (zvl5Stni ustanovenl o prodeji zboZi v obchodE), Po
uplynuti z6konne z6ruky se ndroky odbdratele iidi obsahem smluvni (tzv,
prodlou2end) zarukv podle tdchto Vieobecnych podminek, Na prodej pou2itdho

zbo2i se zAkonnii zaruka nevztahuje.
Niiroky odb6ratele ze zlruky za jakost v piipadd prodej0 zbo2i, na ndZ se nevztahuji
zvl6Stni ustanoveni o prodeji zbo2i v obchodd podle obdansk6ho zdkoniku, se iidi
obsahem smluvni ztlruky podle t6chto VSeobecn!'ch podminek,
9.,1.5. Zivotnost zboZi: Nelze zam6riovat iivotnost vlirobku, tj. dobu, po kterou pii

sprdvnem u2ivSni a oSetiovdni m02e vfrobek vzhledem ke svym vlastnostem,
danemu ddelu a rozdilnosti v intenzitdjeho vyuiivdni vydr2et, a z6rudni dobu, ve
ktere lze reklamovat vady vyrobku, tj, takovd vady kter6 maji sv0j privod ve
v5irob6, v pouiit6m materidlu di zp0sobu zpracovdni.

7a rozpor s kupn i di jinou smlouvou nelze pova2ovat reklamace takovlch paramek0, kte16

nejsou pro dany vyrobek uvedeny v n6vodu ani jin6 obchodnd{echnickd dokumentaci
v!,robce di v zdvazn!ch technickyich normech.
9.'1.6. Smluvni zdruka: Smluvni z6ruka plati vpfipadd prodejri zboZi, na ndZ se

nevztahuji zvl6Stni ustanoveni o prodeji zbo2i v obchodd podle obdansk6ho
zilkoniku a ddle plati pro dobu dodavatelem poskytnut6 z6ruky, kterd pfesahuje
delku zdkonne zarudni doby v piipadd prodejri zboLi, na nE? se vztahuji zvl6Stni
ustanoveni o prodeji zbo2i v obchod6 podle obdansk6ho zdkoniku (tj. pro dobu
tzv. prodlouZeni zAruky\.Ze smluvni zdruky i ze zakonn6 odpovddnosti za vady
vznik6 odb6rateli pouze prdvo na bezplatn6 odstran6ni vad (prhce a materidl), na
n62 se zaruka vztahuje, a kter6 se bdhem zarudnI doby na zboZildile vyskytnou
pii dodrZeni niZe uvedenlich zdrudnich podminek; v piipadd vady neodstranitelne
vznik6 odb6rateli pouze pr6vo na vym6nu zbolildila za zboZildilo stejnlch
parametr0 (nebude-li to pro rychlost inovaci jiZ mo2nd nebo ekonomicke, pak
parametr0 lep5ich). V remci smluvni zdruky bude vada zboIiidila odstran6na
opravou, nebude-li to mo2n6 di ekonomicke, pak vj,m6nou zbo2ildila za zboii
stejneho druhu a stejnlich nebo lepiich parametr0; oprava vadn6ho dilu
zboZi/dila m0ie byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnlm dilem a nebude-
li mit vyirobce di dodavatel tako4i' dil k dispozici, pak dilem s obdobnlmi nebo
lepSimi parametry tak, aby byla obnovena funkinost opravovan6ho zbo2iidila.

9.1.7 . Smluvni zdruka se vztahuie na vady, kter6 maji sv0j p0vod ve v!'rob6, v pou2it6m

materi6lu di zp0sobu zpracov6ni, v montS2i nebo instalaci z6o2ildila provedenymi

dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit sv6 z6vazky vyplyvajici ze smluvni
zAruky pouze tehdy, pokud odbdratel neni v prodleni s ihradou ceny pfedmdtu
plndn i,

9,1,8. Zdkonna ani smluvni zdruka se nevztahuie na opotiebeni zbo2iidila zp0soben6
jeho obvykllm u)ivdnim a nevztahuje se na vady, pro kter6 byla sjednAna ni2ii
cena, d6le se nevztahuje na zevady zp0sobene takov)rm pou2itim nebo takovou
instalaci, kterd jsou v rozporu s ndvodem k obsluze nebo s podminkami nakldddni
se zbo2imidilem uvedenymi v tdchto Vbeobecnlch podminkdr;h (viz niTe) nebo
v5eobecnymi zdsadami, na z6vady vznikle nedodr2enim pokyn0 pro rldr2bu,
provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na z6vady vznikl6 nespravnou piepravou a

nesprSvnim skladov6nim, neodborn!m nebo nepiim6ien!m zachdzenim;
vystavenim nepiiznivlim vn6jdim vliv0m, provozem za jinl?ch neZ v!,robcem di
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dodavatelem stanoven!'ch podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym
po5kozenim, na zilady vznikl6 neodvratnou uddlosti (oheri, voda apod.),
povdtrn0stnimi vlivy, poSkozenim bleskem nebo elektrostaticklm vybojem,
nadm6rn11'm mechanickym opotiebenim, na vady vznikl6 pouZitim nesprdvndho
nebo vadneho programoveho vybaveni, pouZitim jin6ho ne2 vyrobcem zbo2ildila
vyslovnd doporudeneho spotiebniho materidlu (napi, jin6 neZ origindlni pdsky do
tiskaren) di piislu6enstvi, Zdruka se nevztahuje na zAvady vznikl6 uZivatelem
zanesen!'mi poditadovfmi viry, instalaci softwaru nedodan6ho dodavatelem,
neodbornou instalaci softwaru nebo piidavnlch zaiizeni, Piedmdtem zarudniho
plndni neni rovndi bdZnd ildr2ba, diStdni a podobne rikony piedepsane vyirobcem
v ndvodu k obsluze. Zekonnii ani smluvni z6ruka se te2 nevztahuje na opotiebeni
soucdsti zbo2i, u nichi vyrobce limitoval iivotnost takov6 souidsti, jestli2e tato
byla piekrodena, a na piirozen6 opotiebeni soudasti pii vlrobcem doporuden6m
uZivdni zboii (napi. vdlce, rolny, lampy, gumove soudilsti, liltry, piirozen! pokles
kapacity akumuletonl, lampy projektoru apod. Napi. uvdddnd 2ivotnost lampy
projektoru je maximdlni a m0Ue se li5it podle podminek, za ktenich je projektor
pou2ivdn). U LCD displej0 m0ie v pribdhu uiivani dojit k v!padku zobrazovacich
bodft (pixel0), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uveden6 vlirobcem je
obvyklou vlastnosti daneho vlirobku,

9.1,9, Smluvni z6rudni doba zadind bdZet ode dne pievzeti zboLildila odb6ratelem,
Bude-li zboZi v rdmci smluvni zdruky vym6n,5no, pak vym6ndn6 zboiildilo bude
mit zdrudni dobu do zbytku p0vodnl smluvni zdrudni doby reklamovan6ho
zboziklila, nebude-li vyslovn6 ujedn6no jinak,

9,1.1 0. Do z6rur";ni dobv se nepoiitd doba od uplatndni opr6vn6ne reklamace a2 do doby,
kdy odbdratel po skondeni opravy byl povinen zbo2ildilo pievzit.

9,1.11. Smluvni zdruka zanikd nedodrienim podminek provozu nebo neprovdddnim
pravideln6 bdZne uZivatelske 0drZby v souladu s ndvodem k obsluze, provedenim
zmdny na dodanem zboZildile nebo poru5enim zarudni ndlepky, neopravn6nym
zdsahenr do zbo2ildila osobou, kte16 k provedeni z6sahu nebyla vlslovn6
dodavatelem zmocndna, NedodrZenim zdrudnich podminek zanikaji vSechna
prava odb6ratele, vyolVvaiici ze smluvni zilrukv,

9,1,12, Software (proqramov6 vvbaveni): je-li piedm6tem pln6ni software, zdruka
dodavatele se vztahuje vyhradnd na fyzickou ditelnost m6dii. OkamZikem
odshan6ni ochrannlch prvkt (tolie, pedeti, otevieni ob6lky apod.) se odbdratel
(resp, uZivatel) stdv6 oprdvn6nym licendnim uiivatelem softwarovdho produktu a

akceptuje licendni ujedndni nositele autorskych prdv, resp. vfrobce software.
Tento piedmdt plndni nelze v16tit dodavateli. Dodavatel neodpov[dd za sprdvnou
funkci softwarovych produkt0 (d6le t62 SW), ani Dv. DETVO produkt0. Obsah
zdruky poskytovand nositelem autorsk!,ch prav se iidi licendnim ujedndnim k
software, ktere je souddsti softwarov6ho produktu, Zilruka na softwarov6
produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dn0 od data prodeje ve
smyslu licendni smlouvy Microsoft.

9,1.13. V piipadd z6ruini vady poditade AUTOCONT, kterh mA za n6sledek ztrdtu
instalovandho SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterem byl
odbdrateli pieddn, tj. s instalovanj,m SW, ktenj,byl instalovdn dodavatelem, resp.
vyroDcet)].

9.1 14. Zdruka se nevztahuje na piipady nefunkdnosti p0vodniho vlrobcem nebo
dodavatelem instalovan6ho softwarov6ho produktu, zp0sobend zdsahem jine
osoby, resp. ji zp0sobenlimi zmdnami nastaveni. Zm6nou nastaveni se rozumi
jakdkoliv zmdna systdmovlch nastaveni v!,robcem di dodavatelem instalovanj,ch
softwarovyich produkt0 (tzv. OEIV software), instalace jin6ho nebo dodatedn6ho
softwarovdho produktu, piipadn6 instalace ovladad0 provedene odb6ratelem
nebo tieti stranou.

9,1.15. V piipadd oprav hardwarovlch z6vad nebo uprav piedm6tu plndni, provedenych
jako ooz6rudni nebo iako placene v z6rudni dob6 (tj nespadajicich do rozsahu
z6ruky), dini smluvni zdruka na poskytnutli materi6l 3 mdsice a na provedenou
prAci 3 nr6sice, nebude-li dohodnuto jinak. SluZby nespadajici do rozsahu zAruky
poskytuje dodavatel na zdkladd smluvniho ujedndni a za riplatu,

91.16. Na pouZit! piedm6t plndni poskytuje dodavatel smluvni zdruku v rozsahu
speciflkovanem v dodacim listu, resp. v!,dejce,

9,1.17. Spotiebitelske smlouvy:
V piipadd, kdy prodej zbo2i (resp. realizace piedm6tu plndni) je uskutedn6n v0di

dn0 ode dne, luv
vyjmenovanlich na
doddvku podita na
dodilvku zboii na
dodiivku zboii sle
na vili dodavatele a dalSi smlouvy vyjmenovand z6konem
Ozndmeni spotieb
dorudeno do skond

zbo2i (plndni) v p0

doddny. Pro rychl6
je v dokladech ke zbo2i uvedena jako misto, z n6ho2 bylo zboii kupujicimu odesldno,
Drlsledkem odstoupeni je povinnost stran vr6tit si v5e, co podle smlouvy dostaly, piim6
ndklady na vraceni zboii nese spotiebitel. Po odstoupeni a i6dnem vrdceni zboZi
spotfebitelem je dodavatel povinen bez zbytedn6ho odkladu vr6tit spotfebiteli ddstku za
zboii (plndni) zaplacenou. Smlouvu uzavienou na ddlku se spotiebitelem lze zruSitjen za
podminek stanovenych zdkonem.

9,2. Zaruinipodminky:
9,2,1, [/ISTO A ZPUSOB UPLATNENi REKLAN4ACE:

Vaeobecne obchodni podminkyAUTOCONTa s plalnd od t, 1 2021

lVisto a zp0sob uplatndni reklamace se iidi d6sti 10 Reklamadni iad a dasti ll.Odstrandni
vad pfedm6tu pln6ni v zdrudni dob6 t6chto V$eobecnlch podminek, neni-li smlouvou
sjedn6no jinak,

Pii uplatndni reklamace je vidy nutno piedlo2it (d6le viz dest, 10 Reklamadni idd):
a) Doklady o zakoupeni zbo2i (di dod6ni dila), ktenjmi jsou faktura nebo jinj, udetni

doklad a soudasnd dodaci doklad se s6riovym dislem dodaneho zbo2ildila, tl.
dodaci list nebo vldejka nebo vj,robni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V piipadd z6silkov6ho prodeje ddle piedloZit piepravni (po$tovni) doklad o pievzeti
zboLildila.

c) Reklamovan6 zboii/dilo, ktere je kompletni vdetnd dokumentace, s neporuSenimi
zdrudnimi ndlepkami a d6le pii prodeji zbo2i, na nd2 se nevztahuji zvliiStni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodd podle obdanskdho zdkoniku, musi b!4
reklamovan6 zboZildilo piedloZeno tak6 v obalu, ktery je p0vodni,

d) Zdrovei je tieba uvest o jakou vadu jde, a jak se projevuje.
e) V piipadd zbo2ildila se zakoupenou rozSiienou z6rukou piedloZit piisluSnou

registradni kartu (napi. u,sluZeb AC asistent), 
.

9.2.2, PODI\,,IINKY NAKLADANI SE ZBOZIM CI DILEM:
- Zboiildilo je urdeno pro provoz pii napdjeci siti odpovidajici technicke norm6, v prostiedi

bez vlkyv0 teplot a vlhkosti, Je tieba ho i6dnd udr2ovat a provoznd zat620vat podle
pfedpisu vyrobce ci dodavatele (viz ndvod k obsluze, resp uiivatelsk6 piirudka apod )

. Se zboZlm/dilem je nutn6 nakl6dat v souladu s ndvodem k jeho obsluze a dodr2ovat
podminky provozu a idr\by zbolildila, Se zbo2im/dilem je nutnd pouZivat pouze takovj,
spotiebni materi6l a piisluSenstvi, ktere jsou doporudeny vlrobcem zboZiidila (napi.
tonery, velce, tiskove hlavy, inkoustov6 cartridge atd.)

- Jakekoli z6sahy do zboiildila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vlslovnd zmocndnfm subjektem.

- V piipadd pamdtovlch mddii je nutne, aby odbdratel (uilvatel) v r6mci jeho obecnd
povinnosti prevence Skod zajiStoval pfimdfenou a obvyklou ochlanu dat, Zaiizeni pro

uklddani dat jsou technicka zaiizeni, lejichi poruchovost je objektivnim jevem a md
stochastickli charakter, Dodavatel nepiejimd odpovddnost za dala na tdchto m6diich
uloZen6, Dodavatel doporuduje uZivateli preventivnd zSlohovat uloZend data na vhodn6m
zailzeni.

- Pii pieddni zboiildila k oprav6 se piedpokl6da, Ze u2ivatel zabezpedil vytvoieni
odpovidajici zalohy uloZenll,ch dat i program0 a zabrdnil jejich moZn6mu zneu2iti,
Dodavatei neodpovidd za pfipadnou ztrdtu di po5kozeni dat a program0, kte16 lsou
ulo2eny na zaiizenich projejich ukldddni.

- Dodavatel negaranluje plnou sluditelnost prodanlich poditadri a poditadov!ch souidsti s
jin5?mi dily, kte16 pracovnici dodavatele nebo jim pov6ien6 osoby neschvdli, ani se SW
aplikacemi, jejich2 funkdnost nebyla odb6ratelem v!,slovn6 po2adovdna v objedniivce.

- Dodavatel negarantuje plnou funkdnost aplikadniho SW ve verzich, ktere nejsou vhodn6
(nejsou vytvofeny) pro odbdratelem objednany, resp. pouZivani, operadni system. Za
piipadn6 zdvady zp0sobene omezenou funkdnosti SW aplikaci, ktere nesplriuji
podminku specifikovanou v piedchozi v6t6, dodavatel neodpovid6.

- Pokud bude odb6ratel (uZivatel) iddat, aby dodavatel nainstaloval do poditade piidavnd
zaiizeni nebo dily, ktere nejsou piedmdtem doddvky dodavatele, m0Ze byt pidni
odb6ratele vyhovdno, dodavatel v5ak nenese Zddnou odpovddnost za zm6nu povahy
zbo2i, kterd timto bude zp0sobena, ani za zavady di Skody timto vznikl6, pokud dodavatel
neschv6li jejich sluditelnost s dan!m poditadem.

9.2.3, PRI NEOPRAVNENE REKLAIVIACI (nebude-li zjistdna oznemend zavada nebo
ptjde-li o z6vadu nespadajici do z6ruky) je odbdratel povinen pied pievzetim
zaiizeni uhradit vznikle nAklady na piepravu a ndklady na testov6ni podle
aktu6lniho platneho ceniku servisniho stiediska, ktere provddi zerudni opravy
dan6ho zaiizeni.

10. Reklamadnii6d
10.1, Odbdratelje povinen zajistit prohlidku piedm6tu pln6ni co nejdiive po okamZiku

pfechodu nebezpedi Skody na piedmdtu pln6ni (d5le ,okamZik piechodu
nebezpedi"). JestliZe odbdratel piedmdt plndni neprohl6dne anebo nezaiidi, aby byl
prohl6dnul v okam2iku piechodu nebezpedi, m02e uplatnit ndroky z vad zjistitelnych
pii teto prohlidce, jen kdyi prok62e,2e tyto vady m6l piedm,6t pln6ni ji2 v okam2iku
piechodu nebezpedi,

10,2. Odb6ratel je povinen v5echny takto zji5t6n6 vady oznemit ihned dodavateli Vady,
kter6 mohly blt zjiSt6ny pozddji pii vynaloZeni odborn6 p6de, je odbdratel povinen
ozn6mit dodavateli nejpozddji do konce zdrudni doby,

10.3. Odb6ratel je povinen uplattiovat reklamaci (vyjma PC system0, server0
AUTOCONT) piedloZenim piednr6tu pln6ni a pisemnlm ozndmenim (popi. faxem
nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobn6jSi specilikaci zjistdne vady piedm6tu
plndni nebo m0Ze takovou reklamaci uplatnit osobn6, lVistem reklamace je
provozovna dodavatelem k tomu urdenS, resp. misto, kde byl odbdratelem zakoupen
pfedmdt plndni (v!hradnd u piedmdt0 plndni zakoupenych pro vlastni potiebu
odb6ratele). Piedm6t pln6ni, zakoupenli za 0delem dalSiho prodeje, je mo2n6
reklamovat jen v provozovn6 dodavatelem k tomu urdene, Na ndkte16 zaiizeni, kterd
mohou blt souddsti piedmdtu pln6ni, m02e odb6ratel uplatnit reklamaci piimo u

autorizovan6ho z6stupce vyrobce. Pokyny autorizovaneho zAstupce v!robce jsou
piiloZeny k piedmdtu pln6ni. Misto uplatn6ni reklamace je pak urdeno autorizovanym
zdstupcem vlirobce.

10.4, Pii reklamaci piedm6tu plndni je odb6ratel povinen prokazat zakoupeni piedmdtu
plndni u dodavatele fakturou a soudasn6 dodacim listem nebo seruisnim protokolem

nebo vldejkou (s uvedenim seriovdho disla reklamovan6ho piedm6tu pln6ni), u pC

systdmu a serveru AUToCoNTje nutno s lakturou piedloZit vlrobni list pC sestavy,
'10.5, V piipadech reklamace funkce PC systdmu a server0 AUTOCONT lze uplatriovat

reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich dislech k tomu urienfch nebo
osobnd v provozovn6 dodavatele, Pii reklamaci je tieba nahl6sit s6riov6 dislo pC

systemu, fesp. serveru (viz vlrobni list PC sestavy nebo typovli Stitek na pC,
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sen/eru), a d6le co nejpodrobndji popsat charakterzavady a uv6st kontaktni osobu
odbdratele (meno, tel,, fax). Dodavatel pote zajisti posouzeni reklamace a po

dohod6 s odbdratelem podnikne kroky k odshan6ni piipadne vady v souladu s
ustanovenlmi odstavce 1 1. t6chto podminek,

10,6. Z d0vodu nebezpedi mo2neho podkozeni piedmdtu plndni pii piepravd, dodavatel
piijim6 k reklamaci pouze piedm6t plndni zabalen! nejl6pe v origindlnim obalu (za

origindlni obal lze pova2ovat p0vodni obal od identickdho kusu piedm6tu pln6ni, kde
s6riove dislo uveden6 na obalu /piipadn6 odbdratelem opravene s6riov6 dislo/ je
totoZnd se sdriovym dislem reklamovaneho pfedmdtu pln6ni), Pokud odbdratel
nedodd piedm6t plndni v ongin6lnim obalu, doporuduje se pouZiti jineho vhodneho
obalu, ktenj'vyhovuje nilrok0m piepravy daneho zboZi. V t6ch pr6vnich vztazich, na
n62 se nevztahuji zvldStni ustanoveni o prodeji zbo2i v obchodd podle obdansk6ho
z6koniku, musi b1i,t reklamovanb zboZi pied6no k reklamaci v origindlnim obalu.
Dodavatel neni povinen piijmout k vyiizeni reklamace piedmdt plndni, nepiedd-li jej
odbdratel se vSemi soud6stmi a pfisluSenstvim.

10 7 V piipadd dodrZeni ustanoveni dlank8 10.4..10.6. odb6ratelem, pfevezme pov6iena
osoba dodavatele piedm6t plndni k vyiizeni reklamace. Pokud neni moin6, aby
dodavatelem pov6iend osoba rozhodla o uzndni reklamace na mistd, piede
reklamovan! piedm6t pln6ni reklamadnimu odd6leni dodavatele, O v!sledku
feklamace je odb6ratel informovdn zptsobem sjednanlm s dodavatelem
(telefonicky, faxem, plsemnd), a to zpravidla nejpozddji do 1 \idne od pievzeti
piedm6tu pln6ni k vyiizeni reklamace. V piipadd nutnosti posouzeni vad zbo2i
autorizovanlim z6slupcem v!robce zajisti dodavatel posouzeni opravndnosti
reklamace zpravidla do 2 tlidn0 od pievzeti piedmdtu plndni.

11. Odstrandnl vad pfedm6tu pln6ni v z5rudni dob6
1 1 1, Dodavatel je oprdvn6n k zaji6t6ni zArudnlho seruisu pou7it tietich osob.
11.2 Zlrudni servis na dodavatelem dodan6 kompletni PC systemy AUTOCONT

(z6kladni jednotka, kldvesnice, myS) poskytuje dodavatel standardn6 dle typu
zaiizeni. Podminky nadstandardniho servisu je nutn6 sjednat pisemn6 pii uzavirdni
zvledtni seruisni smlouvy. Jednotlive typy zdrudniho servisu jsou poskytovdny
(zahrnuty v kupni cend) v z6vislosti na modelu poditade. Typ servisu je uveden v

dokladech k zakoupendmu piedm6tu pln6ni. Dodavatel zajiSt'uje n6sledujici typy
zArudniho servisu HW (vyjma zAvad zmin6nich v odstavci 1 1.6,):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zdrudni oprava HW zdvad se provadi po celou dobu
zdruky v nejbliTSim servisnim stiedisku dodavatele.

- Standardni seruis (STANDARD): zdrudni oprava HW zavad se prov6di v 1, roce v mistd
instalace a vedle n6klad0 na pr6ci a ndhradni dilyjsou dodavatelem hrazeny i n6klady na

cestovnd. Po zbytek zarucni doby je zlruini oprava prov6ddna v nejbli26im senr'isnim
stiedisku dodavatele.

- Specidlni servis (SPECIAL): zdrudni oprava HWzdvad se provddi po celou zdrudni dobu

v mistd instalace.
- Jin6 servisni podminky poskytuje dodavatel odbdrateli na zeklad6 zvlil5tni smlouvy.

Dodavatel provede na zakladd objedndvky odb6ratele z6rudni servis v mistd instalace
pfedmdtu plndni u odb6ratele i mimo vy5e vyjmenovand piipady, V tomto piipadd se

odbdratel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicen6klady servisniho z6sahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve vf5i dane platnj/m cenikem sluZeb dodavatele.

1 1.3. Provdddni zdrudniho servisu v mist6 instalace u zikaznika je omezeno teritori6lnd
na rjzemi Cesk6 republiky.

11.4. Zbkladni jednotka konkr6tniho PC systemu je deflnovdna vldtem dilit
vyjmenovanlch v odstavci zdkladni jednotka ve vjrrobnim listu dand PC sestavy.
Zakladni jednotka PC systemu se zpravidla sklddd z tEchto dil0: systemov6 deska
(lVB), procesor (CPU), chladid CPU, pam6t (RAl/), CD-ROM, iadid FDD a HDD,
grafickd kada (VGA), audio (zvukovd karta), sifovd karta, pevny disk (HDD), floppy
mechanika (FDD), napdjeci zdroj, skiii PC.

'11 5 Vy1,5e uvedene podminky provdddnizdrudniho servisu v mist6 instalace u zdkaznika
se vztahuji na zdkladni jednotku vdetnd dodavatelem do zdkladni jednotky

vestavdnych periferii, kl6vesnici a myd, kte16 spoledn6 tvoiily piedmdt pln6ni dodan!
dodavatelem. Podminky provdd6ni z6rudniho servisu v mist6 instalace u odb6ratele
se nevztahuji napi. na SW, monitor, periferie, multimedialni baliky (kity), zapisovaci
mechaniky CD-R/RW, zdlohovaci zaiizeni (napi, DAT mechanika, magnetooptickd
zAznamov| zaiizeni apod.) a odb6ratelem piidan6 zaiizeni,

11 6 Uz6vad,jejich2projevynelzereprodukovat(zdvadyndhodn6sevyskytujici),jedoba
diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi pov6ienymi osobami dodavatele a
odb6ratele, Nenili moZne prov6st odstrandni takov6 zdvady u odbdratele, odstrani
dodavatel takovou zAvadu po provedeni piisluSny?ch testO v sen/isnim stiedisku,

1 1 7 Odb6ratel se zavazuje vytvofit dodavateli nebo jim pov6ien6mu subjektu podminky
pro zddrn6 provedeni servisniho z6kroku (umoZnit vstup do objektu, piistup k

zaiizeni, piistup do syst6mu, piitomnost sv6ho zdstupce, apod.), jako2 i podminky

pro vyiizeni formalit pro provedeni opravy reklamovand vady nezbytnyich.
1 1.8 Dodavatel je oprdvnbn odstoupit od poskyhrut6 zdruky u piedmdtu plndni, resp. u

jeho jednotliv)rch ddsti, zjisti-li, 2e vyskylnuv5i se vada byla zp0sobena piidinou
nespadajici do zdruky, nebo zjisti.li, 2e na piedm6tu plndni, resp. jeho dasti byl
proveden zdsah osobou neoprdvndnou, tj. jinou osobou neZ dodavatelem nebo
osobou jim povdfenou Odstoupi-li dodavatel od poskytnut6 zdruky, resp. zjisti-li, Ze

reklamovand vada byla nahldSena neopravn6nd, je dodavatel oprdvn6n po2adovat
na odbdrateli uhrazeni ndklad0, ktere dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve
vy5i dle aktudlniho platneho ceniku dodavalele, resp, servisniho stiediska, kterd
provddi zarudni opravy daneho zaiizeni,

12. Licence
12,1. Autorskd pr6va, jako2 i ostatni jin6 prava du5evniho vlastnictvi, vztahujici se k

softwarovyim produktim, vdetnd piirudek, manudl0 a dalSich dokumentd
distribuovan!ch spolu se softwarovymi produkty, nad6le naleii piisluSn!rm

subjektdm jako jejich nositel8m a nejsou timto zlvazkovym vztahem dotdena,

Odb6rateli vznikd pouze nevj,hradni pr6vo softwarov6 produkty u2ivat,
Vieobecne obchodni podminky AUTOCONT a s plalnd od 1 1 202'1

13.2

15, Technick6 a syst6mov6 podpora
15.1. Dodavatel poskytuje odbdrateli technicko-systemovou podporu piedmdtu pln6ni.

Tato oodoora m6 dvd 0rovn6:
Zdkladni podpora - zajiSt'ujici provozuschopnost piedmdtu plndni v rozsahu, ktery

odpovidd uZiti, pro ktere byl piedm6t pln6ni doddn, resp. dodavatelem instalovdn. Jednd
se napi. o odstran6ni chybovlch stav0, opravy (nov6 veze) systemovich ovladad0 a

doplrlujici informace, ktere nejsou v dodan6 dokumentaci a jsou nezbytne k u2iv6ni
piedmdtu pln6ni. Za zdkladni podporu se nepova2uje zejm6na odstraiovdni chybovlich
stavi, zptsobenlch nesprdvnou obsluhou anebo vzniklich v souvislosti se zmdnou
konfigurace zaiizeni a pou2it6ho operadniho syst6mu/pfostiedi vdetnd upgrad0, pokud

tyt0 neprovadi a nedoddvd dodavatel. Za zdkladni podporu se ddle nepovaiuje podpora

nasazeni syst6mu se softwarovymi aplikacemi, kter6 nebyly dodany a instalovdny
dodavatelem, pokud neni vlislovn6 uvedeno jinak.

iled5lqldq$IiBldppla - ie5i stavy piedm6tu pln6ni, souvisejici se zmdnami konligurace,
anebo zp0sobu u2iti odll6n6 od stavu, pro ktenj,byl piedmdt pln6ni doddn. Jednd se
napi. o zmdny (roz5iiov6ni) konfiguraciireinstalaci piedm6tu plndni na jinem mist6, ve
spojeni s jinfm zaiizenim anebo jinym operadnim syst6mem, nei ktery byl p0vodn6
instalovdn; d6le pak 0 doddvky systdmovjTch ovladad0, konzultace souvisejici s

0bsluhou, Skoleni obsluhy a ieieni chybovlich stav0 vzniklych v d0sledku zm6n
konfigurace, pokud tyto zm6ny neprov6di a nedod6v6 dodavatel, Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbdrateli na zdkladd objedndrvky.

152. Zikladni podpora poskytovan6 v mist6 dodavatele je po dobu z6ruky bezplatn6,
nAklady na nadstandardni podporu je dodavatel oprdvn6n r-ldtovat dle aktuiilniho
ceniku slu2eb vdetnE souvisejicich ndklad0.

15.3. Na z6klad6 poZadavku odbdratele mohou blt sjednAny podminky poskytovani
naCstandardnf podpory v rAmci doddvky piedmdtu plndni,

0dbdratel neni oprAvn6n odstrafrovat, m6nit, zakryvat nebo jak!mkoli jin!m
zptsobem zasahovatdo jakychkoli autorskoprdvnich, di jinfch oznadeni piisluSnj'ch
subjektt umist6nych nebo ulo2enych na softwarovych produktech, nebo jakekoliv
jejich dasti, di dokumentacl distribuovane spolu se softwarovlmi produkty.

Odpov6dnost
Dodavatel odpovidd odbdrateli za Skodu zp0sobenou mu zavin6n!m porusenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zilvazkov6ho vztahu, Dodavatel
zejmena neodpovidd odbdrateli za Skodu, kterd mu vznikne v d0sledku:
- ddr2by piedm6tu plndni jinou osobou ne2 dodavatelem, di ji pov6ienj/m
subjektem;
- nesprevndho nebo neadekvdtniho poulivdni pfedm6tu plndni;
-,uZiti piedmdtu pln6ni vjin6m neZ doporuden6m prostiedi.
Udastnici tohoto zdvazkoveho vztahu stanovuji, 2e vlSe piedvidatelne 5kody, kte16
piipadnd m0ie vzniknout poru5enim povinnosti dodavatele a takd celkov6 v!6e
nAhrady Skody, piedstavuje ddstku maximdln6 do v!6e ceny piedmdtu plndni,
ohlednd ndhoZ doSlo ke Skodne uddlosti, neni-li sjedn6na jind v!6e. Dodavatel
nenese odpov6dnost za ztr5tu nebo po5kozeni dat odbdratele, piipadnd
rekonstrukce zhacenych nebo znehodnocenjrch datjde na vrub odb6ratele,
Jakekoli n6roky na n6hradu Skody je odb6ratel oprSvndn u dodavatele relevantn6
uplatnitjen tehdy, pokud po vzniku Skodn6 uddlosti udinil ve6kerd kroky smdtujici k

minimalizaci v!5e $kody a pokud o vzniku Skodne uddlosti dodavatele bezodkladn6
vyrozum6l a poskytl mu ve5kere vy2ildan6 dokumenty ke vzniku Skodne uddlosti se
vztahujici.

Okolnosti vyludujici odpov6dnost - vy5Si moc
Udastnici tohoto z6vazkoveho vztahu neodpovidaji, vedle piipadri stanovenych
piisluSnym zdkonem, za poruSeni z6vazk0 zp0sobene Okolnostmi vyludulicimi
odpov6dnost (vyddi moci), !, okolnostmi nastalymi nezdvisle na v0li ddastnik0, ktere
nebylo mo2no ani s vynalozenim ve5kereho moZn6ho rjsili odvrdtit, resp, jsou
objektivnd neodvratitelnou ndhodou,

Okolnost vyludujici odpovddnost - je piek62ka, ktera nastala nezdvisle na v0li
povinn6 strany a br6ni ji ve spln6ni jeji povinnosti, jestliZe nelze rozumn6
piedpokl6dat, 2e by povinnd strana tuto piekaZku nebojeji ndsledky odvrdtila nebo
piekonala a ddle,2e by v dob6 vzniku pieka2ku piedvidala, Ud6lostmi, kter6 lze tak6
mj, povaZovat za okolnosti vyludujici odpov6dnost jsou zejmena v6lky, vojenske
intervence, obdanskd nepokoje, teroristick6 ritoky, blok6dy, povst6ni, vltrinosti,
epidemie, karant6nni omezeni, 2iveln6 pohromy nebo zemdtieseni, poiary, vlchiice
a jin6 klimaticke jevy, vypadky doddvek elektrick6 energie nebo rdzovd piepdti,
selhdni medii, selh6ni telekomunikadnich slu2eb, vipadky sit6 Intemet di jinfch
elektronickych komunikaci. Za ud6iosti vyludujici odpov6dnost se povaZuji rovn62
tzv. hackersk6 ritoky, po2adavky povolovacich iizeni tietich stran, nedostatednosti
piistup0 zp0sobenlch tietimi stranami nebo selhdni strojri zapiidin6nlch tietimi
shanami, Odpovddnost nevyluduje piekdZka, kterd vznikla teprve v dob6, kdy
povinna skana byla vprodleni spln6nim sve povinnosti nebo vznikla zjejich
hospod6isklch pomdr0. Udinky vyludujici odpovddnost jsou omezeny pouze na
dobu, dokud trv6 piek62ka, s niZ jsou tyto ridinky spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozomit druhou smluvni stranu bez zbyledn6ho odkladu
na vznik16 okolnosti vyludujici odpovddnost b16nici i6dnemu plndni Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho Usili k odvrdceni a pfekonani
Okolnosti vyludujicich odpovddnos..
V piipadd opoZddni pln6ni Zhotovitele zp0sobendm okolnostmi vyludujicirni
odpovddnost plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvdni takovll,ch piekdZek.
Zhotovitel je v5ak povinen Objednatele o viskytu takovj'ch piekdZek Neprodlen6
informovat. Trvii-li toto opo2ddnl vice jak tii (3) dny, posouvaji se lerminy pln6ni o
dobu opo2ddni.
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15.4. Po uplynuti zdrudni doby je vebkerd technickd a syst6movd podpora placenou
sluzbou, LJdastnici tohoto zdvazkoveho vztahu mohou uzaviit samostatnou smlouvu
na poskytovdni poz6rudniho seryisu nebo technicke a syst6move podpory.

155 Technickd a systdmovd podpora je zajiStovdna prostiednictvim Hot-Line,
elektfonickych sluieb AUTOCONT (WWW), telefonickj,ch a osobnich konzultaci,
popi. z6sahem dodavatelem pov6ienlch osob v mistd instalace. Dodavatel je podle
sv6ho uvdZeni oprdvndn zvolit postup, dostadujici pro zaji5t6ni cilov6ho slavu
Dodavatel piitom piedpokl6dd, ie odbdratelem urden6 osoba je schopna prov6ddt
alespori z6kladni obsluhu piedm6tu plndni.

16. Compliance smluvni doloZka
KaZdd ze smluvnich stran prohlaSuje:

16.1, ie se nepodilela, nepodili a nebude podilet na p6chdni trestn6 dinnosti ve smyslu
zAkona d.418i2011 Sb., o trestni odpov6dnosti prdvnicklch osob a iizeni proti nim, v
platnem zndni, zejmena:

1 6,1.1 , nebude poskytovat Zddne osobd riplatky,
1 6,1.2, nebude od 2ddne osoby riplatky piijimat,

10,1.3, nebudenavrhovataniZddatoZddn6[platky,nebudejenabizet,zprostiedkovilvat
ani s nimi jinak naklddat,

16,'1.4, nebudezaji5tovatanivyuZlvatkjak6mukolijedndniuveden6muvbodechl6.l,l
a2 1 6.1.3. tohoto dlSnku Zddne jine osoby,

16.2.2ezavedlaabudeiSdn6dinitndle2it6kontrolniajindobdobn6opatieninaddinnosti
svlch zamdstnanc0 a obchodnich z6stupc0 a zajisti, aby v souladu se z6sadami
uveden!'mi v tomto dldnku postupovali i vSichni jeji vedouci pracovnici,

16,3. 2e udinila a bude iddn6 dinit nezbytnd opatieni k zamezeni nebo odvrdceni
piipadnlch nasledk0 spdchaneho trestn6ho dinu a v piipad6, ie bude mit podezieni,
Ze v pln6nim smlouvy doSlo nebo dochdzi k trestn6 dinnosti, nebo se o jakemkoli
takovem jedndni dozvi, neprodlend vyrozumi druhou smluvni stranu,

'16,4, 2e provedla a bude prov6ddt takovd opatieni, kterd m6la dj md provest podle
prdvnich, jakoZto i svlch vnitinich piedpis0,
16.5. 2ez hlediska prevence trestni odpov6dnosti pravnicklch osob udinila a bude dinit
vSe, co po ni lze spravedlivd po2adovat, zejm. piijala Etick! kodex a z6sady Compliance
programu.

PoruSeni tohoto dldnku 16, bude pova2ov6no za podstatn6 poruSeni Smlouvy. Poru6eni
tohoto ustanoveni zaklddd prdvo druh6 smluvni strany Smlouvy ukondit Smlouvu bez
vfpovddni lhrity di na zdklad6 30denni vlpovddni lh0ty (dle jejiho vlhradniho uvd2eni).

17. ObecnS ustanoveni
17.1. Dodavatel je oprdvn6n odstoupit od tohoto zdvazkovdho vztahu v piipadd, 2e

odbdratel je v prodleni s rjhradou flnandnich dastek dle t6chto V$eobecnVch

podminek po dobu del5i ne2 14 dni. Dodavatel je ddle opr6vndn realizovat vlihradLr

vlastnictvi dle tdchto VSeobecnlch podminek,
Nastaneli situace piedpoklSdan6 v piedchozim dl6nku, jsou (dastnici tohoto
z6vazkov6ho vztahu povinni vrdtit si vie, co si na jeho zdklad6 poskytli, a to
nejpozddji ve lh0t6 do 10 dn0 ode dne dorudeni pisemneho rozhodnuti o odstoupeni,
resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady vlastnickeho p16va.

Pr6va a povinnosti vypllvajici z tohoto zdvazkoveho vztahu se iidi deskfm prdvnim
iddem. K ieieni piipadnych spor0 urduji ridastnici jako piisluSn! vdcnd piislu6ny
soud v Praze.

Text tdchto Vieobecnych podminek je odb6rateli zpiistupn6n nejpozd6ji s doddvkou
odbdratelem objednaneho piedmdtu plndni. Za zpiistupn6ni Vieobecnfch
podminek se povaiuje i jejich uveiejn6ni na webovyich strdnkdch dodavatele
Odb6ratel 1e srozum6n s tim, 2e zdvazkov! vztah vznikajici pii poskytovAni vl6e
uvedenych pln6ni a zalo2en! okam2ikem akceptace odbdratelem vystavend
objedndvky dodavatelem se iidI t6mito VSeobecn!mi podminkami,
Pii prodeji zboZi limitovane skupiny vfrobc0 (Apple, Computer Associates, Cisco,
Citrix, Dell, Honeywell, HPE, HP Inc, IBM / Lenovo / Red Hat, CheckPoint, lmprivala,
Intel, McAfee, Microsoft, 0racle, Symantec, VMware) je AUTOCONT vdz6n
obchodnimi smlouvami, uzavienymi s dodavateli takoveho zboii. PiisluSn! v\Trobce

m02e prostiednictvim AUTOCONTu, jako dodavatele, poZadat bdhem auditu i o

soudinnost odbdratele AUTOCONTu a vy2Adal si doplndni vybranych informaci
spojenlch s obchodnim piipadem (pieddvaci protokol, dodaci list, informace
z obchodni komunikace k piipadu a podobnd). Odbdratel se zavazuje tyto informace
a doklady AUTOCONTu a vyrobci poskytnout.
Pokud je pro obchodni piipad poskytnuta sleva, prolektovii cena di jin6 specialni
podpora vazand vfrobcem na konkretniho zbkaznika a zbroveit je odbdratelem
AUTOCONTU subjekt, jehoi piedmdtem podnikdni je prodej, distribuce nebo
poskytovani ICT hardware, software 6i slu2eb, zavazuje se v takovem piipad6 tento
odbdratel nepiedat informace i neprodat zboZi dal5i strand, tj, jinemu z6kaznikovi,
bez vddomi AUT0CONTu a vfrobce,
Udastnici tohoto zdvazkov6ho vztahu sjednavaji, 2e ozn6meni a jine pisemnosti
budou povaiov5ny za doruden6 teZ dnem, kdy odesilajici strana obdr2i i6dnd
adresovanou plsemnost vrecenou po5tovni sluZbou jako nedoruditelnou nebo
adresdtem odmitnutou,
Na pr6vni jedn6ni a prdvni vztahy vznikl6 pied 1.1 2021 se vztahuji obchodni
podminky, kter6 platily mezi Idastniky v dobd jejich vzniku,
TytoVSeobecnepodminkynabjrvajiplatnostiariidinnostidne 1.1.2021 anahrazuji
v pln6m rozsahu VSeobecne obchodni podminky spoiednosti AUTOCONT a s ze
dne 1. 6.2020, Ty4o V5eobecne podminky jsou ode dne jejich vyhl65eni uveiejn6ny
na Internetu, v katalozich firmy a jsou zveiejn6ny te2 ve v5ech obchodnich
provozovnech AUTOC0NT a.s,
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Vieobecre oochodli podninky AUTOCONT a s platnd od 1. 1 2021





Piedm6t pln6ni- piiloha smlouvy d.2:

5x Cisco SG350X-48-K9-EU - 5 let zdruka

3x Cisco SG350-28-K9-EU - 5 let zdruka
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