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Obsah smlouvy

¢Ll
Uvodni ustanoveni a definice pojmu

1.

Tato smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich piedpist
(déle jen ,,obcansky zakonik®).

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v zahlavi této smlouvy jsou ke dni uzavreni smlouvy pravdivé.
Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény udaji uvedenych v ¢lanku prvém této smlouvy oznami bez
prodleni vS§em smluvnim stranam. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisyjici tuto smlouvu jsou
k tomuto ukonu opravnény.

Strany jsou vedeny umyslem zvysit technologickou i organizaéni iroven dotcenych procesi za soucasného
zaj18téni kvalifikovanych personalnich kapacit.

Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti u€innosti této smlouvy je vyzadovano uvefejnéni v registru
smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti né¢kterych smluv, uverejiiovani
nékterych smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni zakona ¢. 298/2016 Sb. Zaslani
smlouvy do registru smluv zajisti zadavatel.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpiisobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

Pro pfipad, Ze poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, &ini toto
prohlaseni: Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v ptipadé, Ze by se jim
v pribéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodleng sdéli zadavateli.

Pro ucely této smlouvy bude jednotlivym dale uvedenym pojmim ptfikladan zde definovany vyznam,
pokud z vyslovného ustanoveni smlouvy nebo ze souvislosti zcela nesporné neplyne jiny vyznam:

Pojem Vyznam

Nastroj pro zpracovani pozadavkl koncovych zakaznika a komunikaéni
kanal, zajistujici pfijem a sledovani stavu pozadavku, stavu feseni a

ServiceDesk reportovani pozadavkl zadanych organizaci. Provoz ServiceDesku
zajistuje poskytovatel
Outsourcingovym vztahem pro ugely této smlouvy se rozumi pfeneseni
vykonu &innosti nezbytnych pro zaji$téni bezproblémového chodu a
Outsourcing systematického rozvoje informacniho systému (IS) a informacnich

technologii (IT) organizace na poskytovatele, kdy aktiva jsou na strané
organizace. Outsourcing zahrnuje téZ expertni innost, poradenstvi a
¢innosti souvisejici.

Technologicky celek uréeny pro provoz informaénich systému,
Centrum ICT sluzeb hostovanych aplikaci, uklddani dat a dokumentud v digitaini podobé,
$ moznosti vyuZiti organizacemi zfizovanymi méstem.

Ujednani o podminkach kvality poskytovani sluzeb (zkratka Service

SLA Level Agreement).

CLIL.
Piedmét a ucel smlouvy

1.

Smlouva o poskytovani sluzeb outsourcingu
informaénich technologii

Ucelem uzavieni smlouvy je zaji§téni provozu svéienych informac¢nich systéma (dale jen IS) a
informaénich technologii (dale jen IT) pro organizaci ziizenou Statutarnim méstem Ostrava.




Statutarni mésto Ostrava
magistrat

2. Predmét smlouvy je poskytovani sluzeb organizaci v rozsahu:

a) poskytovani pribézné technické podpory zahrnujici:

- Zajisténi podpory a spravy koncovych zatfizeni uzivatela

- Sprava lokalni datové sité (LAN) a WiFi

- Sprava lokaln¢ provozovanych IS organizace a sluzeb poskytovanych v ramci ICT sluzeb

- Konzultace k provozu IT a IS organizace véetné konzultaci v oblasti zabezpeceni pocitacové sité,
koncovych zatizeni a systému organizace

b) poskytovani servisnich sluzeb zahrnujicich:

- Instalace, reinstalace, obnova koncovych zatizeni ze zalohy.

- Konfigurace nové zavadénych sluzeb v souvislosti s centralizaci ICT organizace

- Priprava podklada pro kontroly zabezpeceni I'T/IS organizace v souladu s pozadavky a dle pokynl
organizace.

3. Pro ucely této smlouvy bude pro vSechny uzZivatele organizace vyuzivan systém ServiceDesk
poskytovatele.

4. Poskytovatel bude pro ucely ohlaSovani poruch, havarii a pozadavkl uZivateli organizace provozovat
monitorovanou sluzbu ServiceDesk v rezimu

e 24 x 7 pro pisemné zadavani pozadavku prostfednictvim uzivatelského portalu
https://servicedesk.ovanet.cz nebo emailu sd2(@ovanet.cz

o telefonicky v pracovni dny pondéli az patek v dobé od 7:.00 do 17:00 hod na telefonni &islo
+420 599 44 55 55. V pfipad¢é odivodnéného pozadavku bude nahravka poskytnuta opravnénym

uzivateliim zadavatele.

V ramci sluzby ServiceDesk jsou poskytovany:

koordinace v ramci procesu incident managementu, vad a pozadavka,

koordinace a komunikace bezpecnostnich incident(,

¢innosti spusténi procest problém managementu,

reporty a statistiky urovn¢ kvality sluzby,

konzulta¢ni sluzby, které se mohou tykat jakéhokoli problému spadajiciho do oblasti souvisejici

s technickym provozem ICT a funkcionalitami provozovanych IS (mimo metodiku zpracovani
obsahu dat).

5. Poskytovani sluzeb dle ¢lanku II. odstavece 2. pismene b) této smlouvy je poskytovatelem plnéno
na zakladé¢ pisemnych pozadavkl organizace schvalenych zadavatelem.

6. Smluvni strany se dohodly, ze pfedmétem smlouvy neni:
a) oprava chyb a upravy v programovém vybaveni, jehoZ neni poskytovatel autorem a k némuz
poskytovatel nevlastni autorska a jina obdobna prava;
b) poskytovatel nenese zodpovédnost za dodrzovani licen¢ni politiky v oblasti softwarového vybaveni
na pocitaCich organizaci v pfipadech, kdy instalace pfislusSného SW nebyla provedena
poskytovatelem.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze bude-li sporné, zda sluzba je ¢i neni soucasti sluzeb poskytovanych na
zakladé této smlouvy, zavazuji se spolu jednat za uCelem dosazeni shody a dle vysledku upfesnit smlouvu,
ptipadné rozsirit predmét smlouvy o tuto sluzbu.

CLIIL.
Kvalita poskytovanych sluzeb

1. Definice klasifikace hlaSeni pozadavkd souvisejicich s provozem informacnich systémil a informacnich
technologii organizace:

3/14 Smlouva o poskytovani sluzeb outsourcingu
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Uroven hlaseni Popis

~Vypadek o stav, pfi kterém je nefunkéni celkovy IS provozovany v ramci organizace
V1 S - ; T RS N
celkovy o za celkovy vypadek je také povaZzovan vypadek centralnich sitovych prvkd

Vada, jejiz dopady zpUsobuiji:
¢ nefunkénost nékterych &asti systému, nebo jinym zplsobem brani v praci urgité
skupiné uZivateld,
V2| ,Urgentnivada“ | e opakované arozsahlé podkozeni dat v uritych ¢astech systemu,
ztratu funkénosti, ktera neni pfekonatelna nahradnim zplsobem,
"zamrznuti" nebo "zhrouceni" systemu b&hem normalniho pouzivani, pfi¢emz tomu
nemuze byt zabranéno uzitim béznych postuptl v kompetenci koncového uzivatele

¢ vada, jejiZz dopady zpUsobuji, Ze ¢ast provozovaného IS se odchyluje od specifikace

LNeurgentni v dokumentaci, ztézuji nebo jinak komplikuji jeho uzivani, av8ak funk&nost a
vada“ dostupnost pro uZivatele neni vyznamné omezena,

o drobné vady nebranici provozu, nelogi¢nosti postupu ovladani

V3

e pozadavkem se rozumi rozsifeni nebo jina Uprava jinak funkéni €asti informaéniho

V4 ,Pozadavek systému

Definice urovné poskytovani sluzby (déle jen , SLA®):

Urovern hlageni Odezva Doba vyfeSeni pozadavku
Al sVypadek celkovy® Do 30 minut Do 1 dne od pfevzeti
V2 ,Vada urgentni“ Do 4 hodin Do 2 dnti od prevzeti
V3 ,Vada neurgentni® Do 1 dne Do 10 dnu od prevzeti
V4 Pozadavek* Do 1 dne Dle dohody s uzivatelem

Dobou plnéni odezvy nebo vyfeseni pozadavku se rozumi pracovni den (pondéli az patek od 7:00 do 17:00
hod.).

Za dil¢i vyteSeni se povazuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu stupné zévaznosti problému na nizsi.
Pokud poskytovatel provede takovy zdsah, je opravnén snizit zdvaznost servisnitho zdznamu (Uroven
hlaseni).

Odezva 1 doba vyfeSeni pozadavku je méfena pouze v ramci feSeni poskytovatele. Doba neposkytnuté

sou¢innosti zadavatele nebo organizace je ode¢tena od doby feSeni pozadavku. Doba feSeni na strané
externich dodavateli je ode¢tena od doby feseni poZzadavku poskytovatele.

Planovanym vypadkem je odstavka systému v ¢asech dohodnutych s organizaci nebo zadavatelem. Tato
planovana udrzba musi byt zohlednéna pii vypoc¢tu plnéni SLA na zakladé této smlouvy.

CLIV.
Misto pInéni

1. Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy ve formé servisniho zdsahu, ktery neni mozné feSit vzdalenym

piistupem, je sidlo organizace. Ostatni sluzby mohou byt poskytovany v sidle poskytovatele nebo v sidle
zadavatele.

Smlouva o poskytovani sluzeb outsourcingu
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¢LV.
Odmeéna

1. Odmeéna za poskytované sluzby dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini:

a) Odména za poskytovani sluzeb dle ¢lanku I1. odstavce 2. pismene a) je stanovena ve vysi 4 500,- K&
bez DPH za mésic.

b) Odména za poskytovani sluzeb dle ¢lanku II. odst. 2. pismene b) bude po celou dobu ucinnosti smlouvy
hrazena na zakladé skutecné poskytnutych sluzeb v hodinové sazbé ve vysi 650,- K¢ bez DPH / hod.

¢) Zanejmensi Casovou jednotku pro Cerpani sluzby a fakturaci se povazuje 'z hodina.
d) Celkové plnéni téchto sluzeb nepresahne ¢astku 80 000,- K¢ bez DPH za obdobi jednoho roku.

2. Dojde-li ke zmén€ rozsahu Cinnosti, zavazuji se smluvni strany pfistoupit bez zbyte¢ného odkladu
k jednani o zmén¢ rozsahu pfedmétu smlouvy a odmény.

3. Soucasti sjednané odmény jsou veskeré dodavky, prace, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné pro radné
a uplné plnéni pfedmétu této smlouvy, vetné veskerych nakladl spojenych s u€asti poskytovatele na viech
jednanich a servisnich zasazich tykajicich se plnéni pfedmétu smlouvy.

4. K dohodnuté odméné bude pripo¢tena sazba DPH platna ke dni uskute¢néni prislusného zdanitelné¢ho
plnéni. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z piidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

¢LVL.
Platebni podminky

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze nezada zalohu k nahradé¢ hotovych vydajd. Nahrada ndkladd ucelné
vynaloZenych pii provadéni sluZeb je obsaZzena ve sjednané odméng dle €l. V této smlouvy.

2. V souladu s ustanovenim § 21 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z prfidané hodnoty, v platném znéni,
sjednavaji smluvni strany dil¢i plnéni. Dil¢i plnéni odsouhlasené objednatelem se povazuje za samostatné
zdanitelné plnéni uskutecnéné dle odst. 11 tohoto ¢lanku.

3. Podkladem pro uhradu smluvni ceny je vyG¢tovani nazvané faktura (dale jen , faktura®), které bude mit
nalezitosti dariového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozd¢jSich predpist.

4. Krom¢ nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro daniovy doklad je poskytovatel povinen ve
fakture uvést 1 tyto udaje:

a) ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni,

b) prfedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nesta¢i pouze odkaz na Cislo
uzaviené smlouvy),

¢) obchodni spoleénost, sidlo, IC a DIC poskytovatele,

d) nazev, sidlo, IC a DIC zadavatele, oznateni utvaru zadavatele, ktery akei likviduje (odbor projektii
IT sluzeb a outsourcingu),

e) ¢Cislo a datum vystaveni faktury,

f) dobu splatnosti faktury,

g) oznaceni banky a ¢islo G¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

h) Jméno a pfijmeni v¢etné kontaktniho telefonu osoby, kterad fakturu vystavila.

5. Doba splatnosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalendainich dnd po jejim doruceni zadavateli.
Pro placeni jinych plateb (napt. urokl z prodleni, smluvnich pokut, nahrad Skody a). si smluvni strany
sjednavaji termin splatnosti 10 kalendatnich dnu.

6. Faktura bude dorufena do datové schranky zadavatele nebo na elektronickou podatelnu zadavatele
postai@ostrava.cz nebo osobné proti podpisu zastupce zadavatele nebo jako doporucené psani
prostfednictvim drzitele poStovni licence.

7. Nebude-li faktura obsahovat nékterou ndlezitost nebo bude chybné vyuctovana cena, DPH nebo
poskytovatel vyuétuje dodavky, prace nebo sluzby, které neprovedl, je zadavatel opravnén vadnou fakturu
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do deseti (10) pracovnich dni vratit poskytovateli bez zaplaceni k provedeni opravy. Ve vracené faktufe
vyznad¢i diivod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vrati-li zadavatel vadnou
fakturu poskytovateli, pfestava bézet plivodni doba splatnosti. Cela doba bézi opét ode dne doruceni noveé
vyhotovené faktury zadavateli.

8. Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
ptidané hodnoty, ve znéni pozdésich predpisy, je zadavatel opravnén uhradit poskytovateli za zdanitelné
plnéni ¢astku bez DPH a thradu samotné DPH provést pfimo na pfislusny ucet daného finan¢niho Ufadu,
dle § 109a zakona o dani z piidané hodnoty. Zaplaceni ¢astky ve vys$i dané na Gcet spravce dané zadavatele
a zaplaceni ceny bez DPH poskytovateli bude povazovano za splnéni zavazku zadavatele uhradit
sjednanou cenu.

9. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim prislusné ¢astky z a¢tu zadavatele.

10. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na Cislo u¢tu uvedené poskytovatelem ve faktuie bez
ohledu na ¢islo u¢tu uvedené v zahlavi této smlouvy. Musi se vak jednat o ¢islo u€tu zvefejnéné zptisobem
umoznujicim dalkovy pfistup podle § 96 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisd. Zaroven se musi jednat o ucet vedeny v tuzemsku.

11. Smluvni strany se dohodly na tomto zplisobu placeni:

a) Fakturace za poskytovani sluzeb (dle ¢l. II. odst. 2. pismene a) této smlouvy bude probihat ¢tvrtletné,
pfi¢emz faktura na ¢astku 13 500,- K¢ bez DPH bude vystavena vzdy do deseti dnti po uplynuti daného Ctvrtleti.

b) Fakturace za poskytovani sluzeb dle ¢l. 1I. odst. 2. pismene b) této smlouvy bude probihat v pfipadé
takového plnéni, mési¢né, piiCemz faktura bude vystavena k poslednimu dni mésice na ¢astku odpovidajici
skute¢né¢ poskytnutym sluzbam v prislusném mésici. Pfilohou vystavené faktury bude smluvnimi stranami
podepsany piedavaci protokol. Posledni den mésice bude povazovan za den uskute¢néni dil¢iho zdanitelného
plnéni.

12. V pripadé¢, Ze dnem nabyti G¢innosti této smlouvy neni 1. den v mésici nebo Ze dnem zéaniku této smlouvy
neni posledni den piislusného mésice, nalezi poskytovateli za piislusné obdobi pouze pomérna ¢ast ceny
za poskytovani dodavek, praci a sluzeb pfislusné technické podpory.

CLVIL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze pro odpovidajici plnéni pfedmétu této smlouvy poskytnou veskerou
soucinnost, kterou lze opravnéné pozadovat.

2. Zadavatel se zavazuje:
a) k hrazeni plateb za sluzby popsané v pfedmétu smlouvy dle podminek stanovenych ve smlouve,
b) umoznit ptistup poskytovateli do technologickych mistnosti zadavatele,

¢) poskytovat poskytovateli veskerou souCinnost nezbytnou k plnéni pfedmétu smlouvy, jak je ve
smlouvé stanoveno,

d) ke komunikaci souvisejici s plnénim pfedmétu smlouvy uzivat pisemny styk prostiednictvim sluzby
ServiceDesk, vyjimku z této formy komunikace tvofi ptipady, kdy je zapotfebi vlastnorucnich
podpisii opravnénych osob smluvnich stran,

¢) kohlaSovani havarii, provoznich a operativnich pozadavkl dodrZzovat vyse popsany pisemny styk, v
ptipad¢ jeho nefunkénosti pak vySe uvedené telefonni ¢islo,

f) k poskytovani sdilené technologické platformy pro provoz informacnich systéma a poskytovani
sluZzeb na bazi Cloud Computingu v Centru ICT sluzeb SMO.

g) k poskytovani piipojeni k metropolitni siti mésta. Umisténi technologickych zafizeni v prostorach
organizace ur¢enych pro zajisténi datoveé konektivity bude vzdy potvrzeno protokolem o umisténi
technologie.

Smlouva o poskytovani sluzeb outsourcingu
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3. Zadavatel ma pravo:

a)
b)

¢)

svolavat operativni schiizky smluvnich stran,

svymi povéfenymi zaméstnanci pritbézné kontrolovat plnéni pfedmétu smlouvy poskytovatelem a to
predevs§im na zaklad¢ aktualnich dat zaznamenanych sluzbou ServiceDesk,

v pfipadé zjisténi neplnéni povinnosti ve véci poskytovani sluzeb v souladu s pfedmétem této
smlouvy pisemné vyzvat poskytovatele ke sjednani napravy.

4. Poskytovatel se zavazuje:

a)

b)
©)

d)

g)

h)

po celou dobu GCinnosti této smlouvy udrzovat rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb tak, aby byl
zajistovan bezproblémove predmét této smlouvy,

k zajisténi kvalifikovanych personalnich kapacit pro plnéni pfedmétu této smlouvy,

pribézné provadét kontrolu a monitoring systému smétujici k udrzeni kvality provozu a k prevenci
vzniku provoznich problémi €1 poruch,

ke komunikaci souvisejici s plnénim predmétu smlouvy uzivat pisemny styk prosttednictvim sluzby
ServiceDesk, vyjimku z této formy komunikace tvoii ptipady, kdy je zapotiebi vlastnoru¢nich
podpisii opravnénych osob smluvnich stran,

svolavat schlizky smluvnich stran, dle jejich operativni potieby,
vést provozni evidenci svéfeného HW a SW organizace,

pii spravé IT/IS organizace postupovat vsouladu s bezpecnostni politikou zakotvenou
v bezpe¢nostni dokumentaci organizace, bez prodleni organizaci upozornit na zjistény nesoulad
s touto dokumentaci a navrhovat vhodnd opatient,

bez prodleni hlésit organizaci vyskyt bezpe¢nostniho incidentu souvisejiciho s provozem IT/IS,

ke zpracovani a pfedani zadavateli pravidelného reportu o poskytnutych sluzbach outsourcingu a
jejich trovni v mésiénich intervalech, vzdy k 15. dni nového kalendainiho ¢tvrtleti. Soucasti reportu
bude pfedevsim:

- prehled pozadavkl koncovych uzivatell feSenych v obdobi

- prehled zrealizovanych rozsifeni a aprav

- hodnoceni plnéni smluvnich SLA

5. Poskytovatel ma pravo:

a)

b)

na vyluénou znalost hesel ke viem administratorskym U¢tim na vSech systémech, které ma pod
svéfenou spravou dle smlouvy. Seznam administratorskych hesel bude pfedan zadavateli a organizaci
v zapeceténé obdlce pro ptripad pouziti ve vyjimeCnych pripadech. V pripadé¢ pouziti
administratorského hesla organizaci nebo zadavatelem je povinen tuto skute¢nost neprodlené
ozndmit poskytovateli. Poskytovatel ma povinnost v piipadé zmény kteréhokoli hesla, seznam
ulozZeny u organizace a u zadavatele neprodlené nalezité aktualizovat,

na pristup k veSkeré dokumentaci IS a IT spojené s predmétem smlouvy veetné uzavienych
maintenance smluv,

prerusit poskytovani sluzby a to zejména za ucelem udrzby IS a IT. Budou-li takové zasahy
planované, tj. znamé s dostate¢nym ¢asovym predstihem, bude poskytovatel tyto zasahy provadét
v nejméné exponovanych ¢asech (napf. o vikendu ¢i v no¢nich hodinach) a v¢as s pfedstihem o tom
vyrozumi organizaci.

6. Poskytovatel neodpovida:

a)

b)

Smiouva o

za obsahovou spravnost dat pofizenych uZivateli IS organizace, uloZenych v datové zakladné
systémi, jejichz sprava a udrzba je ptedmétem smlouvy,

za dodrZovani licen¢ni politiky v oblasti softwarového vybaveni na pocitacich organizace
v ptipadech, kdy instalace pfislusného SW nebyla provedena poskytovatelem,

poskytovani sluzeb outsourcingu
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¢)

nedostupnost sluzeb z rozhodnuti zadavatele.

7. Organizace se zavazuje:

a)

b)

¢)

d)

g)

h)

i)

k)

umoznit poskytovateli pfistup do viech objektd uzivateld IS a do technologickych mistnosti
s umisténou technologii dle pozadavkl poskytovatele,

pfedat poskytovateli provozni, uZivatelskou a administratorskou dokumentaci k informaénim
systémim a technologiim nezbytnou pro zajisténi fadného provozu systémi,

predat poskytovateli aktudlni bezpeénostni dokumentaci (smérnice k bezpecnosti provozu I'T/IS
organizace) a bez prodleni hlasit poskytovateli kazdou zménu této dokumentace,

bez prodleni hlasit poskytovateli kazdy vyskyt bezpe¢nostniho incidentu souvisejiciho s provozem
IT/1S

predat poskytovateli veskeré kopie smluv o podpofe, uzaviené s dodavateli IS a IT souvisejicich
s provozem ICT, nezbytné pro fadné plnéni v rozsahu predmétu této smlouvy. V pfipadé dokumenti
chranénych autorskymi pravy tietich stran se zadavatel zavazuje vyjednat souhlas k postoupeni
téchto dokumentd poskytovateli,

poskytovat poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou k plnéni pfedmétu smlouvy, jak je ve
smlouvé stanoveno,

ke komunikaci souvisejici s plnénim predmétu smlouvy uzivat pisemny styk prosttednictvim sluzby
ServiceDesk, vyjimku z této formy komunikace tvofi ptipady, kdy je zapotfebi vlastnorucnich
podpisii opravnénych osob smluvnich stran,

neprovadét po dobu UCinnosti smlouvy bez pfedchozi konzultace a souhlasu poskytovatele
modifikace v systémech spravovanych poskytovatelem,

predat veskerd administratorskd prava a piistupy k systémtlim, které jsou pfedmétem této smlouvy,

vytvofit a prabézné udrZovat veSkeré podminky, zejména technologické, vhodné pro provoz
outsourcovanych systémi, které jsou piedepsany vyrobcem. To neplati pro podminky, jejichz tvorba
je dle této smlouvy povinnosti poskytovatele,

informovat poskytovatele o zménach pristupovych opravnéni zaméstnanct k informa¢nim systémiim
poskytovanym dle této smlouvy (nastupy, odchody zaméstnancti, zména funkéni naplné ve vazbé na
ptidélena pristupova prava), a to bez zbyteéného odkladu. Zadost o zneplatnéni pfistupovych tdaji
zaméstnance je nutné podat s minimalné desetidennim predstihem nebo bez prodleni ve vyjimecnych
pfipadech.

8. Organizace m4 pravo:

a)
b)

c)

CLVIIL.

svolavat operativni schiizky smluvnich stran,

povéfenymi zaméstnanci kontrolovat plnéni pfedmétu smlouvy poskytovatelem a to pfedevsim na
zakladé¢ aktualnich dat zaznamenanych sluzbou ServiceDesk,

ménit seznam opravnénych osob. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek ke smlouve.

Utajované a diivérné skutecnosti

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze pii realizaci této smlouvy a jejich dodatk?l budou chranit a utajovat pred
nepovolanymi osobami duivérné informace a skutecnosti (dale jen ,.chranéné informace™). Za chranéné
informace se pro ucely této smlouvy povazuji takové informace a skutecnosti, které nejsou vSeobecné a
verejné znamé, které svym zvetejnénim mohou zptsobit skodu pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo které
néktera ze smluvnich stran jako chranéné pisemné oznacila. Chranéné informace mohou byt poskytnuty
ttetim osobam jen s pisemnym souhlasem dotené smluvni strany. Dot¢ena smluvni strana takovy souhlas
bez zbyte¢ného odkladu vyda, jestliZe je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich dodatkd a treti
osoba bude shodné zavazana k ml¢enlivosti jako ucastnici této smlouvy. Za tieti osoby, podle tohoto
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ustanoveni, nejsou povazovani ureni pracovnici smluvnich stran opravnéni ke styku s chranénymi
informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smluvnich stran pisemné ur¢i.
V zadném ptipad¢é nebudou poskytnuty ani zpfistupnény informace, u nichz to vylucuje zvlastni pravni
piedpis.

2. Povinnost zadavatele nebo organizace dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozd¢jsich predpis, neni ustanovenim odst. 1. tohoto ¢lanku dotéena.

3. Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci.

Po ukonceni smlouvy miiZze kazda ze smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni vSech poskytnutych
material, potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize néktera ze smluvnich stran takto ucindi,
je druhd smluvni strana povinna tyto materidly véetné pfipadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat.

5. Piiodstoupeni od poskytovani sluzby outsourcingu miZe kterdkoli ze smluvnich stran zadat vraceni viech
poskytnutych materidl(i, potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize takto ucini, jsou zadavatel,
poskytovatel a organizace povinny tyto materialy véetn¢ pfipadnych kopii bez zbyteéného odkladu vydat.

6. Vznikne-li z provadéni smlouvy vysledek, ktery je nebo bude chranén prdvem z primyslového nebo jiného
dusevniho vlastnictvi, je zadavatel a organizace opravnén jej uzivat jen k tiCelu a zptisobem vyplyvajicim
ze smlouvy. Pro dal$i vyuzZiti je povinen uzavfit s poskytovatelem ptislusnou licen¢ni smlouvu.

¢LIX.
Ochrana osobnich udaju

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkll z této smlouvy mize dojit
k tzv. zpracovavani osobnich udaji (dale také OU) ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj a o volném pohybu
téchto udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale také Natizeni), a to pouze a zpravidla v rozsahu:

a) kdy organizace OU, které se vyskytuji na jejich nosigich informaci (dale také NI) poskytovateli
zptistupni nebo zpfistupni pfenosem a poskytovatel na OU pouze a zpravidla nahlédne, bude-li to
nezbytné pro fadné plnéni zavazki této smlouvy a nebude-li mozné se tzv. zpracovani OU ve smyslu
Naftizeni vyhnout;

b) kdy organizace OU, ulozi na NI zadavatele ve smyslu ¢l. VIL, odst. 2., pism. ), smlouvy;

¢) kdy organizace OU uloZené na NI zadavatele, ve smyslu ¢l. IX., odst. 1., pism. b), smlouvy a to
prostiednictvim zadavatele poskytovateli zptistupni nebo zpfistupni pienosem a poskytovatel na OU
pouze a zpravidla nahlédne, bude-li to nezbytné pro fadné plnéni zadvazk( této smlouvy a nebude-li
mozné se tzv. zpracovani OU ve smyslu Nafizeni vyhnout;

d) pfi¢emZ smluvni strany jsou si védomy toho, Ze primdrnim u¢elem a predmétem této smlouvy, viz
&l. 11, smlouvy, neni zpracovavani OU v plném rozsahu dle citovaného Nafizeni, tj. zejména
shromazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani, prizplisobeni nebo pozménéni, vyhledani,
pouZiti, sefazeni ¢1 zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zni¢eni.

2. Smluvni strany jsou st védomy toho, Ze ve smyslu ¢l. IX,, odst. 1., smlouvy, plni organizace roli tzv.
spravce OU, zadavatel a poskytovatel roli tzv. zpracovatele OU, ve smyslu Natizeni.

3. Organizace, tj. spravce OU, povétuje timto zadavatele, tj. zpracovatele OU, zpracovanim OU ve smyslu
citace ¢l. IX, odst. 1., této smlouvy a ve smyslu Natizeni, pficemz:

a) predmétem zpracovani OU jsou OU vyskytujici se na NI zadavatele v prostfedcich dle &l. VII., odst.
2., pism. f), smlouvy, zadavatele;

b) dobou trvani zpracovani OU je doba G¢innosti této smlouvy;

¢) povahou zpracovani OU je v souladu s pIndnim t¢elu a pfedmétu této smlouvy dle ¢l. I1. smlouvy a
¢l. VIL, odst. 2., pism. f), smlouvy zejména uloZeni, zptistupnéni a zpfistupnéni prenosem pro
organizaci a poskytovatele;
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d)

e)

f)

éelem zpracovani OU je poskytovani technologickych kapacit v souladu s ¢l. VIL. odst. 2., pism. f)
smlouvy v navaznosti na plnéni ¢elu a pfedmétu smlouvy, viz ¢l IL;

typem zpracovavanych OU jsou zpravidla identifika¢ni, adresni, popisné a pfipadné jiné OU subjekti
udajti (dale také SU), piipadng véetné tzv. zvlastni kategorie OU ve smyslu Nafizeni;

kategorii SU jsou zpravidla fyzické osoby, které jsou ve vztahu s organizaci jakozto spraveem OU;

4. Organizace, tj. spravce OU, povétuije timto poskytovatele, tj. zpracovatele OU, zpracovanim OU ve smyslu
citace ¢L. IX, odst. 1., této smlouvy a ve smyslu Natizeni, pfi¢emz:

a)

b)
©)

d)
e)

f)

predmétem zpracovani OU jsou OU vyskytujici se na NI organizace a NI zadavatele v prostiedcich
dle ¢l. VIL, odst. 2., pism. 1), smlouvy, zadavatele;

dobou trvani zpracovani OU je doba u¢innosti této smlouvy;

povahou zpracovani OU je nahled na OU organizace v souvislosti s plnénim uéelu a pfedmétu této
smlouvy, viz ¢l. 1., smlouvy;

ucelem zpracovani OU v rozsahu nahledu na OU organizace, je plnéni zavazkl této smlouvy

typem zpracovavanych OU jsou zpravidla identifika¢ni, adresni, popisné a pripadné jiné OU subjektt
daji (dale také SU), piipadng vEetné tzv. zvlastni kategorie OU ve smyslu Nafizen;

kategorii SU jsou zpravidla fyzické osoby, které jsou ve vztahu s organizaci jakoZto spravcem OU;

5. Organizace, tj. spravce OU, se zavazuje:

a)

b)

g)
h)

dodrzovat veskeré povinnosti, které jsou mu kladeny v souvislosti se zpracovavanim OU ve smyslu
Natizeni, zejména urcit ucel a prostfedky zpracovani OU;

vici zadavateli a poskytovateli, tj. zpracovatelim OU, vydavat a dokladovat pisemné, v to pocitaje
1 elektronické, pokyny, které budou definovat, ptipadné upfestiovat zpisob zpracovani OU
zpracovateli OU v souladu s Natizenim;

pfijmout vhodna opatieni, aby poskytl SU struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno
pfistupnym zpisobem za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych prostiedka veskeré informace
uvedené v ¢l. 13 a 14 Nafizeni a u€inil veSkera sdéleni podle ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 Nafizeni o
zpracovani OU, zejména pokud se jedna o informace uréené konkrétng ditéti;

vést zaznamy o ¢innostech zpracovani dle a v rozsahu ¢1. 30 odst. 1. Natizeni,

sdélit zpracovatelum OU jméno a kontaktni udaje na svého povétence pro ochranu OU v pfipadé, Ze
se na spravce OU vztahuje povinnost takového povérence jmenovat ve smyslu Natizeni;

plnit ohlasovaci povinnost dle ¢l. 33 Naftizeni;
vést evidenci veskerych piipadil poruseni zabezpeéeni OU dle &l. 33 odst. 5. Nafizeni;

plnit oznamovaci povinnost dle ¢l. 34 Naftizeni;

6. Organizace, tj. spravee OU, touto smlouvou obecné pisemné povoluje zpracovatelim OU zapojit do
zpracovani OU dal3iho zpracovatele.

7. Zadavatel a poskytovatel, tj. zpracovatelé OU, se zavazuji:

a)

b)

dodrZovat vesker¢ povinnosti, které jsou jim kladeny v souvislosti se zpracovavanim OU ve smyslu
Natizeni a to s pithlédnutim k povaze a ucelu zpracovani OU, dle ¢l. IX., odst. 3., pism. a) az f) a ¢l.
IX., odst. 4., pism. a) aZ 1), této smlouvy, dle pfislusnosti;

zpracovavat OU pouze na zakladé doloZenych pisemnych, v to pogitaje i elektronickych pokynt
organizace, tj. spravce OU, véetné otazek predani OU do tieti zem& nebo mezinarodni organizaci ve
smyslu Nafizeni, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo ¢lenského statu, které se
na organizaci, tj. spravce OU vztahuje. V takovém pripadé zpracovatelé OU informuji spravee OU
o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim OU, ledaZe by tyto pravni piedpisy toto informovani
zakazovaly z dulezitych diivodi vefejného zajmu;
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©)

d)

g)

h)

i)

k)

)

m)

cl.X.
Nahrad

zajistit, aby se osoby zadavatele a poskytovatele, tj. zpracovateld OU, opravnéné zpracovavat OU
zavazaly k mlenlivosti, nebo aby se na n& vztahovala zakonna povinnost mléenlivosti o OU
a 0 bezpegnostnich opatienich, jejich? zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni OU, vEetnd povinnosti
zachovat tuto mléenlivost 1 po skonfeni zaméstnani nebo ptislusnych praci;

v souladu s ¢l. 32 Natizeni, s pfihlédnutim ke stavu techniky, ndkladiim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a uceliim zpracovani 1 k rizné¢ pravdépodobnym a rizn¢ zavaznym rizikiim pro
prava a svobody SU, provést vhodna technickd a organizani opatfeni, aby zajistili uroven
zabezpedeni odpovidajici danému riziku a to s prihlédnutim k povaze a ugelu zpracovani OU,
dle ¢l. IX., odst. 3., pism. a) az ) a ¢1. IX., odst. 4., pism. a) az ), této smlouvy, dle ptislusnosti;

v souladus ¢l. 28, odst. 2., Nafizeni, informovat organizaci, tj. spravce oU, o veskerych zamyslenych
zménach tykajicich se piijeti dalSich zpracovateli nebo jejich nahrazeni, a poskytnout tak organizaci,
tj. spravei OU, piileZitost vyslovit vii¢i témto zménam namitky. V piipadé zapojeni dalsiho
zpracovatele, zadavatel a poskytovatel, tj. zpracovatelé OU, v souladu s &l. 28., odst. 4., Nafizeni,
musi tomuto dal§imu zpracovateli ulozit na zdkladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu podle prava
Unie nebo &lenského statu stejné povinnosti na ochranu OU, jaké jsou uvedeny v této smlouvé, mezi
organizaci, tj. spravecem OU a zadavatelem a poskytovatelem, tj. zpracovateli OU, podle &l. 28., odst.
3., Nafizeni, a to zejména poskytnuti dostateCnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organiza¢nich opatteni tak, aby zpracovani splitovalo poZadavky Naftizeni;

dle prislusnosti, byt organizaci, tj. spravei OU ndpomocni prostiednictvim vhodnych technickych
a organiza¢nich opatfeni, pokud to bude mozné, pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na
7adosti o vykon prav SU stanovenych v Nafizeni, a to pii zohlednéni povahy zpracovani OU,
dle ¢l. IX., odst. 3., pism. a) az f) a ¢l. X, odst. 4., pism. a) az f), této smlouvy, a informaci, jezZ ma
dany zpracovatel OU k dispozici;

dle piislusnosti, byt organizaci, tj. spravei OU, napomocni pii zajisfovani souladu s povinnostmi
podle &l. 32 az 36 Nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani OU, dle ¢l. IX., odst. 3., pism. a)
az f) a ¢l. IX,, odst. 4., pism. a) az f), této smlouvy, a informaci, jeZ ma dany zpracovatel OU
k dispozici;

ped ukonéenim smluvniho vztahu budou viechny OU bud’ prokazatelné vymazany, nebo vraceny
organizaci, tj. spravei OU; na uvedenou povinnost se nevztahuje &l. XIII., odst. 6 smlouvy, vyjma
povinnosti uhradit ptipadné vzniklou $kodu a vyjma povinnosti zadavatele uhradit poskytovateli cenu
véci, které se staly soucasti pfedmétu plnéni;

poskytnout organizaci, tj. spravei OU, veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené v ¢l. 28 Natizeni, a umozni audity, véetné inspekci, provadéné organizaci, t].
spraveem OU, nebo jinym auditorem, kterého organizace, tj. spravee OU, povéfil, a k témto auditim
prispéje;

informovat organizaci, tj. spravce OU, a to neprodleng v piipadé, Ze podle nazoru zadavatele nebo
poskytovatele, tj. zpracovateli OU, uréity pokyn organizace, tj. spravee OU, porusuje Nafizeni nebo
jiné ptedpisy Unie nebo &lenského statu tykajici se ochrany OU;

sdélit si vzajemné jméno a kontaktni udaje na svého povétence pro ochranu OU v ptipadé, Ze se na
daného zpracovatele OU vztahuje povinnost takového povéfence jmenovat ve smyslu Natizeni;

vést zaznamy o ¢innostech zpracovani OU dle a v rozsahu ¢l. 30 odst. 2. Natizenf;

plnit ohlasovaci povinnost dle ¢l. 33 odst. 2. Nafizeni,

a Skody

1. Smluvni strany jsou povinny u¢init veskera opatteni potfebna k odvraceni skody nebo k jejimu zmirnéni.
Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou v disledku chybné obsluhy, neodborného zachazeni, ¢i
uzivani v rozporu s doporucenim poskytovatele, nebo v diisledku mechanického poskozeni, pokud takovy

dusle
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2. Poskytovatel odpovida za Skodu vzniklou zadavateli nebo organizaci, kterou zpasobil porusenim
povinnosti stanovenych touto smlouvou nebo obecné zavaznym pravnim pfedpisem.

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanou pojistnou smlouvu
pro piipad zplsobeni Skody zadavateli €1 organizaci, kterou kdykoli na pozadani predlozi zastupci
zadavatele ¢i organizace k nahlédnuti.

¢L.XL.
Sankéni ujednani
1. Pro ptipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny v rozporu s platebnimi podminkami sjednanymi v této

smlouve, je zadavatel povinen zaplatit urok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené ceny za kazdy i
zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy ptipad.

2. V pripadé nedodrZzeni Casovych parametri uvedenych v ¢l. III. odst. 2., odpovidajicich hlaseni V1
,.Vypadek celkovy™ V2 | Vada urgentni zavinénych poskytovatelem, je poskytovatel povinen zaplatit
zadavateli smluvni pokutu za kazdy i zapoc€aty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

e VI Vypadekcelkovy™ ... 500,- K¢/ den
e V2 Vadaurgentni ..o 100,- K¢ / den

3. Sankce uvedené v bodé 2. tohoto ¢lanku nemohou byt uplatnény v piipadé, kdy:

- vypadek systému nebo nefunk¢nost IS byla zplisobena neodbornym nebo neopravnénym zasahem
zadavatele nebo organizace,

- vypadek systému nebo nefunkénost IS vznikla pfenosem dat v datové siti Internet ¢i sitich dalsich
poskytovateld té€chto sluzeb,

- prodleni pfi feSeni bylo zplsobeno dodrzenim nevhodného pokynu daného zadavatelem nebo
organizaci, jestlize na nevhodnost pokynu poskytovatel upozornil a ten na jeho dodrZeni trval nebo
jestlize poskytovatel nemohl nevhodnost pokynu zjistit pfi dodrzeni odborné péce.

4. V ptipad¢, Ze zavazek z této smlouvy zanikne pied jeho fadnym ukoncenim, nezanika narok na smluvni
pokutu, pokud vznikl diivéj$im porusenim povinnosti.

5. Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s pInénim.

6. Smluvni pokuty se nevztahuji na zasahy ,,vy33i moci®, kterd zpusobi havarii, poruchu, nutnost servisniho
zasahu nebo vypadek sluzeb. Vys§i moci se rozumi zejména: valetné udalosti, nepokoje, stavky,

teroristické akty, zivelné pohromy, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy nebo jeji ¢asti a
zavady v dodavce elektrické energie.

7. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinnd strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v
jaké vysi vznikne druhé strané Skoda, kterou lze vymahat samostatné.

8. Smluvni pokuty se zapocitavaji na nahradu ptipadné vzniklé skody.

e

Smluvni pokuty je zadavatel opravnén zapocist proti pohledavce poskytovatele.

¢LXIL.
Platnost a u€innost smlouvy

1. Smlouva nabyva u€innosti dnem uvetejnéni prostfednictvim registru smluv.

2. Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou.
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CLXIIL.
Zavérecna ujednani

1.

10.

11.

12.

Dolozka platnosti prdvniho jednani dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni), ve znéni
pozdéjsich predpist: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim ¢. 06490/RM1822/99 ze dne
27.04.2021.

Dle ob¢anského zakoniku smluvni strany na sebe prevzaly nebezpe¢i zmény okolnosti. Pfed uzavienim
smlouvy strany zvazily plné hospodarskou, ekonomickou a faktickou situaci a jsou si plné védomy
okolnosti smlouvy, jakoZ 1 okolnosti, které¢ mohou po uzavieni této smlouvy nastat. Tuto smlouvu nelze
ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji ¢asti.

Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 ob¢anského zakoniku, Ze vylucuji piijeti
nabidky, ktera vyjadiuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, 1 pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou,
1 kdyz dodatek ¢i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatki, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vymeéna e-mailovych zprav ¢i
jinych elektronickych zprav.

Smluvni vztah Ize ukonéit pisemnou dohodou.

Smluvni strany mohou ukoncit smluvni vztah pisemnou vypovédi s tiimési¢ni vypovédni [hiitou ke konci
kalendarniho ¢tvrtleti.

V ptipadé zaniku zavazku je poskytovatel povinen ihned predat zadavateli pfipadn¢ nedokoncené Casti
pfedmétu plnéni véetné véci, které opatiil a které se staly soucasti pfedmétu plnéni a uhradit pripadné
vzniklou $kodu. Zadavatel je povinen uhradit poskytovateli cenu véci, které se staly soucasti piedmétu
plnéni. Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzajemna prava a povinnosti.

Poskytovatel nemlize bez souhlasu zadavatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze smlouvy, ani
tuto smlouvu, teti osobé.

Pro ptipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane nedéinnym nebo
neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit takové ustanoveni novym.
Pripadna neplatnost nékteré¢ho z takovychto ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost
ostatnich ustanoveni.

Pisemnosti se povazuji za dorucené i1 v pfipadé€, Ze kterdkoliv ze stran jeji doruceni odmitne ¢i jinak
znemozni.
V3se, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy, je pravng irelevantni a mezi smluvnimi stranami plati

jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouvé. Poskytovatel je povinen poskytovat zadavateli veskeré
informace, doklady apod. pisemnou formou.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, pfi¢emz zadavatel obdrzi dvé, organizace a poskytovatel jedno vyhotoveni.

Za zadavatele Za poskytovatele
Datum: Datum:

Misto: Ostrava Misto:

zmocnénec Mgr. Katefina Sebestova Ing. Michal Hrotik
nameéstek primatora Clen piedstavenstva
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Za organizaci

Datum:

Misto:

Bc. Martina Rakova
feditelka
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