__ize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

obchodni firma / nazev : | Domov Na Vysluni, Hofovice

IC .| 70539456

DIC . | €Z70539456

sidlo ; Hofovice, Prazska 932/48a, PSC 268 01

statisticka pravni forma ; 331 - Prispévkova organizace

zastoupena : | PhDr. Drahomira Boubinova, feditel, tel: 311 101 126
opravnéni zastupci ve vécech technickyeh il | pyp oo Boubinova, Feditel, tel: 311 101 126
smluvnich

e-mailova adresa pro ucely vzajemne

. o ekonom{@seniori-navysluni.cz
komunikace a elektronické fakturace @ vy

(déle v textu jen ZAKAZNIK)

Vytahy VOTO s.r.0.

IC 62623826, DIC CZ62623826

se sidlem Plzefi, Jate¢ni 2691/10, PSC 301 00

zapsand do obchodniho rejstriku vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 6387

bankovni spojeni: 4816140207/0100

zastoupena TomaSem Vokurkou, jednatelem / Petrem Petruiem na zékladé plné moci ze dne 1.3.2016

opravnény zastupce ve vécech technickych i smluvnich: Petr Petrus (servis), tel: 608 701 460
e-mailova adresa pro ucely vzajemné komunikace: SERVIS@VYTAHY-VOTO.CZ
e-mailové adresa pro ucely elektronické fakturace: SERVIS@VYTAHY-VOTO.CZ

(déle v textu jen POSKYTOVATEL)

Tuto

SERVISNI SMLOUVU ¢&. 10645-2021

ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen SMLOUVA)
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Cl.i

Prehled zakladnich smluvnich ujednani

Typ vytahu / nazev / po€et / umisténi

Priloha ¢. 1

Specifikace ¢innosti zahrnutych do servisnich sluzeb, véetné

termint pravidelnych prohlidek a cen

Priloha¢. 2 a4

CENY SERVISNICH SLUZEB

A. CENY PAUSALNI - ZA KAZDE 3 MESICE

Servisni sluzba Cena bez DPH DPH!
1. piipojeni na telefonni centrum 450 K¢ 21 % zakladni
I1. preventivni udrzba 1350 K¢ 15 % sniZena
odborna prohlidka 1200 K¢ 21 % zakladni
111 Ukony dle CSN 27 4002 &1. 4.3.17, pfiloha B - provozovatel 0Ke 21 % zakladni
monitoring vytahu - SMS - neni sjednano 0Ke 21 % zakladni
CELKEM 3 000 K& /
B. CENY UKONOVE
Servisni sluzba Cena bez DPH DPH
zahajovaci prohlidka jejimz obsahem je: 21 % zakladni
- pripojeni na telefonni centrum
L - prvni odborné prohlidka 200 K¢ 21 % zakladni
- prvni preventivni (drzba 500 K¢ 15 % sniZend
1L vypro$téni bez provedeni opravy 750 K¢ 21 % zakladni
1I1. vyprosteéni s provedenim opravy 750 K¢ 15 % snizena

C. OPRAVY ZAVAD?

POSKYTOVATEL opravi automaticky, aniz |

je zapotiebi zvlastniho pokynu ZAKAZNIKA

Druh opravy Cena prace Cena materialu
spotrebni soucdstky, oprava do
L 15 minut provedend béhem zdarma plati
vykonu pravidelné prohlidky ZAKAZNIK
I. | havarijni opravy’ 1 hod/ 1 pracovnik 550 K&

8 Sazby DPH jsou uvedeny s ohledem na pravni predpisy uinng ke dni uzavieni SMLOUVTY.

? Nevztahuje se na zaruéni opravy, je-li POSKYTOVATEL zhotovitelem vytahu.

? Zejména nepojizdny vytah, zivady osvétleni, otevirdni dveii, ovladacich prvki (tlacitka), neobvyklé zvukové
nebo pachové projevy provozu, apod.
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CENY NADSTANDARDNICH SERVISNICH SLUZEB — NUTNO OBJEDNAT ZVLAST

A. CENY UKONOVE

Servisni sluzba Cena bez DPH DPH
1. odborna zkouska dle cenové nabidky POSKYTOVATELE 21 % zakladni
1I. zaji§téni inspekéni prohlidky dle cenové nabidky POSKYTOVATELE 21 % zakladni

B. OPRAVY ZAVAD*
POSKYTOVATEL opravi vyluéné na zakladé samostatné objednavky ZAKAZNIKA

Druh opravy Cena prace Cena materidlu
lati
I ijni ; 550 K& gl
nehavarijni opravy " 1 hod/ 1 prac. ¢ 7 AKAZNIK
Splatnost cen : | &trnact (14) dnt od doruceni faktury
ReZim prenesené daflové povinnosti : | ANO
Prohladeni ZAKAZNIKA o spInéni .| PHiloha & 3
podminek pro snizenou sazbu DPH
Vyse uroku z prodleni 2| 0,1 % dluzné castky denné
Misto poskytovani servisnich sluzeb : | Priloha €. 1

zahajovaci prohlidkaﬁz

Zahajeni servisni ¢innosti — ~ -
montazni zkouska a posouzeni shody

Smlouva uzaviena na dobu : | neuréitou

DOPRAVA NA MISTO POSKYTOVANI SLUZEB / OPRAV

obec dopravné
Plzen, Praha 0,- K¢/ km
mimo uzemi obci Plzei a Praha 10,- Ké& / km
HAVARIINI DISPECINK
dny v tydnu ¢as od ¢as do kontaktni telefon
PO - PA 7:00 15:30 377 183 581
PO -PA 15:30 7:00 608 600 100
SO, NE, svatky NONSTOP NONSTOP 608 600 100
Ujednani odchylna od obchodnich podminek
Qdst. OP | Ujednani nahrazujici dany odst. Obchodnich podminek

* Nevztahuje se na zaruéni opravy, je-li POSKYTOVATEL zhotovitelem vytahu.

® Zejména estetické zavady, zneéiiténi, poskrébani, drobné praskliny zrcadel, apod.

® Nevypliiuje se v piipadé, ze POSKYTOVATEL je zhotovitelem vytahu. Je-li POSKYTOVATEL zhotovitelem
vytahu, zahajuje se servisni ¢innost vzdy provedenim montaZni zkousky a posouzeni shody.
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2.1

2.2,

2.3.

24.

2.5

2.5,

ClL 2
Zavéretna ustanoveni

Smluvni strany timto uréuji ¢ast obsahu této SMLOUVY odkazem na obchodni podminky
POSKYTOVATELE ze dne 1. 11. 2014, které byly pfipojeny k nabidce POSKYTOVATELE nebo
jsou ZAKAZNIKOVI znamy. Tuto skutenost ZAKAZNIK potvrzuje svym podpisen.

Smluvni strany pro zvySeni své pravni jistoty timto potvrzuji, ze si neujednaly zadné jiné vzajemné
prava a povinnosti neZ ty, které jsou obsazeny ve SMLOUVE a shora uvedenych obchodnich
podminkach, které spolu tvori tplné ujednani o predmétu vzajemného zavazku. K predsmluvnim
yjednanim smluvnich stran se nepiihlizi.

POSKYTOVATEL upozoriiuje ZAKAZNIKA, Ze v piipadé ukonc¢eni SMLOUVY bude
ZAKAZNIK nadale povinen zajitovat servisni &innost, jeZ je predmétem SMLOUVY, v rozsahu a
Cetnosti stanovené pravnimi predpisy a platnymi technickymi normami, a to samostatné nebo
prostiednictvim tietich osob. V piipadé porugeni této povinnosti se ZAKAZNIK vystavuje riziku
ulozeni vefejnopravni sankce (opatieni k naprave, zakaz ¢innosti, pokuta, apod.).

Smluvni strany si vyslovné ujednavaji pro pripadné spory ze SMLOUVY mistni piislu§nost soudu
vécné piislusného v prvnim stupni se sidlem v Plzni, a to Okresni soud Plzeii-mésto nebo Krajsky
soud v Plzni. Skutecnost, zda se jedna o Okresni soud Plzen-mésto nebo Krajsky soud v Plzni bude
urc¢ena na zakladé ustanoveni pravnich predpisi o vécné prislusnosti, zejména zakonem ¢&. 99/1963
Sb., ob¢ansky soudni fad, v platném znéni.Smluvni strany si dale vyslovné ujednavaji, Zze v piipadé
soudniho sporu ponesou kazda své naklady fizeni a nebudou uplatiiovat nahradu nakladi fizeni viici
protistrang; to neplati, pokud je ZAKAZNIK spotiebitelem.

SMLOUVA je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden
(1)stejnopis.

SMLOUVA nabyva uéinnosti okamZikem zahajeni prvniho ukonu zahajovaci prohlidky, neni-li
POSKYTOVATEL zhotovitelem vytahu, anebo zahajenim prvniho ukonu montazni zkouSky a
posouzeni shody, je-li POSKYTOVATEL zhotovitelem vytahu.
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2.7. , P sy A : y . : T .
Smluvni strany prohlasuji, ze SMLOUVU uzaviely na zakladé své svobodné a vazné vile, zZe si

SMLOUVU precetly, porozumély zcela jejimu obsahu a na diikaz toho nize pripojuji své podpisy.

V Plzni dne : V Hoftovicich dne :
Zhotovitel: Objednatel:

aRnyY W

jednatel/na zakladé plné moci

Tomas Vokurka / Petr Petrus PhDr. Drghﬁfa_ﬁoubihovg
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Pfiloha ¢. 1 ke smlouvé €. 10645-2021

VYR. CiSLO / evid. Cislo TYP KS UMISTENI
110645 / 10645 OH 1600/0,4 1 Hofovice, Prazska 932/48a
Hlaseni poruch: 608 600 100

VYPROSTENI: 608 600 100




Priloha €. 2

Cena za 1 vytah

Cena za mésic

., Poznamka . , Cena za 3 mésice | Cena za rok
za 1 mésic pocet vytahu: 1

150,00 K¢ 150,00 K¢ 450,00 K¢ 1 800,00 K¢

450,00 K¢ 1 x za 3 mésice 450,00 K¢ 1350,00 KE| 5400,00 K¢

dle CSN 27 4002 - -

400,00 K¢ 1 x za 3 mésice 400,00 K¢ 1 200,00 K¢ 4 800,00 K¢

0,00 K¢ 1x za 14 dnli 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢

0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢

v garanci 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K&
za 1 hodinu / 1 pracovnika |550 K&
za 1 hodinu / 1 pracovnika |550 K&

dle cen roku provedeni zkousky - cena pro rok 2018 je 2.500,- K¢

dle cen roku provedeni opravy

za zasah - na zavolani

750 K&

1 000,00 K¢

l

1 000,00 K¢

3 000,00 KEI 12 000,00 K¢

1a - provadi provozovatel




Pfiloha &. 3 ke smlouvé ¢.10645-2021
>rohla3eni objednatele o splnéni podminek pro snizenou sazbu DPH a pro pfenesenou dafiovou povinnos
Objednatel: Domov Na Vysluni, HoFovice
ICO: 70539456

prohlaiuje,

Ze zminény objekt: Horovice, Prazska 932/48a je na zakladé kolaudaéniho rizeni:
rodinnym domem
bytovym domem
socidlni bydleni
/odpovidajici podtrhnéte/
dale
e - ’ 5 " .y e g .
' I 552 " IV_BSQE;H‘” o V.Ij.l : I

prohladuije, Ze je platcem DPH a proto se na néj vztahuje reZzim prenesené dafiové odpovédnosti
podle § 92a zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty

Jodpovidajici podtrhnéte/

Na zakladé uvedenych skutecnosti se na poskytnuti stavebnich nebo montaznich praci provedenych na
dokoncené stavbé, pokud se jednd o stavbu pro bydleni nebo stavbu pro socidlni bydleni, vztahuje prvni

sniZzena sazba dané

DPH ve vysi 15% dle ustanoveni § 48, 49
zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty

V tomto pfipadé neni Zadna vazba na socidlni bydleni.
Pro tcely zdkona o dani z pfidané hodnoty podle § 48, 49:

bytovym domem se rozumi stavba pro bydleni podle pravnich pfedpist upravujicich katastr
nemovitosti,

rodinnym domem se rozumi stavba rodinného domu podle pravnich predpis upravujicich katastr
nemovitosti,

obytnym prostorem soubor mistnosti, popfipadé jednotliva obytna mistnost, ktery svym stavebné
technickym usporadanim a vybavenim odpovida pozadavkim na trvalé bydleni.

Toto prohldseni &inim na zakladé své svobodné viile a jsem si védom(a)
viech nasledkd plynoucich z uvedeni nepravdivych tadaja.

V Horovicich dne:




Yoie Y Casovy plan servisu vytaht uvedenych do provozu Pfiloha €. 4
KATEGORIE |. s omezenym pristupem vefejnosti SQ-07-07-207
dle CSN 274002 / 09/2018
Projekt (nazev / oznaceni a pod.):
STROJOVNA
Pof. | Kontrolovana ¢ast vytahu Ukony dle CSN 27 4002, Preventivni udrzba Odborné prohlidka Odborna zkouska Poznamky
¢islo ¢l.4.3.17 I x za 3 mésice, pfichdzi| 1 x za 3 mésice, nepfichazi| 1 x za 3 roky, viechny prvky
I x za 14 dni, pfichazi|v uvahu-oznaé. ,,ANO* |vuvahu - oznacené ,,NE*“ | pfichazi v uvahu
v uvahu - oznaé. ,,ANO*
1. Strojovna a prostor pro kladky
1.1 | Pistup,zebiik,poklopy,dvefe a ohrazeni
1.2 | Osvétleni,vétrani, haé.pfistroj, mont.lampa
1.3 | Vybaveni-tabulky.navody,pfislusenstvi ANO
1.4 | Pohon vytahu(vyt.stroj, hydr.agregat) ANO
1.5 | Koncovy vypinac ANO
1.6 | Vytahovy rozvadéc ANO
1.7 | Omezovat rychlosti ANO
1.8 | Pfevadéci kladky ANO
1.9 | Nosné prostiedky
1.10 | Lano omezovade rychlosti
1.11 | Dorozumivaci zafizeni
1.12 | Elektricka instalace
2 Kontrola vedeni provozni dokumentace
3 Kontrola zptisobilosti fidi¢e vytahu
Zpracoval: Dne: | Podpis: | Stav planu: Rozdé&lovnik:
Petrus 8.10.2018 Strana 1z4

| Stav form.: 10/2018

SQ 07 07 207 Smernice_servis od 10 -2018 bytové domy

Strana form. 1/4 |




VYTAHY # 7 nlA3 i } i Y Fi s
voro Casovy plan servisu vytahu uvedenych do provozu Pfiloha €. 4
o wr W ° e
KATEGORIE I. s omezenym pristupem verejnosti $Q-07-07-207
dle CSN 274002 / 09/2018
Projekt (nazev / oznaceni a pod.): .
SACHTA
Pof. | Kontrolovana &ést vytahu Ukony dle CSN 27 4002, Preventivni adrzba Odborné prohlidka Odborna zkouska Poznamky
¢islo ¢l.4.3.17 1 x za 3 mésice, pfichazi| 1 x za 3 mésice, nepfichdzi | 1 x za 3 roky, viechny prvky
1 x za 14 dnd, pfichazi|v Gvahu—oznaé. ,ANO“ |vuvahu - oznatené ,NE“ |pfichazi v ivahu
v uvahu - oznaé. ,,ANO*

4 Vytahova Sachta
4.1 | Vybaveni nastupist/nakladist - osvétleni ANO
4.2 | Ohrazeni Sachty a dostupna mista na kleci ANO
4.3 | Voditka, kotvy
4.4 | Nérazniky
4.5 | Elektricka instalace Sachty
4.6 | Vyvazovaci zavazi,upev.nosnych prostred.

vodici Eelisti,zachycovade,vod.kladky
4.7 | Vyvazovaci (kompenzaéni) prostiedky
4.8 | Zavésné kabely
4.9 | Zatizeni pro zastavovani klece ve stanicich ANO ANO
4.10 | Hydraulicky valec
4.11 | Pristup do prohlubng
4.12 | Napinaci zafizeni OR
4.13 | Bezpe¢nostni lano
4.14 | Bezpeénostni a ovladaci spinace ANO
4.15 | Prohluberi - ¢idténi ANO
Zpracoval: Dne: Podpis: Stav planu: Rozdélovnik:

Petrus 8.10.2018 Strana 2z4

[ stav form.: 10/2018

SQ 07 07 207 Smernice_servis od 10 -2018 bytové domy

Strana form. 2/4 I




VYTAHY

Casovy plan servisu vytah(i uvedenych do provozu

Pfiloha €. 4

VOTO
KATEGORIE I. s omezenym p¥istupem verejnosti $Q-07-07-207
dle CSN 274002 / 09/2018
Projekt (nazev /oznaceni a pod.):
KLEC
Pof. | Kontrolovana ¢ast vytahu Ukony dle CSN 27 4002, Preventivni udrzba Odborné prohlidka Odborna zkouska Poznamky
¢islo ¢l.4.3.17 1 x za 3 mésice, pfichazi| 1 x za 3 mésice, nepfichazi | 1 x za 3 roky, vSechny prvky
1 x za 14 dnQ, pfichdzi|vuvahu—oznag. ,ANO“ |vuvahu - oznafené ,,NE* |pfichazi v ivahu
v ivahu - oznaé. ,, ANO*
5 Klec
5.1 | Osvétleni ANO ANO
5.2 | Ovladace ANO ANO
5.3 | Nouzovasignalizace ANO ANO
5.4 | Dorozumivaci zafizeni ANO ANO
5.5 | Tabulky, navody, vyrobni §titek ANO
5.6 | Dvere klece, pohon, spinace ANO ANO
5.7 | Bezpeénestni clona,bezpecnostni prah ANO ANO
5.8 | Podlaha (spinace) ANO
5.9 | Stény, strop ANO
5.10 | Hlida& lan,upevnéni nosnych prostiedka, ANO
Vodici ¢elisti,zachycovace
5.11 | Vazici zafizeni ANO
5.12 | Odklanéci a pfevadéci kladky ANO
5.13 | Upevnénivyvazovacich(kom.)prostiedki ANO
5.14 | Bezpe¢nostni a ovladaci spinace ANO
5.15 | Revizni jizda ANO
5.16 | Systém zastavovani ve stanicich ANO ANO
Zpracoval: Dne: Podpis: Stav planu: Rozdélovnik:

Petrus 8.10.2018

Strana

3z4

Stav form.: 10/2018

SQ_07 07 207 Smernice_servis od 10 -2018 bytové domy

Strana form. 3 /4




VYTAHY o 7 pla i Y ¥ Y Fi C
Vore Casovy plan servisu vytahu uvedenych do provozu Priloha €. 4
r w r W ® L3
KATEGORIE |. s omezenym p¥istupem vefejnosti SQ-07-07-207
dle CSN 274002/ 09/2018
Projekt (nazev / oznaceni a pod.): i .
NASTUPISTE
Poi. |Kontrolovana st vytahu Ukony dle CSN 27 4002, Preventivni idrzba Odborné prohlidka Odbornd zkougka Poznamky
cislo ¢l.4.3.17 I x za 3 mésice, pfichazi | 1 x za 3 mésice, nepfichdzi | | x za 3 roky, viechny prvky
1 x za 14 dnfi, pfichazi|vavahu—oznaé. ,,ANO* |vuvahu - oznacené ,NE“ | pfichazi v ivahu
v uvahu - oznaé. ,, ANO*
6 Nistupisté
6.1 |Ovladate ANO
6.2 | Signalizace ANO ANO
6.3 | Navody ANO
6.4 | Osvétleni piistupovych cest ANO ANO
7 | Dokumentace-dle CSN 274007 p¥. C NE
dast 1
8 Zkousky dle CSN 274007 p¥. C &ast 3,4 NE
Zpracoval: Dne: Podpis: Stav planu: Rozdélovnik:
Petrus 8.10.2018 Strana 4z4

I Stav form.: 10/2018

SQ 07 07 207 Smernice_servis od 10 -2018 bytové domy

Strana form. 4/4 |




1.1.

12

1.3.

1.4.
15.

1.6.

2.1,

2.2.

2.3.
2.4,
2.5.

AR viTARY
VOTO

Nize uvedeného dne, mésice a roku vyhlasuje

obchodni spolecnost

Vytahy VOTO s.r.o.

IC 62623826
se sidlem Plzef, Jateéni 2691/10, PSC 301 00
zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 6387
zastoupena jednatelem Tomasem VOKURKOU

(ddle jen POSKYTOVATEL)
tyto

Obchodni podminky poskytovatele pro servisni smlouvu
(déle jen OP)

= P
Pisobnost obchodnich podminek

Tyto OP urcuji ¢ast obsahu servisnich smluv uzaviranych v béZném obchodnim styku, jejichZz predmétem je
odborny servis vytaht a jinych zdvihacich zafizeni (déle v jednotném ¢&isle jen jako SMLOUVA), ve kterych
m3 obchodni spoleénost Vytahy VOTO s.r.o., IC 62623826, postaveni poskytovatele, a ve kterych je uveden
vyslovny odkaz na tyto OP.

B&Znym obchodnim stykem se rozumi vykon cinnosti, které tvofi pfedmét podnikani POSKYTOVATELE,
zejména pak montaz, opravy, revize a zkousky zdvihacich zafizeni a elektrickych zafizeni.

ZAKAZNIKEM se pro Gely téchto OP rozumi osoba, kterd s POSKYTOVATELEM uzaviela servisni smlouvu, ve
které vystupuje na strané zdkaznika.

Odchylnd ujedndni ve SMLOUVE maiji pfednost pred znénim OP.

Veskera ujednani SMLOUVY je treba v pochybnostech o jejich obsahu vyklddat v souladu s principy a
zdsadami téchto OP.

Tam, kde se v téchto OP pouziva pojmu ,vytah”, rozumi se tim podle okolnosti i jakékoliv jiné zdvihaci
zarizeni nebo zafizeni slouZici k obdobnému utcelu.

k2.
Pfredmét smlouvy

UzavFenim SMLOUVY se POSKYTOVATEL zavazuje ZAKAZNIKOVI poskytovat Fadné a v dohodnutych
terminech pravidelné servisni sluiby pro provoz vytah( v rozsahu technickych norem €SN 27 4002 a €SN 27
4007, pfipadné norem, které je v budoucnu nahradi, a jinych zdvihacich zafizeni v rozsahu technickych
norem platnych ke dni provedeni servisni sluzby. ,. Typ a nazev vytah( uréenych pro poskytovéani servisnich
sluZzeb dle SMLOUVY, jejich pocet, umisténi a jiné identifikacni Gdaje jsou uvedeny v pfiloze SMLOUVY.

Servisni sluzbou se rozumi zejména udriba, oprava nebo Uprava véci, zkouska funkénosti véci a dalsi
souvisejici éinnosti; podrobna specifikace tGkon( servisnich sluZeb je obsaZena v téle SMLOUVY a v pfiloze
SMLOUVY.

Pravidelnou prohlidkou se rozumi preventivni Gdriba, odborna prohlidka a provozni prohlidka.
UzavFenim SMLOUVY se ZAKAZNIK zavazuje platit cenu za poskytovani servisnich sluzeb POSKYTOVATELEM.

POSKYTOVATEL prohla3uje, Ze je oprédvnén k poskytovani servisnich sluzeb dle SMLOUVY ve smyslu platnych
pravnich predpisd.

Stranka1z8




2.6.

2.

2.8.

3,

3.2,

3.3.

3.4.

3.9.

\ VYTAHY
<’ VOTO
V rdmci provadéni servisnich sluZeb je POSKYTOVATEL povinen provést a zajistit plnéni a c¢innosti vyslovné
ve SMLOUVE uvedené. POSKYTOVATEL zejména neni povinen provadét ty opravy vytah(, o kterych
SMLOUVA nebo OP stanovi, ze nebudou provadény automaticky, resp. Ze je nutné tyto Ukony nebo opravy
objednat zvlagt. V takovém pfipadé bude oprava provedena na zakladé samostatné objednévky ZAKAZNIKA
na opravu dané zavady.

POSKYTOVATEL pied uzavienim SMLOUVY seznamil ZAKAZNIKA se skuteénosti, e soudasné technické
normy vyzaduji mimo jiné provadéni odbornych zkousek (1x za 3 roky) a inspekénich prohlidek (1x za 6 let),
které nejsou pfedmétem servisnich sluzeb POSKYTOVATELE. POSKYTOVATEL je pfipraven k samostatné
objednavce ZAKAZNIKA provést odbornou zkougku a zajistit provedeni inspekéni prohlidky autorizovanou
osobou. Zajisténim inspekeni prohlidky se rozumi jeji provedeni akreditovanou osobou a pfedani protokolu
o inspekéni prohlidce.

POSKYTOVATEL v dostateéném predstihu informuje ZAKAZNIKA o potfebé provedeni odborné zkousky a
inspekéni prohlidky a za tim Ucelem mu zpravidla predloZi cenovou nabidku. Vyslovné se stanovi, Ze cenova
nabidka POSKYTOVATELE neni ndvrhem na uzavieni smlouvy. Odborna zkouska nebo inspekcni prohlidka
bude provedena wyluéné v pripadé, 7e ZAKAZNIK doruéi POSKYTOVATELI zdvaznou objednavku vystavenou
opravnénym zéstupcem uvedenym ve SMLOUVE, jejim# obsahem je zejména druh tkonu (odborna zkougka
nebo inspekéni prohlidka), cena a termin, a POSKYTOVATEL takovou objednavku nasledné potvrdi.

Cl. 3.

Opravy
NiZe uvedend ustanoveni tohoto ¢ldanku se nepouziji v pripadé kumulativniho splnéni nasledujicich
predpoklad(:

(a) pfedmétny vytah zhotovil POSKYTOVATEL pro ZAKAZNIKA na zakladé jejich vzajemné smlouvy o dilo,
(b) POSKYTOVATEL v rédmci smlouvy o dilo poskytl ZAKAZNIKOVI zaruku za jakost vytahu,

(c) dosud neuplynula zarucni doba,

(d) jde o vadu, na kterou se dle zaru¢nich podminek vztahuje zdruka za jakost.

Pro ten pfipad se pouZiji pfislusna ujednani zaruc¢nich podminek.

V pfipadé, Ze POSKYTOVATEL v ramci provadéni preventivni tdriby nebo pravidelnych prohlidek zjisti
potfebu provedeni oprav ¢i vymény spotiebnich souédstek (osvétleni, tésnéni, apod.) a takova oprava
nepresahne patnact (15) minut prace servisniho pracovnika POSKYTOVATELE, provede POSKYTOVATEL
potifebnou opravu zpravidla pfi nejblize nasledujicim terminu pravidelné udriby, aniz by ktomu bylo
zapotiebi vyslovného pokynu & souhlasu ZAKAZNIKA a nasledné o ni informuje ZAKAZNIKA, zpravidla
uvedenim poloZek spotfebovaného materidlu a jejich cen na vystavené fakture. Cena prace je v takovém
pfipadé zahrnuta v paugélni éastce ceny servisnich sluzeb a ZAKAZNIK nahradi POSKYTOVATELI pouze cenu
spotfebovaného materialu.

Pro ucely SMLOUVY se opravy déle rozdéluji na opravy havarijni a opravy nehavarijni. Havarijni opravou
rozumi oprava, jejiz neprovedeni ma vliv na bezpeény provoz vytahu nebo na funkénost vytahu jako takovou
(nepojizdny vytah). V pochybnostech se druh opravy (havarijni / nehavarijni), resp. vliv na bezpeénost
provozu, posuzuje dle vysvétlivek uvedenych ve SMLOUVE a podle platnych technickych norem.

POSKYTOVATEL pted uzavienim SMLOUVY informoval ZAKAZNIKA o nezbytnosti provadéni havarijnich oprav
z divodu povinnosti provozovatele vytahu, tj. ZAKAZNIKA, provozovat vytah bezpeéné, v souladu s obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy, jakoZ i s ohledem na obecnou prevencni povinnost pfedchazeni Skodam.

V pfipadég, Ze POSKYTOVATEL zjisti potfebu provedeni havarijni opravy (at uZ jde o zdvadu zji3ténou v rdmci
provadéni preventivni Udriby & pravidelnych prohlidek, anebo zdvadu nahlaenou ZAKAZNIKEM), provede
POSKYTOVATEL potiebnou opravu, aniz by ktomu bylo zapotfebi vyslovného pokynu ¢i souhlasu
ZAKAZNIKA a nasledné o ni informuje ZAKAZNIKA, zpravidla uvedenim polozek spotiebovaného materiélu a
jejich cen na vystavené fakture. ZAKAZNIK v takovém pfipadé zaplati POSKYTOVATELI cenu opravy uréenou
souctem ceny prdce (sazba ujednana SMLOUVOU) a ceny spotfebovaného materidlu.
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Havarijni opravy, jejich potfebu provedeni ZAKAZNIK nahlasi na havarijni dispetink dle ¢I. 9 OP, zahaji
POSKYTOVATEL, neni-li ddle stanoveno jinak:

(a) v pracovnich dnech v obdobi od 7:00 do 15:00 do ¢tyf (4) hodin od nahla3eni zavady,
(b) ve dnech pracovniho klidu a o svétcich do Sestnacti (16) hodin od nahlaseni zavady.

Havarijni opravy, jejichZ potfebu provedeni zjistil POSKYTOVATEL sam v ramci své servisni ¢innosti, provede
poskytovatel ihned, anebo neni-li to mozné, bez zbyteéného odkladu.

Je-li nutné provadéni opravy prerusit, zejména s ohledem na ¢as doddavky nahradnich dild, a vyZaduji-li to
s ohledem na bezpecnost okolnosti, zajisti POSKYTOVATEL do dokonceni opravy vytah proti havarii
(odstaveni z provozu, informaéni cedule apod.) a informuje o tom ZAKAZNIKA.

Nehavarijni oprava bude provedena vidy na zikladé samostatné objednavky ZAKAZNIKA uéinéné osobou
uvedenou ve SMLOUVE jako oprdvnény zastupce ZAKAZNIKA ve vécech technickych a smluvnich, pfipadné
na zakladé objednavky ucinéné zplsobem dle odst. 15.2. OP.

Cl. 4.
Ceny servisnich sluZeb a zplsob placeni

Ceny servisnich sluZeb jsou uvedeny v téle SMLOUVY a jsou urceny:

(a) celkovou pausalni ¢astkou za ty servisni sluzby, které maji trvaly nebo periodicky charakter; pro ten
pfipad je ve SMLOUVE vidy uvedeno obdobi, za které celkova paudéini ¢dstka POSKYTOVATELI néle/, a

(b) dkonovymi castkami za ty servisni sluzby, které maji jednorazovy nebo nahodily charakter; pro ten
pfipad je ve SMLOUVE uvedena cena ka?dého tkonu zvIast.

Preda-li POSKYTOVATEL ZAKAZNIKOVI podrobnéjéi vyéisleni ceny servisnich sluieb, napfiklad s uvedenim
¢etnosti danych prohlidek nebo s kalkulaci pau$aini ceny na jiné obdobi, ne? je uvedeno ve SMLOUVE nebo
s uvedenim cinnosti, které nespadaji do rozsahu servisni ¢innosti vymezeného SMLOUVOU, neni takové
vycisleni obsahem SMLOUVY a méa vyluéné informativni vyznam.

V pausalni ¢astce ceny servisnich sluZeb je zahrnuto dopravné a nahrada za ztratu ¢asu. V pfipadé provedeni
tikonu servisni sluzby nebo opravy mimo ramec pravidelnych prohlidek zaplati ZAKAZNIK POSKYTOVATELI
dopravné ve wii ujednané ve SMLOUVE. Dopravné v sobé zahrnuje nahradu za ztratu ¢asu.

Ve SMLOUVE je vidy uvedeno, zda k cené bude pfipoctena ¢astka odpovidajici dani z pfidané hodnoty
v zdkonné vysi, pfipadné zda tato bude zaplacena v reZimu pfenesené dafiové povinnosti dle ustanoveni
§ 92a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, nebo jiného pravniho pfedpisu, ktery jej v budoucnu
nahradi. Je-li ujednano placeni dané z prfidané hodnoty ve sniZzené sazbé, tvofi prohlaseni zikaznika o splnéni
podminek pro sniZzenou sazbu dané z pridané hodnoty pfilohu SMLOUVY. V pfipadé zmény zakonné sazby
dané z pfidané hodnoty v priib&hu trvani zavazku ze SMLOUVY se o ¢dstku odpovidajici zvyseni nebo snizeni
sazby dané automaticky zméni vySe ceny servisnich sluZeb s G¢inky do budoucna.

Pravo POSKYTOVATELE na zaplaceni pausalni ceny servisnich sluZzeb za obdobi SMLOUVOU sjednané vznikne
prvniho (1.) dne kalendarniho mésice nasledujiciho po predmétném obdobi, za které cena servisnich sluzeb
POSKYTOVATELI naleZi. PFi netplném mésici ma POSKYTOVATEL narok na zaplaceni pomérné ¢asti pausalni
castky sjednané ceny servisnich sluzeb.

Pravo POSKYTOVATELE na cenu servisnich sluzeb ur¢enou tukonovymi ¢astkami vznikne dne nasledujiciho po
dni provedeni daného tkonu servisni sluzby.

Po vzniku préva POSKYTOVATELE na zaplacenf pislu$né platby vystavi POSKYTOVATEL ZAKAZNIKOVI dafiovy
doklad — fakturu. ZAKAZNIK bude platit cenu servisnich sluzeb ve |hiité splatnosti uvedené ve SMLOUVE.

Veskeré platby dle SMLOUVY budou placeny bezhotovostnim pfevodem na bankovni Gcet POSKYTOVATELE
uvedeny na faktufe. Za den zaplacen( penéZité £astky bezhotovosthim prevodem se povazuje den pripsani

penézité castky ve prospéch bankovniho tctu.
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POSKYTOVATEL je opravnén poiadovat po ZAKAZNIKOVI v pFipadé prodleni s placenim jeho penéZitych
dluh( droky z prodleni ve vysi ujednané SMLOUVOU.

Pro pfipad trvani zavazku ze SMLOUVY po dobu del3i dvandcti (12) mésich si smluvni strany timto ujednavaji
kazdorocni zvySovani cen servisnich sluzeb (pausélnich i Gkonovych). Ceny se budou automaticky kazdorocné
k 1. dubnu pfislusného kalendainiho roku zvy3ovat o ¢astku odpovidajici procentu (%) roéni miry inflace
vyjadiené prirlstkem primérného indexu spotrebitelskych cen (CPI — Consumer Price Index) za 12 mésicl
predchazejictho roku, vyhldsenou Ceskym statistickym Gfadem, pfipadné jinou instituci oficidlné
autorizovanou k vypoctu roéni miry inflace pro CR.

Cl. 5.
Elektronicka fakturace

V souladu s ustanovenim § 26 odst. 3 zakona 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, bude POSKYTOVATEL
vystavovat a zasilat ZAKAZNIKOVI faktury v elektronické formé, a to jako soubory ve formatu Portable
Document Format (PDF) (déle jen SOUBOR), pficem? pfilohy faktury budou souéasti SOUBORU.

Nazev SOUBORU bude tvofit variabilni symbol faktury nebo cislo faktury, bude-li shodné s variabilnim
symbolem. Pro jednoznacnou identifikaci poskytnutého plnéni bude dale v téle faktury samé uvedeno Cislo
servisni smlouvy ZAKAZNIKA.

SOUBOR bude doru¢ovan jako pfiloha e-mailové zpravy, a to adresy POSKYTOVATELE oznacené za tim
Géelem v tvodu SMLOUVY (déle jen ADRESA POSKYTOVATELE) na adresu ZAKAZNIKA oznadenou za tim
ucelem v ivodu SMLOUVY (déle jen ADRESA ZAKAZNIKA).

Jedna e-mailova zpréava dle pfedchoziho odstavce miize obsahovat vice SOUBORU (faktur). Celkova velikost
e-mailové zprévy véetné pfiloh (SOUBORU) nesmi pFekrotit 10 MB (megabyte).

ZAKAZNIK pfijme a zpracuje fakturu doruéenou POSKYTOVATELEM pfi splnéni vy$e uvedenych podminek.
V pfipadé, 7e e-mailovad zprdva nebo faktura nebude splfiovat vyse uvedené podminky, ZAKAZNIK bez
zbyteéného odkladu informuje POSKYTOVATELE e-mailovou zprévou odeslanou z ADRESY ZAKAZNIKA na
ADRESU POSKYTOVATELE.

Smluvni strany se zavazuji Zadnym zplsobem neménit obsah dafnovych dokladl —faktur dorucovanych vyse
ujednanym postupem.

Dohoda o elektronické fakturaci dle ustanoveni tohoto ¢lanku nabyva Gcinnosti okamzikem UGspésného
provedeni testu funkénosti e-mailovych schranek, ktery probéhne nasledovné.

(a) POSKYTOVATEL odesle ZAKAZNIKOVI jednu vystavenou fakturu, a to zplsobem a za podminek dle
ustanoveni tohoto clanku,

(b) ZAKAZNIK zkontroluje formdlni ndleZitosti doru¢ené faktury a jeji vécnou spravnost a v pfipadé Uspéiné
kontroly o této skutec¢nosti vyrozumi obdobnym zplisobem POSKYTOVATELE. Test funkcnosti je Uspésné
proveden okamZikem doruceni potvrzujici zpravy ZAKAZNIKA na postovni server POSKYTOVATELE.

(c) V ptipadé zjiténych nedostatkl faktury, SOUBORU nebo e-mailové zprivy ZAKAZNIK o této skuteénosti
vyrozumi obdobnym zplsobem POSKYTOVATELE a ten postupuje opét podle bodu (a) tohoto odstavce
az do okamziku naplnéni bodu (b) tohoto odstavce.

(d) V pfipadé Uspésného testu funkcnosti budou druhd a daldi faktury nadéle zasilany postupem shora
uvedenym.

Za okamiZik doruéeni e-mailovych zprév se povaZzuje okamzik doruceni na postovni server poskytovatele e-
mailovych posdtovnich sluZeb adresata. Smluvni strany jsou po dobu G&innosti SMLOUVY povinny zajistit
pravidelny pfistup opravnénych pracovnik(l na oznacené e-mailové adresy.
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Cl. 6.
Misto poskytovani servisnich sluzeb

Misto/a pInéni je/jsou uréeno/a v pfiloze SMLOUVOY uvedenim zpravidla po3tovni adresy domu nebo jiné
stavby, na/ve které se pfedmét servisnich sluZeb nachdzi

V pfipadé, Ze stavba nema pfidéleno Cislo popisné, ¢islo evidenéni nebo Eislo orientacni, se pro identifikaci
mista plnéni uZije parcelni ¢islo pozemku, na némi je stavba postavena nebo jeho? je soudasti, a ndzvem
katastralniho Uzemi, ve kterém se pozemek nachazi.

¢l. 7.
Terminy poskytovani servisnich sluzeb

Terminy poskytovani servisnich sluZeb se rozumi terminy uvedené u jednotlivych pravidelnych prohlidek a
dalsich ¢innosti uvedenych v pfiloze SMLOUVY. Terminy jsou zpravidla urceny periodicitou na jedno ¢&i vice
mésicni bazi.

Veskeré terminy urcené periodicitou se po¢itaji ode dne:

(a) data provedeni zahajovaci prohlidky, neni-li POSKYTOVATEL zhotovitelem vytahu, nebo

(b) dne provedeni montdini zkousky a posouzeni shody nového vytahu v pfipadé, Ze pfedmétny vytah
zhotovil POSKYTOVATEL pro ZAKAZNIKA na zakladé jejich vzajemné smlouvy o dilo.

V pfipadé periodickych servisnich sluzeb je termin splnén, provede-li POSKYTOVATEL danou servisni ¢innost
nejpozdéji do konce dané periody, resp. do konce maximalni pripustné doby prekroceni terminti stanovené
technickou normou.

POSKYTOVATEL neni povinen poskytovat ZAKAZNIKOVI jakékoliv servisni sluzby, pokud:

(a) nebude moci POSKYTOVATEL servisni sluzby provadét z divodu vyskytu mimoradné nepredvidatelné a
neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na jeho vili nebo

(b) je ZAKAZNIK v prodleni s poskytnutim potfebné soudinnosti nebo

(c) je ZAKAZNIK v prodleni se splnénim jakékoli povinnosti dle SMLOUVY, zejména povinnosti zaplatit cenu
servisnich sluZeb.

V pfipadé odpadnuti piekazky dle predchoziho odstavce POSKYTOVATEL do jednoho (1) mésice provede ty
servisni sluzby, které mély byt planované provedeny v obdobi trvani takové piekazky.

cl. 8.
Provoz vytahu

POSKYTOVATEL je povinen zajistit svad plnéni ze SMLOUVY vyhradné odborné zplsobilymi pracovniky
spliiujicimi poZadavky na tyto €innosti kladené technickymi normami CSN 27 4002 a CSN 27 4007, pFipadné
normami, které je v budoucnu nahradi.

V pfipadé, Ze aktudlné platné a ucéinné pravni predpisy nebo zdvazné technické normy stanovi povinnost
zpracovavat pisemné zpravy, evidence, zaznamy, knihy a jiné pisemné vystupy z provozu vytaht a jinych
zdvihacich zafizeni, je POSKYTOVATEL opravnén vést je i v elektronické formé, nestanovi-li zavazny predpis
jinak. Pro ten pfipad je povinnost predat takové vystupy ZAKAZNIKOVI splnéna i doruéenim e-mailové zpravy,
jejiz prilohu tvofi takovy vystup, ZAKAZNIKOVI, a to formou a zplisobem ujednanym pro vzajemnou
komunikaci dle odst. 15.2. OP. Vyslovn& se stanovi, Ze ZAKAZNIK je sezndmen s protokolem o odborné
prohlidce vytahu i dorucenim elektronické kopie protokolu prostfednictvim e-mailové zpravy.

ZAKAZNIK je povinen pti uZivani vytahu nebo jiného zdvihaciho zafizeni postupovat vyhradné dle navodu
vyrobce, v pfipadé vytah( pfi sou¢asném respektovani vyhlasky 19/1979 Sb., vidy v souladu se viemi pro
provoz vytahU a jinych zdvihacich zafizeni zavaznymi pravnimi predpisy, technickymi normami a postupy.
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ZAKAZNIK je povinen oznatit POSKYTOVATELI misto, kde bude uloZena Kniha odbornych prohlidek a Kniha
provoznich prohlidek vytahu. Neni-li ujedndno néco jiného, je takovym mistem strojovna vytahu.
POSKYTOVATEL zabezpeti vyclenéné misto vlastnim bezpeénostnim zémkem.

cl. 9.
Havarijni dispecink
Ozndameni o pfipadnych havarijnich poruchach vytahu, Zadosti o vyprosténi, popf. jiné zéleZitosti ve smyslu
téchto OP a SMLOUVY prijima POSKYTOVATEL na kontaktnich telefonnich Cislech svého dispecinku
uvedenych ve SMLOUVE.

Vyprostovaci prace zahaji POSKYTOVATEL bez zbyte¢ného odkladu od pfijeti oznameni o potiebé vyprosténi
osoby, zvifete nebo véci.

Provoz telefonniho pfistroje umisténého ve vytahu, ktery umoZfiuje trvalé spojeni s havarijnim dispecinkem
za Ucelem vyprosténi, zajistuje POSKYTOVATEL.

V pfipadé, ze POSKYTOVATEL nemél diivod pochybovat o pravosti oznameni o havarijni poruse vytahu nebo
o #adosti o vyprosténi, nahradi ZAKAZNIK POSKYTOVATELI naklady marného vyjezdu v paudaini &astce
1.000,- K& plus dopravné.

Cl. 10.
Vady servisnich sluzeb

Bez ohledu na skutecnost, zda je pfipadna vada poskytnutych servisnich sluZzeb podstatnym ¢i nepodstatnym
porusenim SMLOUVY, ma ZAKAZNIK pro pfipad existence Fadné ozndmené vady pravo na odstranéni vady
vyhradné:

(a) provedenim chybé&jici ¢asti Ukonu servisni sluZzby nebo
(b) novym provedenim Ukonu servisni sluzby.

Neodstrani-li POSKYTOVATEL fadné oznamené vady vyse uvedenym zplsobem v pfiméfené lhité nebo
oznami-li ZAKAZNIKOVI, Ze vady neodstrani, ma ZAKAZNIK prévo:

(a) poiadovat pfiméfenou slevu z ceny servisni sluzby.

V pripadé, Ze pro splnéni povinnosti POSKYTOVATELE z vadného plnéni bude nezbytnd soucinnost
ZAKAZNIKA, je ZAKAZNIK povinen vyzadanou soucinnost bezodkladné poskytnout.

Uplatnéni prava ZAKAZNIKA z vadného provedeni tikonu servisni sluzby nema vliv na jeho povinnost zaplatit
cenu servisni sluzby v pIné vysi POSKYTOVATELI ve Ihité jeji splatnosti.

¢l 11.
Soucinnost ze strany zakaznika

ZAKAZNIK se zavazuje spolupracovat s POSKYTOVATELEM v rozsahu potfebném k dosaZen( ti¢elu SMLOUVY.

ZAKAZNIK pro POSKYTOVATELE v mist& plnéni v provadéni jednotlivych tkon( servisnich sluZeb zajisti
alesponi:

(a) pFivod elektrické energie (230V),

(b) volnost véech pFistupovych cest potfebnych k obsluze vytahu véetné viech jeho sou&asti; ZAKAZNIK bez
zbyte&ného odkladu po uzavieni SMLOUVY prfeda POSKYTOVATELI veskeré klice potifebné k pfistupu k
vytahu.

Naklady na sou¢innost ZAKAZNIKA uvedené v pfedchozim odstavci nese ZAKAZNIK.

ZAKAZNIK je povinen poskytovat POSKYTOVATELI aktudlni, spravné a uplné udaje, které ma k dispozici v
rozsahu a formatu potfebném k plnéni predmétu SMLOUVY. POSKYTOVATEL takto ziskané Udaje poufije
pouze pro pln&ni SMLOUVY a neposkytne je tfeti strané bez pfedchoziho souhlasu ZAKAZNIKA.

Stranka 6z 8



12.1.

13.1.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.1.

15.2.

\ VITAHY
o VOTO
cl.12.
Nahrada Gjmy

POSKYTOVATEL neni povinen k nahradé jakékoliv Gjmy vzniklé na strané ZAKAZNIKA v piipadé, Ze Gjma byla
zapficinéna jakoukoliv udélosti nastalou v dobé, kdy:

(a) POSKYTOVATEL nemohl servisni sluzby poskytovat z diivodu vyskytu mimofddné nepredvidatelné a
nepfekonatelné pfekazky vzniklé nezdvisle na jeho vili nebo

(b) byl ZAKAZNIK v prodleni s poskytnutim potiebné soutinnosti nebo

(c) byl ZAKAZNIK v prodleni se splnénim jakékoli povinnosti dle SMLOUVY, zejména povinnosti zaplatit cenu
servisnich sluZzeb nebo

(d) dle ustanoveni odst. 7.5. OP héZela POSKYTOVATELI Ih(ita k dodate¢nému provedeni servisnich sluieb
po odpadnuti pfekazky dle odst. 7.4. OP.

€. 13,
Obchodni tajemstvi

Smluvni strany povazuji pfedmét plnéni podle SMLOUVY, véetné textu SMLOUVY a obchodnich podminek,
veskeré podstatné informace a skuteénosti o zdvodu POSKYTOVATELE, o nichZ se ZAKAZNIK dozvédél v
souvislosti s plnénim SMLOUVY, a veSkeré POSKYTOVATELEM utajované pracovni postupy, véetné jim
vypracovanych dokumentil a jeho know-how, o nichZ se ZAKAZNIK dozvédél v souvislosti s poskytovanim
pInéni dle SMLOUVY, za pfedmét obchodniho tajemstvi POSKYTOVATELE. ZAKAZNIK je povinen zachovavat
a ctit obchodni tajemstvi, a to i po zaniku zavazku ze SMLOUVY.

Cl. 14.
Doba trvani zavazku ze smlouvy

SMLOUVA upravuje, zda se zdvazek uzavird na dobu uritou nebo neurcitou, jinak plati, Ze je uzavien na
dobu neurcitou.

V pfipadé, Ze je zavazek ze SMLOUVY uzavien na dobu neuréitou, ma kterakoliv smluvni strana pravo zavazek
vypovédét pisemnou vypovédi doru¢enou na adresu druhé smluvni strany. Vypovédni doba ¢ini tfi (3) mésice
a pocina plynout prvého dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

POSKYTOVATEL je oprdavnén vypovédét zavazek ze SMLOUVY bez vypovédni doby v pfipadé, Ze ani po

pisemném upozornéni a souasném poskytnuti ndhradni Ih(ity ne kratsi péti (5) dni ZAKAZNIK:

(a) opakované neposkytuje POSKYTOVATELI jim poZadovanou soudinnost kplnéni povinnosti
POSKYTOVATELE, zejména nezajisti-li pfistup k vytahu v dobé provadéni servisni sluzby,

(b) je v prodlenis placenim svého splatného dluhu ze SMLOUVY po dobu delsi neZ tficet (30 dni.

Vypovéd' zavazku ze SMLOUVY nelze provést formou e-mailové zprdvy, byt by byla provedena zplisobem
ujednanym pro elektronickou fakturaci dle CI. 5 OP.

¢l. 15.
Komunikace

V pfipadé neodkladnych Ukont vyZadujicich okamzity zasah POSKYTOVATELE, zejména v pfipadé poZadavku
na vyproiténi osob nebo pfi ozndmeni potfeby provedeni havarijnich oprav, bude ZAKAZNIK kontaktovat
POSKYTOVATELE telefonicky na telefonni &isla havarijniho dispecinku uvedend ve SMLOUVE.

Smluvni strany pro vzajemnou komunikaci mohou pouZivat formu e-mailovych zprav odesilanych z a na e-
mailové adresy za tim Uéelem oznacené ve SMLOUVE. Test funkénosti e-mailovych schranek se nevyzaduije.
Vyslovné se pfipousti moZnost dorucit objednavku nehavarijni opravy e-mailem a objednavku stejnym
zplsobem potvrdit. Ostatni formy pravniho jednani tim nejsou dotéeny.
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Cl. 16.
Zavérecna ustanoveni
Prava a povinnosti smluvnich stran se ¥idi pravnim fadem CR, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, v platném znéni.
Pro vylouceni pochybnosti se ujednavd, Ze ke splnéni penézitého dluhu podle SMLOUVY nelze pouiZit
sménku.
Veskeré zmény a dopliky SMLOUVY budou uskutecfiovany formou pisemnych dodatk(i podepsanymi

zastupci obou smluvnich stran.

Tyto OP jsou Gcinné ke dni 1. 11. 2014 a nahrazuji veskeré predchozi obchodni podminky POSKYTOVATELE.

Tyto OP jsou Gcinné az do jejich odvolani POSKYTOVATELEM nebo do jejich nahrazeni novymi obchodnimi
podminkami POSKYTOVATELE. POSKYTOVATEL m{zZe tyto OP jednostranné v pfiméfeném rozsahu zmeénit,
oznami-li takovou zmé&nu ZAKAZNIKOVI pisemné nebo e-mailem na ve smlouvé uvedenou e-mailovou adresu
nebo jinou vhodnou formou. ZAKAZNIK ma pravo zmény odmitnout ozndmenim zaslanym POSKYTOVATELI
v téZe formé; takové oznameni je soucasné vypovédi SMLOUVY, pficem? vypovédni doba je jeden (1) mésic
pocinaje dnem doruéeni oznameni POSKYTOVATELI.

V Plznidne 1. 11. 2014

Vytahy VOTOs.r.o.

jednatel
Tomas VOKURKA

Obchodni podminky spoletnosti Vytahy VOTO s.r.o. pfevzal dne = ﬂ
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IéO: 705 394 56 DIC: CZ70539456
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