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ZARUCNI PODMINKY STANDARDNI ZARUKY - 24 MESICU

. Pfi dodrZeni pokyn( na instalaci, obsluhu a Udrzbu poskytuje spolec-
nost Wolf Ceska republika s.r.o., IC: 49433741, sidlem Kofenského 25,
621 00 Brno (dale také ,prodejce”) koncovemu zakazniku ve smyslu §
2165 zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, zakonnou zaruku
24 mésicl na zboZi znacky WOLF [(dale jen zbozi). Zaruéni doba bézi od
odevzdani zbozi kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od
dojiti zbozi do mista urceni. Ma-li zboZi uvést do provozu nékdo jiny nez
prodavajici, bézi zaruéni doba az ode dne uvedeni zbozi do provozu, po-
kud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdgji do tfi tydnd od pre-
vzeti zbozi a fadné a véas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucin-
nost. Tato zaruka se vztahuje na zboZi slouzici k béznému pouzivani
v domacnosti.

2.V ramci zaruky jsou kryté vSechny vady funkéni povahy v rdmci bézného

pouzivani zbozi. Vady zbozi, které je:

a. prokazatelné pretézovano,

b. neodborné instalovano,

c. predmétem neodborné manipulace,

d. uzivano v rozporu s navodem k obsluze, nebo

e. po neodborné provedené oprave ¢i Upravé,
nemohou byt opraveny v rdmci zaruky. Zaruka se nevztahuje také na bézné
opotrebeni zbozi. Takoveé zbozi nemUze byt ani vyménéno za novy kus.

3. Pro uplatnéni zaruky je potfeba predlozit doklad o zakoupeni zboZi a radné
vyplnény zaruéni list. Doklad o zakoupeni zboZzi musi obsahovat zejména
datum prodeje a oznaceny typ zakoupeného zbozi. Zaruka musi byt uplat-
néna bez zbytecéného odkladu poté, co kupujici vadu zjistil.

4. Zarucni oprava se vztahuje vyhradné na zavady, které vzniknou v dobé ucin-
nosti zaruéni doby (tj. 24 mésicl ode dne prevzeti zboZi), a to vyrobni vadou.
Takto vzniklé vady smi byt odstranény pouze prostrednictvim autorizované-
ho servisniho partnera.

5. Kupujici je povinen poskytnout prodejci, popf. osobg, které zajiStuje opravu
vady zbozi, soucinnost potfebnou k ovéreni existence a pfipadnému od-
stranéni uplatiované vady. O pfipadné opravé bude kupujicimu vystaven
reklamacni list, na kterém bude uvedeno den uplatnéni zaruky, popis vady
vyrobku a den prevzeti opraveného vyrobku ze strany kupujiciho. Reklamat-
ni list slouzi k prokazovani prav kupujiciho, ktery je povinen si zkontrolovat
pred podpisem reklamacniho listu veskeré tdaje.

8. Podaobuzarukyjekupujicipovinenuschovatveskerédokladysouvisejiciskoupi

a pripadnym servisem zboZi.

=

. ZARUCNI PODMINKY PRODLOUZENE ZARUKY - 5 LET

. Pro uplatnéni nadstandardni prodlouzené zaruky plati stejné podminky jako
pro uplatnéni zaruky standardni, a to s nize uvedenymi odliSnostmi.

2. Prodejce poskytuje prodlouzenou zaruku v délce 5 let, na kterou kupujicimu

vznikne narok po kumulativnim splnéni nasledujicich podminek:

a. Kupujici si zajisti instalaci a montaz zbozi odbornou montazni fir-
mou, uvedenou v seznamu na webovych strankach prodavajiciho,

b. Kupujiciseradnéregistrujevelektronickémzakaznickémsystémupro-
dejce a vyplni v tomto systému veskeré informace, jejichz fadné vy-
plnéni je jednou z podminek vzniku naroku na uplatnéni prodlouze-
né zaruky; elektronicky zakaznicky systém je dostupny na adrese:
https://czech.wolf.eu/sluzby/wolf-5leta-zaruka/

c. Registrace produktu ve Wolf Ceska republika s.r.o. musi byt prove-
dena zadanim sériového ¢isla do 12 mésicl od uvedeni zafizeni do
provozu.

d. Kupujici ma Fadné vyplnény zarucni list ke standardni zaruce na zbo-
Zi, jehoz kopii preda prodejci,

e. Kupujici poskytne prodejci souhlas se zpracovanim osobnich udajd
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679
ze dne 27. 4. 2016, o0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpraco-
vanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udajl,

f. Provoz zafizeni musi byt pIné v souladu s navodem na obsluhu zafi-
zeni.

g. Udrzbaplynovych zafizenimusibytvykonanakazdych 12 mésictiresp.
kazdych5000provoznichhodin(podletohoconastanedfive]vsouladu
s navodem Wolf na Montaz a udrzbu zafizeni certifikovanym servis-
nim partnerem. Na tuto udrzbu musi byt pouzita originalni Wolf
servisni sada.

h. Kontrola tepelnych cerpadel Wolf musi byt vykonana kazdych 12 mé-
sicl v souladu s montaznim navodem zafizeni Wolf certifikovanym
servisnim partnerem.
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ch.U zafizeni na vétrani prostor je tfeba kazdych 12 mésicl proveést ¢is-
téni vymeéniku tepla a kazdych 36 mésicl ¢isténi ventilator( v sou-
ladu s navodem na montaz zafizeni Wolf certifikovanym servisnim
partnerem.

i. Kupujici prokaze prodavajicimu do 68 mésict ode dne prevzeti zbozi
splnéni vyse uvedenych podminek (Gl Il. odst. 2 pism. a. - ch. Zaru¢-
nich podminek spolegnosti Wolf Ceska republika s.r.o.).

3. Pfredmétem prodlouzené zaruky je bezplatné odstranovani vyrobnich vad
po dobu nasledujicich 36 mésict od skonceni zakonné zaruéni doby, tj. 60
mésicl ode dne pocatku béhu zaruéni doby dle ¢l. I. odst. 1 Zaruénich pod-
minek spolegnosti Wolf Ceska republika s.r.o.

4. Kupujicimu vznika narok na uplatnéni prodlouzené zaruky az po splnéni
vSech vySe uvedenych podminek; zaruéni doba v délce 5 let pocina bézet
od odevzdani zbozi kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od
dojiti zbozi do mista uréeni. Ma-li zbozi uvést do provozu nékda jiny nez pro-
davajici, bézi zarucni doba az ode dne uvedeni zbozi do provozu, pokud ku-
pujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydn( od prevzeti zbozi
a radné a véas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

5. Proposouzenisplnénipodminekuvedenychvél.|l.odst. 2 Zaruénichpodminek
spolecnosti Wolf Ceska republika s.r.o. je rozhodujici den Fadné a Gspésné
registrace do zakaznického systému prodejce.

8. 0Opravnéna reklamace v ramci prodlouzené zaruky oddilu bude feSena opra-
vou nebo dodanim nahradniho dilu, volba zplsobu vyfeSeni opravnéné re-
klamace nalezi prodavajicimu.

7. Zaruka vyplyvajici z téchto zarugnich podminek plati pouze na Gizemi Ceské
republiky.

8.Vpripadé, ze dojde ke zménam podminek provznik naroku nanadstandardni
kdy by dle novych podminek jiz nemél kupujici na nadstandardni zaruku
narok. Zména zaruénich podminek prodlouzené zaruky je mozna pouze
uzavienim dohody mezi prodavajicim a kupujicim.

REKLAMACE VYROBKU:

Pri reklamaci a uplatnéni zaruky musi kupujici/koneény spotrebitel dolozit
nasledujici:

predlozit fadné vyplnény zaruéni list, jehoz soucasti je i protokol o provedeni
montaze produktl Wolf a predlozit doklad o provadéni pravidelného servisu
vyrobku povérenou osaobou.

PROHLASENI DISTRIBUTORA:

Spolegnost Wolf Ceska republika s.r.o. jako distributor vyrobku prohlasuje, Ze
vyrobek je kompletni, byl fadné zkontrolovén a svym provedenim odpovida
véem zakonnym poZadavkidm stanovenym pravnim Fadem Ceské republiky,
platnym na uzemi Ceské republiky v dobé prodeje vyrobku.

Vyrobek splfiiuje veskeré technické pozadavky, aby mohl byt ve smyslu zdkona
€. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky a 0 zméné a doplnéni
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist, uveden na trh/do provozu.
Prohlaseni o shodé bylo vystaveno v souladu se zakonem.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU:

Kupujici/konec€ny spotfebitel poskytnutim svych osobnich tdajd spolecnosti
Wolf Ceska republika s.r.o. v protokolu o provedeni montaZe produktt Wolf
rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa instalace, tel. €./mabil, e-mail bere na vé-
domi, Ze spolecnost jako provozovatel ve smyslu zékona ¢. 18/2018 CFU
0 ochrané osobnich tdaji a Nafizeni EP (EU) 2016/6%9 ["GDPR"] bude zpra-
covavat jeho osobni udaje v uvedeném rozsahu pro tcely zaruky a pro ucel
splnéni zakonnych povinnosti provozovatele podle tohoto zaruéniho listu
v informacnim systému Zarucni listy.

Kupujici/koneény spotFebitel timto soutasné bere na védomi, Ze Wolf Ceska
republika s.r.o. bude pro tcel kontroly kvality a spokojenosti zakaznika zasilat
dotaznik spokojenosti na jeho adresu v pfipadg, Ze kupujici/konecny spotrebi-
tel vyuZil sluzby subjektt autorizovanych Wolf Ceska republika s.r.o.
Kupujici/koneény spotfebitel jako dotéend osoba najde na czech.wolf.eu/
ochrana-udaju veskeré informace o ochrané osobnich udajt a jeho pravech.

Prodlouzena zéaruka na 5 let se Fidi samostatnymi podminkami Sleté zaruky,
které jsou uvedené na webovych strankach:
www.czech.wolf.eu/sluzby/wolf-5leta-zaruka/
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Kupujici je povinen oznamit spolegnosti Wolf Ceska republika s.r.o. pFi pfevzeti
zboZi zjevné vady dodaného zbozi a bez zbyteéného odkladu zadat odstranéni
vad zboZi, jinak neni opravnén uplatnit naroky ze zjevnych vad zbozi.

Spoleénost Wolf Ceska republika s.r.o. je odpovédna za vady zboZi pouze
v pripade, kdy kupujici prokaze, ze zbozi bylo vadneé jiz v dobé jeho dodani, ne-
stanavi-li zaruéni list jinak. Za vady zbozi, na ktere se vztahuje zaruka, odpovi-
dé spolecnost Wolf Ceska republika s.r.o. v rozsahu této zaruky. O zjisténych
vadach, pokud nejde o vady zjevné (viz vySe), je kupujici povinen neprodlené
informovat spolesnost Wolf Ceska republika s.r.o.

Po oznameni vady zboZi je spolecnost Wolf Ceska republika s.r.o. povinna bez
zbyteéného odkladu a na své naklady vytéené vady zboZi odstranit. V pfipadg,
Ze kupujici oznami spolecnosti Wolf Ceska republika s.r.0.vady zboZi a nasledné
bude zjisténo, Ze Zadné vady, za které by spolecnost Wolf Ceska republika s.r.o.
odpovidala, neexistuji, nahradi kupujici spoleénosti Wolf Ceska republika s.r.o.
veskeré naklady timto vzniklé (zejména naklady na pfezkoumani, analyzovani,
jakoz i pfipadné odstranéni vad).

Zbozi musi byt v zaruénim listu jednoznacné identifikované tak, aby je nebylo
mozné zameénit s jinym. Uvedeni do provozu musi byt v zaruénim listu potvrze-
no autorizovanou osobou.

VSechny zavady specifikuji autorizované osoby, opravnénost reklamace ovéri
zastupce spolecnosti Wolf Ceska republika s.r.o0.. 0 zaruéni vadé se sepise pro-
tokol s pfislusnou dokumentaci v rozsahu potfebném k uréeni pficin zavady.

Zarucni doba na zboZi je vyznacena v zarucnim listu, pokud se k danému zbozi
vydava, jinak plati zaruéni doby uvedené

v téchto podminkach. Zaruéni doba zacina plynout dnem prechodu nebezpeci
Skody na zbozi na kupujiciho.

Vady zboZi, na které se vztahuje zaruka, je kupujici povinen pisemné oznamit
proddvajicimu bez zbytecného odkladu a popsat, jak se vady projevuji. Kupujici
neni opravnén odstoupit od smlouvy, pokud vady zboZi spolecnosti Wolf Ceska

WL IF

republika s.r.o. véas pisemné neoznamil a pokud se nejedné o podstatnou vadu
zbozi. 0 podstatnou vadu zbozi se nejednd, pokud je moZné zbozi opravit, nebo
dodat nahradni zbozi za zboZi poSkozené. Na vyménu celého zbozi ma kupujici
pravo pouze v pfipadég, Ze odpovédny zastupce spoleénosti Wolf Ceska repub-
lika s.r.0. uzna zbozi za neopravitelné.

Spoleénost Wolf Ceska republika s.r.o. je opravnéna dodat nahradni zboZi za
reklamované i bez posouzeni opravnénosti vady, takovéto jednani se vSak
nepovazuje za uznani reklamovane vady.

Zaruka se nevztahuje na vady zboZi zplsobené neodbornym zasahem kupujici-
ho nebo tfeti osoby a vady zboZi, u kterych neni mozné dokazat, Ze vznikly po-
uzitim vadného materialu, chybnou konstrukci nebo nedplnym zpracovanim;
jednda se predevsim o vady zplGsobené chybnou udrzbou, nedodrzenim pro-
voznich predpist, nadmérnym namahanim, pouzitim nevhodnych provoznich
prostfedk(, chemickymi a elektrolytickymi vlivy, stavebnimi a montaznimi
pracemi jinych osob neZ spoloénosti Wolf Ceska republika s.r.0., nedodrzenim
technologického postupu pfi montazi a vSemi ostatnimi vlivy, které nezptso-
bila spoleénost Wolf Ceska republika s.r.o.

Vyse odpovédnosti spoleénosti Wolf Ceska republika s.r.o0. za Skodu zplisobe-
nou dodanim zbozi s vadami jakoZ i vzniklou ze zaruky je ve smyslu platné
legislativy omezena na ¢astku maximalné do vyse kupni ceny reklamovaného
vadného zboZi a s omezenim tak, jak je uvedeno dale. Spolegnost Wolf Ces-
ka republika s.r.0. neodpovida za jiné §kody ani naklady vzniklé v souvislosti
s vadami zboZi, zarukou zboZi a jejich uplatnénim (napf. usly zisk, predvida-
telny zisk, obchodni ztraty, ztraty trzeb, ztraty casu, zasilatelské a montazni
naklady, naklady na demontaz, nasledné vzniklé skody a pod.), a to ani na ji-
nych vyrobcich &i jakychkoliv jinych ndsledcich, které by jakymkoliv zplsobem
souvisely s reklamovanym vadnym zboZzim.

Zaruka a jeji podminky se vztahuji pouze na vyrobky instalované na uzemi
Ceské republiky.
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