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DorutovanT daitového dokladu v eleltranické podobs: ANO (@) NE (0) - :NAE:MA

didle fen jako ,Kllent* na sirané jednd a

Up Ceska republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, 7eiany prub 1560/99, PSC: 140 0 | I6: 62913671, DIG: GZ62913671

Zapsana v obehadnfm rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddlle G, vioika &. 35300
Bankovnl spojent: Ceskd spofitelna, a. s., Praha | Slsto d81u: 59242/00800

N '_N}:{C' |Tomé§em Horalkem - Key account manager V J

* raslupujfed spolednost na zélladé piné moci

i ik — I i |1G:|

ddfe jen ,Up CN" na strané druhé
» Klient a Up CR jsou 62 oznadovdnl spoledné jako ,Smiuvnl strany «

uzaviraji tulo Smiouvu:

RS I O S HE S L
1.1,  Piedmatem této Smlouvy Jsou ndslacujici zavazky Up CR a Kilonta:

a) z2évazek Up OR zalistit pro Zaméstnance Klienta moZznost uptatnit Poukéziy 7a zbozi/sluzby v uréenych alcceptadnich mistech opravné-
nych poskylovat tyto sluzby,
by zdvazek Up CR poskytnout Kllentovi na zakiad jeho dilcich objednivek uéinénych prostiednictvim kontakini oseby Klienta, nebylo-li
siedndno Jinak, a fadné priiatych ze strany Up CR za podminel blize specifikovanych v 18to Smiouvd, Papirové peukdzly na zbozl/stuzby
v nomindinich hodnotdch a v mnozstvi, které si Kiient zvolif,
¢} zévazek Up CR posiytneut Icientovi na zakladé Jeho diliich objednavek uéingnych prostiednictvim kontaktnl osoby Klienla, nebyio-fi
slednano jinak, a Fadna piijatych ze strany Up CR za podminel bilze spaciiiicovanych v této Sinlouva, Eleidtronicie karty, na nlchz bitdou
nahrdny v souladu s ujednanim s Kilentem Krodity nebo eBenefity body,
d) zavazek Klienta zaplatit za pinénf posiytnutd Up &N dohodnutot ceny,
1.2, Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzdiemné zdvazky Up CR a Klienta upravule tate Smlouva spolu s Veobeenymlt obchadnimi ped-
minkamt Up CR (dale jen ,VOP") a Cenlkam sluzeb Up CR (ddle fen Cenfic siuZeb"), které |scu nedfinou soucasti télo Smlouvy.
1.3, Pojmy, kiaré v télo Smicuvd nejsou definovany, malf vyznam dle VOP.

2.1, Cuena pinénl poslytovaného Up GA se rovnd soudtu nomindlofl hednoty Poukazek objednanych Klientem, poplatkil z hodnoty Poulkézek,
Jalo? i dal$fch poplatid nvedanych v platném Cenflu slujeb (ddte jen ,Poplatky”) a DPH 7 Poplatkd ve vyil dle platnych pravelch pfadpisi
(dale Jan ,Cena plnéni").

2.2, Cena pinéni poskytovaného Ug &R na doblti Kraditd nebo eBanality bodd na Clektronickou kartu bude vydislena za kaZdou objedndvic.
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3.1, Up GR so zavazuje umoznit uplatnéni Produktd Up a Poulkézek za nakup zboZi/sluzed v oblasti zaméslnancclého stravovanl, voiného Casu,
vzdalavanl, zdravolni péde, cestovanl a daldich vymezonyeh ginnostech u svyeh smiuvnich Partnerdl. Padminky a omezen| uzévanl Produltd
Up a Poukézek a zpiisob Jejich fungovéni jsou upraveny ve VOP.
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3.2,

3.3,
34.

4.1

4.2,
4.3

4.4.

5.4,

5.5,
5.6.
5.7.

Up CR je povinna dudal Klientovi pozadované mnozstvi a diuh Produkit Up a hodnatu Poukazek dls Klientem fadng vypinéné a Up CR
piijaté objedndvky. Zplsob a lhity doruéovanl Produktd Up jscu upraveny ve VOP,

Povinné naleZitosti objedndvlty Kllenta udinéné prostiednictvim kontaltn! osoby zpisobem sjednanym vtéto Smiouvé jsots upraveny ve VOP.
Platnost Produktd Up a Poukdzek je upravena ve VOP. Po uplynull deby jejich platnasti fe jiz nelze pouZit k plaibé.

Pen b b TR R D
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Up CR zpracovdva osobnf L'ldajti {zeiména identifikanl a kontakin! tdaje a Gdaje o pinénl idto Smicuvy) fyzickych osob vystupujicich
na strané Klienta pfipadné 1aké Kllenta samolného, Je-Il fyzlckou osnhou, a déle ostatnich oscb zapolenych na plnéni této Smlouvy, & to pro
1tely spotivajicl v uzavien! a pinéni smiuv, pro marketingové ucely*, ochrann prav®, internf adminlsirativnf Uéaly*, statistické ucaly* a pinénl
povinnosti dle zdkona, Protl zpracovanim ozna&enym * Ize podat narnitku.

OsobnfOdale dle pfedchozho odstaves mohou byt pFedaviny té datsim piljemcim, alo v roli zpracovatell &l dalsich spravei.
Podrohnost! o zpracovani asobnich tidajd, stejné Jake o pravech subjektl Gdajt, fako jsou pravo na pilstup a pravo na ndmitku, jsou specl-
fikovany ve VOP v &ldnku ,Ochrana osobnich tidaji".

Klient soutusné povéfuje Up CA zpracovanim osobnlich Gdaji pro KKlienta jake spravee, a to die podminek specifikovanych ve VOP v élanku
WZpracovatelska doloZla®,

Pokud Kliant nesouhlasi s vyuZivanim feho kontaldnleh tdajl uvedenych Jako tdaje zastupce v zahlavi 1éto umlouvy pro Ucely komunikace

marketingovych sdélenl ze strany Up GR, zajména newslettoru, novinek a akénic h nabidal¢, je povinen vyjadrit svdj nesouhlas oznacenim
loholo pols.

\l,f'

Tato Smiauva nabyva piatnnstl a aéinnosti dnem podplst ohéma Smluvnimi stranaiml, V piipadé, Ze Kllent Je povinen Smiatvu uvefejnit v re-
gistru smiuv dic zakona ¢. 340/2015 Sb., o 2vlaStnich podminkach Uéinnosti nékterych smluv, uverajfiovant t&chto smiluv a o reglstru smiuv
(zékon o reglstru smiuv), ve znén! pozdé}émh predpisd, Smlouva nabyvd GZinnostt a2 jejim uvefejndnim. Kllent je piipadné povinen zajistit
uveleinénl nejpozdéji do 16 dnli od uzavienl Smlouvy. V talovém pfipadé je vial Klient pfed uveiejnénim této Smicuvy povinen umoZnit Up
CR aznageni informacl, Iterd |sou obchodniim talemstvim, a klerd tak uvefeinéni nepadléhaif,

Zmény Udajd Klienta uvedonych na prval strang télo Smiouvy (zejména zmény Identifikadnich Gdajli Klienta, sldla Klienta, kontaktnich osob,
bankovniho Gétu aped.) oznami Kilent Up CR eleltronicky prostiedniclvim Zakaznické zony. Zmény Gdajd Klienta dle tohoto odst, 5.2
Smiouvy nabydou Gginnostl ke dnl jeflch akeeptace ze strany Up CR. Pro vytouéeni pochybnost! Smiuvaf strany uvadé)l, ze ke zmanam dali
Kllenta dle tohoto odst. 5.2 Smicuvy nenl nuiné uzavienl pisenného dodatku k této Smiouvé.

Nedilncu soucdsti této Smlcuvy Jsou:

+  Pilloha & 1: Véeobecné obehodn! podminky ke Smiouvd uzaviend mes Up Cesla ropublika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu
télo Smilouvy,

¢ Pfiloha &. 2: Genll sluzeb, platny k datu podpisu této Smiouvy.
Podplsem 18to Smlouvy Khient polvrzuje, Ze se sezndmil s VOP a Cenilcerr: sluzeb a Zo s i souhlasi,

Up CR fe opravnéna ménit VOP a Genlk sfuZeb, Proces souvisejlcf s témito zménaml a zejména s informovanim o nich, stejné Jako navazulicl
préva Klienta, jsou obsazeny ve VOP v Eldanku ,Zdvéretnd ustanoven(*.

Tato Smiova Je vyholovena ve dvou stejnopisech, z nlchz kazda zo stran cbdrzl po Jednom.
V piipadé, Ze nélderd ustanoven! VOP jo v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy md pfednost,

Smluvnl strany prohladujl, Ze se seznamily s touto Smiouvou véetné viech Jejich piffoh a rozumfjelimu obsahu. Smiouva je projevem jefich véz-
1né a svobodné vitle a na dikaz svého souhlasu s Jelim obsahom piipojuji osoby oprdvnéné k podpisu této Smicuvy své viastnoruénf podpisy.
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- ke admény Up GR z hadnoty Poukdzky / Dobitf {v %)
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Clektronické stravenky

Vydéni karly - - jednordzoveé 0 K&
Vecen! tctu wZivatele — méslénd 0 Ke
Nabitf karty uZivatele 0 Ké

Dodavka karet na adrest Kilenta 150 K&
Vyména larty (po 5 lelach) 0 K¢
Znovuvydan! karly 100 Ké

Jidelnt kupony, Cadhoe, Uni+FKSP
Minimaini popiatek 0 K&
Manipulacn( poplatek 150 K&

Tisk ioga 0 k&
Personalizace Sekovych kniZzek 0k

Splatnost na vechny produkly 21 dni

| v ]* Praze
| one  |[8.12.2020
B '-'_:La.rm- -h;hﬂ gL

N R .- -':ﬂ--\. o
_.- r:“".“' 3
s -.‘.;_q hp.’\- Sk 5 S
ks 1‘:“5:5_1(1 A mq}.' Lt ing. Iave! Remé‘ﬁ;.-'-uf';: ok A
-\..\, o 1-- b § s,
E 35 __Eff,.:-- .:'L,. v.f"“ A Ay .,;,-_:l'ﬂ.,} .f;,_w:_'-""]:;
oz LT » H Y y

mh- -.-..-__.E'.'g_-' &
Sy Lok

3, "‘": o e e :
i SELY Ef"”‘ e o
. ’:ﬂx ¥ {'*fpﬁ**‘z HJ"" '\-r||
far i iy - 2

SR AR i J‘:"‘@;“ '“‘*caﬂ_ Sh LR T

L3atum vydin,
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Zplisob platby

proforma faktura, hotovost

: Vyde odmény pro Up G z hodnoly Pouldzek (v %)

Minimain{ poplalek

Nodavka Poukazek na aclrests Klienta / na dalsl dodacf misto Klienta

A
'llb-h.l':}l#.-

Opis faktury

e

| Poplatek ca vracen! neuplatnénych Pouiézek
[+ wySo popza‘ku je wéena z hodnoty Klientem neuplatadnych Poukazek dorudenych Up GR

Klientovi dorugenyeh Poukazek v rdmci jedné abjednavky
+ vyic slorno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vracenych Poukazek

Starno poplatek - uhrada vzniklych nakladd Up R pii zruseni ceié ohjednavicy nebo vrdceni i vyrobhenych, resp.

* Personalizace $ekovych knfZek
* cena jc uréena za kaidou vyrobenoti $ekovout knfzku

} Vyl\:‘uren! gralického ndavrhu a ndhledu Poukdcky s logem / textem dle pfani Klienta

i Umistani reklamniho textu / loga die piéani Klienta
1= cenaje urana za kaidou vytisknutou Poukézia

Urnisténi reldlamniho textu / loga na obalku Sekové knizky
* cenaie uréena za kazdeu vyrobenou Sekovou kniZzku

Vyména poskozenych Poukizek (zplsobeno ra strand Klienta)
i » poplatek za doruceni hrazeny pfi provzell zasilky

1 Vystaveni penalizadnl fakéury pe odeslani Il upominky

i Datovy analytik / speciallsta
» Gkony objednané Klientem v ramei &innostf podie adst, 10,6.2 a 16.6,4-10.6.6 VOP
v oblasti ochrany cscbnich Gdajil / GDPR a kybernetické bezpecnosti

f P
i
ﬁi'wb%aﬁ;

Zpracovan( dat / administrativa:
» Ukony objednang Kilentem v ramgi dinnast{ podla odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP
v oblas st ochrany osobnk‘h uda i / GDPH a kyherneh kP bezpednosti

Vyée odmény pro Up GR z hodnoty dabitl

r

~ )

A S
5 g

:J- o

Vydéni karty - jednorézové

Dovavkd karel na adresu Kiiersta / na dat$i dodacl misto Klienta

Vyrnena karly (po 5 letech)

Zﬂovuvydani karlv

larin Genfk ski eb]r‘ plalny od 11 02. 2021 afe n-=d'|nou souééah Obnhodn smlouuy CGeny [Sau e ll"l]/ [ nPll
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PLNA MOC

13, Stéphane Nicoletti, AT ST TS e lE T ednatel spolednosti Up Ceska republika s.r.o.,
1€ 62913671, se sidlem v Praze 4, Zeleny pruh 1560/93,

zplnomociiuji timto

S H.H;_e-.:_'-,."'
pana Tomase Horalka, datum naroze:if; LR

k tomu, aby jednal a zavazoval spole¢nost Up Ceskd republika s.r.0. ve viech zaleZitostech uzavirani

smluv o odbéru a odbytu sluzeb prostiednictvim produkti spoleénosti Up Ceskd republika s.r.o..

Tato plna moc plati do 31.01.2021.
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S ‘.-s-;:w.-,;.w
Stéphane Nicoletti

jednatel

Up Ceska republika s.r.o.

Plnou moc pfijimam:

V Praze, dne 17.01.2020

Zmocnénec

i Chegue Déjeuney | Cadhoc = Uniselk 1Unisek+ niUniselc + FKSP
i &ek Dovolend » Gallery fieta « Sek %a@:rvi&; 1 Mini Sel vl Clean
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2.3,

2.9

2,13,

2,14,

2.15.

OVODNT USTAMOVENE

Vieabecné obchodni podminky (dale Jen VMOPY) upravull prava a povinnostl
smluvnich stran, spoleénosti Up Geskd republika s.r.a., se sidlem na adrese Zelary
pruh 1560/09, 140 GO Praha 4, '30: 62013671, DiC: CZ62913671, zapsané v ob-
chodnim rejstiiku vedendm Méstskym soudem v Praze, pod splsovcu znadkou
C 35300 (déle jon Up CRY), a Klienta, vyplyvajicl z uzaviend cbchodni smiouvy
(dale Jen ,Smilouva™, Jefiz jsou nedilnou soucastl,

Srrluvni vzlah mez Up CR a Klientem se Fidi zakonern &. 89/2012 Sh,, ob&anskym
zakonikam, ve 2ndni pozdafSich piedpist, tdmito VOP, platnym Cenikem: siueh
tip GR a podminkami siednanym? vo Smilowvé,

WY ZEMT P ORI
OBECNE POJMY

Henefitni Body znamenall elektrenlcky kredit slouZfc! & Ghradé ceny nebo jej
&4astl za plnéni poskytavand Zamastnanctm v siti Parlnerd fobiast voiného disu,
vzildldvani, zdravotni péde, cestovani a daldich Slnnost pedporu)lcich produk
fivilu prace, zdrivotni stav 73 naneh, praci s lidskymi zdroji a socidlnf sou-
drznast spolatinostd), jeho? wie jo definovand ve virtualnim G8tu Zaméstnance
systému Gallery Reta. Platnost Benefitnfch Bodd je wiéena piisludnym ustanc-
verim Smilouvy. Benefiinf Body nejsou eleltronickymi panézl ve smyslu zikona
. a70/2017 Sh,, o platetnim styku, ve zngnl posd@aich pieds

Gennk sinzat znamend Jakykoliv dokument vydany Up Cltv listinng, alekiranické
&i jiné forma, ke urguje 2oplatky za poskytnagll sfuZeb Up CA. Cenlk sluleh jo
naclinou soléasts Smlouvy, & umiston sa inlernstovych sirink: Jp GR aje
lake k dispozici ni viech abchodnich mistoch Up CH
nefity body anamenail elvklromnn,: keedit slouFlei k uhrixdd cony nebo jeli
peskytovani Zakarnikim v siti Partnor$ (oblast voiného &asu,
yrdélivand, zdravotnl pédo, costovéni a daislch innostf podporulicich produkiivi-
tu prace, zdravetni stav, praci s lidskymi zdro|l a socialni seudrZnost spolednastl),
Ktery je nahrdn na nositi — Kartd eBanefity vidand Up G, eBanefity body ne-
Jseu elektranickymi pendzi va smysiu zdkona . 370/2017 Sb,, o plstebnim styku,
ve ziénl poad@liich pledpisi
£leltreniclaa karta znamend Kartu eBenslity a Kartis aSiravenka, K T
kané ziskd driitel PIN, kiery slouzi Parlnerovl I ovéieni oprivnéncho drzitele
Clekiranické karly jakoZlo osohy opravedng & ndkupa zbodlfslued u Partnera,
Platnosl Floklronicke karty jo & int, kenec piatnosti Elektronicked karty jo uveden
na o p rand ve formatu midsfe/olc. Elektronickd karta nen platebnim pro-
stfedkem ve smyslu zdkora & 3/6/2017 Sb., o platebnim styky, ve znéni pozdéj-
sich pfedpisd.

Internelova ohjednavia znamena objedndvku i 'rodukil Lip a Poukazek, klerd je
uéinénd prostfednictyim on-ine formutaie uimistBného na internetovych strankdah
Up Git.

Klient znamend osobuy, kierd Up ON poskytuje Poukaziy a datsl produkly sfousicl
k Uhradé ceny zboZifsiuzeb.

Wiedit znamena elektronicky kredit sicu2fcl k Ghradé ceny nebo jejl Gasti za pi
néni poskytovand Zékaznﬁ(ﬂm v s#ti Partnerdl (stravovary, nalap polravia), kiery
je nahlran ng nosli - Kartd eStravenka, Kredily nolze pouZit k ohradd tabdkovych
wyrobki A alkoholickych rAapol & nenl moiné [ vpmisnit za poniza. Kredity ne-
isou elaktronickymi pendzl va smiyslu zdkona &, 370/2017 Sk, ¢ platebnim styku,
ve znénl pozdéjdich piedplsi.

Maminalsi hodnota Pag 3 poukazly znamena déastku v K& uvedencu
na Paplrové poukdzce, lejiz vyde slovZi k Ghradé ceny nebo jeji Sdsti za pingni
poskyltovana Zakaznikim v siti Pariner(,

8

Ohchodni misia Uy GIt znamenaii mista provozovéni podnikatelsié &innosti Up
ER. Akiuglni sezram a adresad obchodnich mist {centrdta, pobodky) s uversingn
na internetowych strankdck Up SR,

Papirové poukazky zramena|l benefitnl poukdzky, kierd slou?l jako ndsirof
motivace Zamésinancd a daldish Zdkaznk( v oblasti zaméstnaneckého stra-
vovani, voliného Sasu, vzdélavani, zdravoinl pade, ceslovdni a daidich innosti
podporujicich produktvity prace, zdravotni stav, précl s kdskymi zdroji a sociini
soudrinost spotetnostl. SDEC‘ﬂCko poulcdzky {napf. Sek Servls) slousi jako na-
stroj seclalni politiky orgdnd vefejné spravy a nevlddnich organizaci realizujicich
programy pomacl pro jednotiivoe a rodiny zaméfené na potirdnl chiudeby a so-
clélniho vylauZenl, Fapirové poukaziy jsou Up CR vydavané ve formé cenlny
a ohsahuji soubor ochrannych prvkd zabezpedujicich Papirovou poukazk proti
padélani. Paplrové pouikdzky slou?i k Ghradé ceny nebo Joji Sasti zboZl/sluzeb
v soutadu s platnymi pravafmi predpisy, smiuvnimi podminkami a témitc VOP.
Porlner znamend osobu, v [ejiz provozovné jsou poskyiovany zooZifsluZby
ZéakaznikGm po predicZent Bonefitni karty Gallery Beta, popfipadé za které ize
mai platby prostiednlctvim Poukédzek,

Platnosl Papirovych poulmrnrc znamsna vymezeni doby Piatnosti Papfrovych
paukdzalk vyddvanych Up R, kterd zading iejlch uvedenim do obéhu a konéi da-
termn uvedenym na pfedn! strané Papirové poukazky.

Poukszly znamenajf Nomindinl hodnoty Papirové pcukézky, eBenefity body na-
hrané na Karté eBenefity, Kredity nahrané na Karlé eStravenka a Berefitn/ Body
v piipadé systérnu on-line cafeterie Gallery Beta.

Produktly 8p znamensjl Paplrové poukdzicy, Karly eBenefity, Karty eStravenka
a Benefitni karty Gallery Beta.

Vrury plainych Produklil b znamenall vzory Papirovych poukazek obsahujl-
cf oohrannd prvky a ozrnadenl doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet

2,18,

2.17.

2.18.

224,

2.26,

2.27.

231,

2.32.

Vseobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.
tginne od 02. 03. 2020

eStravenka a vzory Benefitnl karty Gallery deta s [edinednym grafickym prykem
{logem Up CR}. Jsou scudasti obchednl dokumentace, kterou <lient ohdrzi pfi
podpists Smiouvy a se kterou je pevinan se seznamit. Vzory isou déia uvedeny
na internetowjch strankdch Up R,

Zakaznicka zdna znamena on-line apikaci provozovancu Up &R pro eviden-
ci oblednavek Klienta; pfehled fakturace a propldceni Nomindlnich hocrot
Faplrovych poukazek, Kreditd a eBenafity bedd; pHistup ke smluvni dokumentaci
a dai¥fm Gaajlim v souvislost| se Smilouvami uzavfenymi mezi Kiiertem a Ug CR,
Pristupové Gidale do Zakazniaké zony zlska Kkent po uzavierd piisiuind Smlouvy

5 Up CR.

Zakoznil znamend osobu {spotiebilele) ve smyshy § 418 zakena &, 89/2012 8b
ob&anského zakoniku, vo zeénl pozddisich piedpist, kterd Serpa zbo3ffsluz-
hy v provozovné Partnera za NomindInl hodnctu Papfrové poukézky, eBenefity
hedy nabrané na Kartd eSenefity, Kredity nahrané na iKarté eStravenka, nebo
za Benefitn/ Hody na 2dkladé pfedloZen( Herefitni karty Galiery fata.
samasoanas znamend oscbu v pracovnim nebe shuzebnlm poméru ke Kilentovi,
dalil osoby v cbdobiném poméru ke Klientovi & Eleny statatarnich organt: Kienta.

PRODUKTY & SLUZBY

ALIVE Beneiiini kirle Galleiy Bela znamend Benafitni kartu Gallery Reta, kie-
ré dale jejfho drZitels opraviuie K Carpani siev za podminek a v rozsahu staro-
veném spalednost! G118 ALIVE s.ro., se sfdlem Leteasks 118/1, 118 G0 Prahis 1,
160: 261 93 272, popsanén na wwaw,atlive,cz, Kda je v Lashlo VOP wyirma odst,
218 puw sjem Banofitnl karty Gallery Qota, rozurni so tim takié? ALIVE Renefitn(
karta Gdllcry feta, tj. na drzitele ALIVE Benefitni karty Gallery Beta se vztahuji viech-
na prava a povinnostl dle téchto VOI* jako na driitele Beneditni karty Lallﬂry Beta.
Platnost ALIVE Benrefitnf karty Gailery #eta je uvedana na jaji prednl strang va far-
matu masis/rok. PMatnost cence ore ALIVE Benelitry karlu (1“i|'é‘ly el Je
f noznasti dafiitho prodiouze
Wery deta neni plulcbn' ) pr

fr: vo 4«*(1{ anén rozsal I'ull(l.f".)... 7nozb‘aluzeb u f‘artnaru. Benefl’nr karta G:xllely
Aota nani platebnim prostfedkem ve smyslu zdkona &. 3¢0/201/ Sb., o platebnim
styku, ve znén! pozdajsich piedpisa.

Cadhos znamena Paplrovou pouidziu darkového typu urdenou k dhradé zbeZi/
sluzeb.

Clean zramand Poukdziu vrgenou k pofizen! pracovnich odévil a obuvi, mycich,
Slstlclch a desinfekénlch prostiedicd véetné nékladd na udribu pracevnich edévi
a obuvi, peifzan stejnokrojiz uréenyeh zaméstravatelermn véetné pispévku na je-
fich adrzi.

Gallery Belaznamend on-line benetitni systém, kiery slow?! jako ndstroj motivace
Zaméstnancd v nblaqb Zaim sM,mArk(hn slravovani, volndhio dase, vadeavanl,
zidravolal p sfh Sinnestl podporujicich produkiivitu praco,
cdravolal stav 7o 3 licdskoymi /droll a sogialn soudrinost spo-
lednosti. Tente sysiém £_I0u7f pre evidenci a cerpdn! zaméstnaneckych benefits
v rezsahu vymezenén Smicuvou.

Gallery et FEKSP znamena on-line benefini systém: uréeny zaméstnavateldm
wytvarejicim fond kuiturnich a socldlnich potieb, spihuiicl podminky stanoveng
vyhlalkou Ministerstva financi &, 11472002 Sb., o fondu kulturnfch a socidinfch
potiel, va znéni pozdajilch piadpis,

Karta eBenofity znamena plastovy elekironicky prostiedek s bezkoriakini anté-
oy a dipem opalfeny ndzvem a vydany Up CR, na kterém Jsou nanrany eBensfiy
body sleuzicl k uhradé ceny nebo jell Sasti za plndni poskytovana Zakazniikdn v sti
Partner( (volny &as, vzdaldvani, zdravotnt péce, cestovanl a dalSlch cinnosti pedpe-
rujici produktivitu prace, zdravotni stay, pracl s ildskymi zdrojl a socliéinl soudrZnost
spolecnosti). Karta eBenefity Je pfenosnd z jejiho driltele na jinou osobu,

IKaria eStravenka zramend plastovy elektronicky prostiedek s bezkontaktnl an-
téncu a Eipemn opatfeny rdzvam a vydany Up CR, na kierém |sou nairény Kredity
slouZlci k Ghradd ceny nebo jeil £3sil za plnén! poskytovand Zakazniim v siti
Partnar(l {stravovanl, nakup potraviny, Karta eStravenka je nepienosné z isjio
driltele na jirou osobu.

Skravenka znamend Papiovou poukadzKu uréencu K zajisténl plnéni poskytova-
nych Zaméstnancim v siti Parinerd {stravovani, ndkup potravin). Stravenky nelze
pouZit k Grradé tabakovyeh vyroblad a alkcholiciych rapojd,

Unisel znamend Papirovou poukaziku uréenou ke zprostfedkovan! zamésina-
neckych benefitl formou Uhrady zboii/stuzeb poskyiovanych zdravotnckyri,
vzd&ldvacim, predkolniml, kulluraimi, tiovychovnymi a sportovnim zaflzenimi
a nependnich plnénf poskylovanych ramésinavatelem Zamésinanci nebo jeho
rodinnému prisluSniku formou piispévku na t8téng kriny, vietng cbrazkowych
knlh pro détl, mimo knlh, ve kteryci: rekiama piesahuje 50 % plochy die zékona
6. 58671992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjdich piedpisd.

Uriselc: znamena Papirovou poukéazku spolujici uéely Poukdzek UniSek a Sak
Dovolend.

Uniselc+#KSP znamend Papircvou poukdzku uréenou ie zprostredkovari za-
méstnaneckych benefitd hrazenych z fandu kuiturnich a socidinich potfed, spliiu-
jlci podminky stanovené vyhldskou Ministerstva financ! &, 11472502 Sb., o fondu
kuliurnich a soclalnlch potfeb, ve znéni pozdé$ich pfedpisd.

Sek Dovolend znamend Papirovou poukdzku uréenou k dhradé sluzeb cestov-
nich kanceldfi a agentur v oblasti cestovnho ruchu a v ubytovaclch zafizenfch.

Selc Servis znamend specidini typ Papirové poukézky, klera jo vylvoienz a urdena
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3.1,

3.2,

3.3

34.

pro petfeby organtl pemact v hmotaé neuzi . Urad prace Seské republicy — kajske
poboiky a poboku pro hlavnl masto Prahu), kieré v Ceskeé repubilice zallstujl wplatu
ddvek pomoct v hmotné neuzi dle zakona 6. 111/2086 Sb., o pemocei v kmatng nou-
z, ve znénl pozd&§ich pfedpisl, a potfeby neviddnich, nnzlskovycn orgarizacl, za-
méstnaneckych a zaméstnavalelskych crganizacl a subjext(, rzallzujlcich programy
pomoct pre jednotlivee a rediny zaméfend na potirénl chudoby a soclélnino vylougeni,
GALLERY JETA

Kligntovl, Zaméstrancim Klienta a Paninerovi le v ramai Gatiery fAela zifzen virte-
alni Udet, ke kterému maji piistup po zadand piihlasovacichk uda]ﬁ poskytnutych
Up SR, Virtudlnf atat nenl platebnim Gétem ve smiysli zdkona &. 37872017 Sh.,
0 platebnim styku, ve znénl pozdéfSich pfedpisd.

Zamé&sinancl Kllentz [scu oprdvréni Gerpat zboZlfsluzby v ramci Gallery Neta
v rozsahu slanovendm Klientem, ti. dle poftu Benefitnich Bodé pfipsanyen
na Ucel Zamésinance,

Zbozifsluzby jsou Zaméstnancl Klianta epravnén| Cerpat prostfegniclvim Galiery
sta jednfm z nasledujiclch zplsob(;

al v provozovné Partnera po prediozen Benefitni karty Gallery feta,

b} objednavkou zhodifsluiel prostiednictvim on-line aphkace Galiery Bela,

¢) objedndviou pies e-shop nebo slevovy portal.

Ka kaidému vitudininu Gétu Zaméstnance Kkenta je vystavovdna Benefini kar-
ta Gellery feta, kterd obsahuie Jedinedné vicemisiné &isio, loge spoletnosti Up R
avzdviglosti ra dohoadd s Klientem 162 nidize abisahoval fiméno a phgnenijeiho dr}imlrz
{tj. pHisiudnéha Zamdstnance}, popfipadd finé tdaje, Glslo karty slou?i k isentifikaci
no driitele a soucasné | Klienta, K Denefilnd karlé Gallory Qeta zlskdva drzitel PIN, kten]
slouzi Partrierovi k ovéfen| eprdwnénéno drZitele Benefitnl karty Callery Reta |akcZto
osoby opravnéns k nakupu zboZifsluzeb u Partnera. Zaméstnane| Klienta jseu povinni
s pfi Gerpdni zboZifsluzeb u Parinera prokazavat Benefitnf kartou (Gallary #ela.
Virtudlni Uéet Klienta poskytule Kilentovl pfehled o &erpanf zhoZi/siuZeb (bene-
fitl) Zaméstnancl Klterta, ialich cend a vyddtovaini sluieb poskylnutych Up €R
a umaziiuje Klientovi kontrol téchto Gdajt.

EHUTRONICIE [KARTY

Tato dast VOP se upfotni v pfipidd, 7n sa Up ER va Smiouvé ravazala zafistit
moznost uplatnani Elektronickych karet k tihradé zboZilsluZeb v uréenych ak-
ceptasinich mistech opravnénych poskytovat tyto siuiby, a to vyhradné ve vrtahu
ke Ktientem objednanym Elektroniciym kartdm.

4.1,

4.6.

w

5.2.

5.3,

5.4,

5.5,

5.6.

5.7.

Up &R se zavazuio 7o pfidiman plateb za zboif/sluZby ve wybranyeh provo-
zovnach Partneri urdenych na Internetowch sirdnkach Up G prostiednlctvim
Eiektronickych karet vydarych Up GR.
Fioktronickou kartu nenf mozné pouZlt k vyb&u pendinfch prostfedkd v banko-
matech anl ve vybranych provozovnich smivvrich I‘m"ne.’u Up Gn. Clsktronlcks
karta ja predplacenou kar . P piathé: pr Fleklronkiie iar-
ty se o prislusnou Gaslxe seizi hodnota I(rmm “rlly bodd nabitych
na Eleklronické Kir SAntka K dihradé | im Kradith nobo efienefity
Badil nahranych na Flekironlckd kartd nemiize byt wiii neZ hodnota zfistatku
Krodith nebo eRenefity bodi na Elekironické karlé pfed uskutedndnim transakce.
Na zAkladd objednavky Kllenta Up SR zajisti vyadn! novaé Elekironicke karty, a to
do 10 pracovaich dnl ode dne doruéeni takové objednévky. Kredity nebo eBene-
fity bedy nahrand na Elektronické karté, jeflZ piatnost uptynula, budeu plevedend
na nové vydanou tlektrenickou kartu totoiného driitele.
Klient jo apravnian Elektronickou kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zakladé pi-
semné Zadostl dorugené Lip GH prostiednictvim poskytovatele postovnich siuZel
i efektronlcky na email estravenka@upcz.cz. Deakilvace Tlekironicke karly somai
viiv na zanlk plathostl Kreditd nebo eDenefity bod nitiranych na Flektror
karié, se kleryinl bude natozeno die dohody mezi Kiontam a Up GR,
Up CH je v pfipadd poskoz aicenl nebo pozmandni Cektronlakd karly &l po
st jejino LZl v rozpori se siiuvnfmi padrinkarni opravadna kdykoliv rozhod-
notit o predéasadm ukondeni plaipest Flektronlckd karty.,
Platnost Krediti a eBenefity bodi kondi 31,12, kalendédfnlho reku u debiti provede-
nych do 30.08. dandho roku, U dobiti provedenych po tomto datu kondf platnost
Kroditt; a oRenofity hod( 31.12. kalendafntho roku nédsleduliciho po roku dobiti.
YIS ZEMDERAY A POMIMMOGE SRLUVNIGH ST1RAN 210
P ATAME S PHOLIBCEY UP A 2ONHCAZK A
Up GRi Klient sa zavazuji nakiadal s Produkty Up jaiko s ceninan, zeiména za
igjich ochranu pfed padéfanim a zneuZltim. Kllent je povinen zajistit dodrzovis
povinnosti die pfedchozl vity 1akléz svymi Zamastnanci.
Predukty Up anl Poukdzky nejsou obéfiver a Jakykolv jing obched s rimi neni do-
velen. Jsou-ll Procukty Up & Poukézky urdeny K Utvad® specillckého druhu zbozi/
sluzeb (napf. Produkt Up Sek Servis uréeny k zajisténi zakladnich Zivolnich potfeb),
Partner odmilne Jeflch uplatnéni za zboZl/siuZby, které nespadaj’ do kategoril zbozi/
siuZeby, pro néz isou uréeny, definovanych na zakladé pravnio predpist a &1, 2 t8chto
VOP. Partner soutasné bude za Produkty Up a Poukaziy poskytovat pouze takova
pinéni, ktera i ;s.,u osvabozena od dané dle § 6 odst. 9 zdkona &, 586/1992 Sb., ¢ da-
nich z pfijma, ve znénl pozdé|sich predpist, a to za podminek lam uuedenyuh Up
Cq nenese cdpavédnost za dlsiediy Jakéhokelly jedndnd, pfi iderém byly Produkty
Up a Poukdzly pouilty k lnému Gdelu, ne? pro ktery byly vydany, Up CR sl vyhrazuje
pré.vo nepreplacet ty Produkiy Up a Poukézky, u kterych byla tato zésada porusena.
Up CR sl vyhrazule pravo vydévat | daist lypy Produktd Up slouziclch i k Uhragé
slejnych sluzeb nebo zboZi jako u Produkll Up wymezenych v &I, 2 téchto VOP,
Na lyto daisi typy Produkill Up se 82 vztahuje Gprava i&chto VOP,
Up G zajisti prostfednicivim svjch smiuvnich Partnerl moZnosl uplatnéni
Produktd Up a Poukazek v oblasti zaméstnaneckého slravevdnl, volného &asu,
vzdéavani, zdravoinl peda, cestovdn( a v dal$ich vymezenych obiastech.
Up CR zafisti u svych smluvafch Partnerd moZnost uplatndni Produkti Up
a Poukazek pro dhradu zboZi/slyzel Klisntem, Jako? i jeho Zaméstnanci,
Up &R zajisli prddleni jedinedného identifikacnino &ista {ID ugivatele) kazdému
drziteli Benefitni karty Gailery Beta, kterému tato byla vydana.
Kllent bere na védoml, ze Je jeho wyludnou odpovidnasli uplatnit iakoukoliv da-
fiovou wyhodu v pilpadd, Ze je s ndkupem ProduktG Up a Poukdzek spojena,
ato v souladu s platnou legisiatlvou (zejména zdkonam £, £86/1992 Sb., o danich
z pilimd, ve znénf pozdéidich pradpisi).

5.8.

5.9.

o
=)

5.11.

§.12.

5.13.

5,186,

6.2,

6.3,

6.4,

6.5.

Klient bere na védomi, ze Up GR neodpovida za kvality zkol/sluzeb poskytova-
nyah smluvnimi Partnary iajlch zakaznik{im, pilpadné reklamace uplatiiuje uZlvatel
Pouxazek pifme u smiuvnfho Parinera.
Up &R se zavazule s Partnery sjednat, ¥a po prediczani Produktu Up Zékaznikem,
a v pfipadd pfedloZeni Benefitni karta Gallery Beta nebo Eleitronlcké karty rovndz
po ovéfeni rozsahu cprdvnéni dritele erpat zboZiisluZby a déle dotazu na PIN i
nékterd jeho &islice, budou Zakaznfkovi poskytnuty Partnerem jfm vytrand zboii/
shuZby, a to za stejnych podminek jako ostatnfm zakazniklm, ledy v této souvis-
fosti Zakaznlky Zadnym zplsoben neznevyhadfiovat v porovnani s ostatnfmi z4-
kazniky. Partrer dle smlouvy s Up CR zejména neni opravnén jakkoiiv navysovat
ceny poskytevaného zbozlsluZeb pre Zakaznlky poulivajlei k dnradéd Poukazky.
Partner die smlouvy s Uip OR rovrdZ neni cprévnén Gétovat Zdkazn(kovl jakékol:
dodatedné poplatky €1 deplatiy v ndvaznosti na uplatnéni Poukdzky jako platidia
za zboZifsiuzby, pokud nejsou totozné peplatky Gi dopiatky Gctovany i jinym za-
kaznfic(im pii hrazen! zbodi/aluZeb hotovost! &l piatebnl iattou,
Up CR se zavazule, Ze se smluvafmi Partnary sjsdna, aby Produkty Up a Poukézky
urdend ¥ Ghradé specifického druhu zoozlisluzeb definovanych na zakladé prav-
m‘ho pradplisu (zejména dle padminek starovenych whladkoao Ministarstva financi
&.114/2602 Sb,, o fondu Kulturnich a socidlnich potieb, va znéni pozdéjslch pisd-
phu) adl 2 vG P byly Partnerem ccrnltnuty pii uplatnéni za zboZi/swuiby, které
naspadall do kategoril zboZ(/sluZeb, pro néz jsou Produkty Up a Poukdzky uréeny.
Up &R se zavaruje publikeval 2 akiuaiizovat seznam svych smluvaich Partrert,
kteF akceptull Pradukty Up a Pouicazky, na internetowjch strankéch Up GR, pit-
paond v dalilch informadnich materidlech (v listinné &i elektrenlcké farma).
Kiient sa zavazuje pri uzavieni Smlouvy uréit kentaldni osobu, iteré je cpravaénd
jednat za Kllenta ve vécech pinénl Smicuvy, zejména podavat objedndviy. Klient
L&ini taikava opatfenl, aby objedrdvity byly poddvany poule oprévndnoy osobol,
Zménu oprévnéné esaby je Klienl poviner: ozndmit Up GR pisennd na adresu
sidla Up CA nebo elektronteky na info@upiez.c s tim, Ze 2rndna je aCinnd 7. pra-
covnim ditem po dorugen azndameni Up OR,

Klient se zavazule neprodiens pisernné sdélit p CRvé W 2y, kieré moboy
mi viv na pinéini dle Smlouvy (zejména zménu identifikaénich Odaid Klienta, zms-
mis sldla, 2mdna kortaking osoby, zménu bankovriho &1L, ukenéenl pracovn?ho
pemaru Zamésmance Kf.er\ta uDOd 3 Veskere zmeny le nutno ozm'nlt plse-n-

prostiednictvim Zéka‘ iGKe 20Ny, Zm?:ny LI 'mm' f
na formulaii oblednavky rebo lalelonlexy) nejson mu/nn
Smltuvni strany se zavazujl zachovévai mlGenlivo
a) viech skuteénostech, ¢ Werych se dozvi pfi pinérs Smiouvy nebo v souvislostl s 1,

b) podrobnestech tykajicich se Smlouvy, véetné informace o podminkach
Smicuvy, a dédle o

¢} viiceh skuteénostech, kterd

maif povahu obchednlho tajemstvi.

Zachovévig miceniivost o tdehto sikatecnostech se smiuvnl strany zavazull i po ukon-
& nnasti Smiouvy, Porusenim povinnasti miéenkvost’ e také uverejndni Smlouvy
di jejf ¢astl v reglatru smiuv v rozpart s pifaludnym ustanoveniin Smicuvy,

Anz predehoziho seuhlasu drihd strany nenl ZAdn4 ze smiluvnich stran oprdvnéna
f:'cdut jakékollv lidaje & Informace tyka;:cf 38 Smlouvy tieti strané. Zaméstnanci
Lip BH nejsou pro Uéely Smiouvy povasovan! xa tetl asoby, nlemeéng veskera Ko-
respendence a preddni informaci bude povazoviana zi ddveérmou amusi byt pousze
v rozsahu nezbytng nulrém pro vwkon poZadoving dinnostl,

Pavinnost miéenkvosti se smiuval strany zavazull dodrzovat | po ukondent Smiauvy.
V piipadé peredenflehoto zdvacku je smbaval steang, jo gifa, povinna nabira:
it drukié simboval slrand Skodio, kierd Jf fejim dedilinim Je vrpikla,

Up GR zavazaje e zhytedacho

l’o ukendeni Smiouvy z jakéhokaliv divodu se

3 vrallt Kllentovi nebo prokazateing t voSkord dokumanty obsabuiicl

¢ 1 informaee ch jeji a te vietné vedkerych poznamek,

ra kterd se povinnost miéenlivosti vziahuie s vyilmkou doldad(, které umozZiui Up

LR hdjit [e}f prava v adném soudhim fizenl ze sporG vyplyvaiiclch ze Smlouvy,

které Je Up CR cpravnéna uchovat nejdéle po dobu 16 et od ukondeni Smilouvy.

V pifpadd porudenl ndkierého z wie wedenych zdvazkll mideniivosti je Up GH &

Kllert acpovédny za pripadné 8kody vzniklé druhé sriluvnl strand.

ORHDMAVICY KLIEREA A DORUGOYAM PRODUICTO 11

A POURAER

Daldi podminky pro objednivanl a zplisob a ldly pro dorutoviani Produkid Up

a Poukézek jsou uvedeny ve Srlouvs, chybl-i tato dprava ve Smiouvs, pouziii se

ustanoveni téchto VOP,

Klient se zavazule objedndvat Produkty Up a Poukazky jednim z niZe uvedenych

zpisobl:

a) podtou na adresu: Up Ceské republika s. v. o., Zeleny pruh 1566/99, 140 09,
Praha 4 {centrala),

b) e-mailem na adresu: oblednavka@upoz.cz,

o} osobnilm doruéenfm nebo prostrednlcivim doruovatele (feti osoby) oprotl
potwrzeni o prevzeti ohjednavky na cenirdly spolednostl; Up Geska repubi-
ka s.r.0., Zeleny pruh 16606/39, 14G OG Praha 4),

d) prostfednlctvim on-fne objedndvkového fermul&e umisténéko na intereto-
vych strénidch Up CR,

o) telefonickym podanin na Oddéleni zdkaznické podpory Up CR (centrdla) —
prevzetl objedndvky je potwrzeno sdélenim prostiedniclyim eleklronlcké posty.

Objednévica musl obsahovat ikromé identifikadnich Udajl Klienda (nazev fimy, ICO,

adresy sldla, DIC) také ddaje ¢ typu a mnolsivi objedravanych Produktd Up a hod-

notdch Poukdzek a déte kontakinl Ugaje osoby odpovédng za poddnl oblednavky.

Pro cbledndviu Ize vyuil typizovany objedndvkovy formulaf um'stény na inter-

retovych strankdch Up CR. Up CA, nebylo-ll ve Smicuvd s Klientem sjedndno

odlisng, Je vazdna objednavkou Klienta v okamziky jejihc obdrien, nebude-li Up

R bez zbyteéného odkladu — nejpozdéj viak do 2 pracevnich dnl — informovat

Klleria a torn, Ze objednéavku neakcepiule.

Nestanovili Smlouva finak, Kient uhradl cenu plndnf poskytnutého Up &R, kte-

rd e souétem nomindini hodnoty objednanych Poukdzek, poplatku z hodnoty

Poukazei, poplatké za sluzby Up $R dle Cenliu stuzeb Up CR a DPH z Peplatkdd

v zakonné vyi po vzdjemnné dohedd s Up CR iadnim z nize uvedenych zodsobll:

a} bankovnim pfevedem na zdkladd dafiovaho dokladu - fakiury,
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6.6,

6.7,

6.8

7.3,

7.4.

8.2.

8.3.

b) bankovnim pievedem,

c} ra dobirkuy,

d) v hotovesli na zéklada darového dokladu - pfiimovéne doklada ~ pFi osobnim:
odbéru ohiednanych Produktd Up na centriie spolegnostl (Up Seska repubika
5.1.0., Zeleny pruh 1566799, 146 00 Praha 4} a na chohodnich mistech Lip ¢A,
ieiic'1i aktudini seznam |e uveden na internetowysh strankach Up &,

Jiny zphsch dhrady ceny plnéni nez uvedeny v adst, 6.5 VOP je moZny pouze v pii-
pads, Ze se na tom Kllent a Up o] vyslovne dotodnou. Pii plaibé benkovri’n_pre-
vodem ja za den Ghrady pavaZzovén den pfipsani Sastky aa bankavni Get Up CR,
Klient bera na vidom, ze je Up GR oprévnéna stanavit iny zptsob Uhrady ceny
pindnl v pfipacs, Ze byl Kilent vice neZ ve dvou pflpadech reallzovanych dodavek
Produktll Up a Poukazek ve zpoZdén! s Ghradou ceny poskylnutého pinéni. Up
CR e opravnéna pozadovat po Kllentovi smiuvai pokutu, jejiz vyse Ginl 0,05%
z diuZné ddstky za kaZdy zapodaty den prodlenl, Nérok Up GR na néhradu Skody
zplsobené prodlenim s Ohradou ceny pinéni v pind vl tim nenl dotéen,
Up CR je povinna dodat na adresu sidla Kienta, popfipadé na deruéovac! adresu
Klienta uvedenou v této Smiouvé, Fadnd ctjednand Papiravé poukazky ve Ihité
de 2 pracovnich dnff, v piipada personaltzovanych Papirovych peukdzek ve [hitd
do 3 pracovnich dnil od piljet! objedndvky Klienta a pfieti dhrady K nf vystavené
proforma faktury, pokud se smiuvnf strany nedohadly jlnak, a to prostiedaictvim
dorucovaci sluzby driitele postovni licence formou cenného psard, diny zplisob
darudeni je moZny pouze na zakladé dohody sreluvnich stran.

Up GR je povinng zaiistit dobitl Kregitd nebo eBanefity bodi na Flekironicke karté

vo hité do 2 pracovnici dndi od piijet! ohjednaviy Kilenta a pretl thrady k n

vystavene proforma faklury, pokud se Smiuvn{ strany nedohodly finak.

Up &R miFe vwhoudt Klientové pisemnd nebo elektronické zadasti o vraceni do-

sud navyuzitych, noznehednacenye! h a neposkozenych Paplrovych poukézek, Up

Cit sdali své stanovisko Klientevi isemnee nebo elektronicky. Klient je povlren

deruéit Up CH do 10 pracovnich dnil odd derutan] seuhlasnéha stanoviska Up GR

Pupirove poukazky, iteré chee vratit.

Klienl nese nebezpedl 8kody na Paplrovysh poukiskdch do ckamziku jejch do-

i Up CR. Up CR ma v piipadé souhlasnéhic: stanovislil narok na edhradu
vicenaklad spojenych s vyddnim, distribucl, pfevzotim a likvidicl vr.icr-nyo‘\

Papirovych poukizek die [)!dll‘(‘hu Cenfku sluzeb, a tc po odedionf Pnnl.nkn

a DI’H z Poplatk? dle adst, 8.1 aZ 8.2 16chto VO, Vrdcenf Cdsti ceny pinéni bude

provadenc zplsakem dle odst, 8.2 13chio VOPR,

Klient miza v ramei ohjodndvky poiadovat po Up CR zpracovani statistického
piahledu, kdy takova sluzba je zpoplatuéni dle platinéso Cenfku sluZeb,
NEIRLAMACHT PObMINKY
Paovinnosti Klientla je provést fddnou kontrolu objednanyeh a ni dorucovadl adre-
st Kllenta dorudéenych Produkil Up a dodanych 1'oukazek, a to hez zbytatinitho
adkladu po jellch pravzeli,
V piipadd, 7e po pioveetf oblednanych Produid’ Up a Poukazek deji ria strind Klie
ke zZil§tnl nesouladu mazi hadnolou Poukdzek nebo pedtu Produidd Up uved
na dafiovém dokladu Up CR a hodioteu dedanyeh Peukézek nebo podtem deru
veh iredud Up, anebo v piipadd zjidieni poslarenl Frodukil Up nebs v pif
all |~esouladu me2i hodnotou neuplatnénych Papirovyeh poukazek vacenych Up
s edsl. B.1 téohto VOP a hodrotou uvadenau v dabro netio v u%tal—
nich , kely dojede k podkozen prav Kkenta, e Kllentopr'
vadv {reklamd\,r' bae Awledncho odkladu Up G jednim 2 nize uv veh Zpisobil;
a) osobnim domEanim nebo prostfednictvim dorugovatele (el osoby) i centraily
spolednosti: tUp Geslét ropublika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praba 4,
) doporuGenyin dopisesn adresovanym na Up Geska republika s.r.0., Oddélen!
zékaznické podpory, Zeleny pruh 1560199 146 00, Praha 4,

¢) prosticdnictvim elektronické podty na adresu info@upcz.cr.
Rellar

A

1wl nelze uptatnit dsing, Opravnény zdstupce Kiients do zdivodnéni re-
hny daje, které Jsou nezbytng pro plovkoumdni jejing odl-
zajména viak:

+  ldenliflkasal adaje Kienta (adresu sidta, 1G0, DIG),

¢ jméno a kontaktni Lidaje {telefon, e-mail) osnby uplatiujicl reklamaci,

«  kdd Klienta,

»  popis skutetnosti opravivujicicn k uplatnénl reklaniace,

s« &slo dafového dokladu, Kery je reklamovan (gfl uplatnéni reklamace je
Kllent povinen pilc?it k pisemnému poddnf Xopli pifsiudnéro dafiového
dokladu a kopi objednavicy),

+  vydlslent rozdiiu Nomindlnich hodnot Papirovych poukdzek / resp.
Kredit(: / resp. eBenefily bodd / vesp. Benefitnich Bedl na virtudinim
(3tu Zaméstnance v on-line aplikaci Gallery Beta uplatfovanych Klientem
v reklamagi,

+  datum uplatnéni rekiamace,

¢ |méno opravnéné aschy jednajici inénem Klienta ve vBal reklamaca.

O opravnénosti reklamace rozhcduje Up ca v ')'.pade dodrZeni poestupl a Ihot
stanovenych v odst, 7.1 aZ 7.3 VOP Up &R do 30 ¢ndl od dorudent reklamace
prezkoumd opravnénost reklamace, uvédemi Kllents o vysledeich reklamaénho
flzant a Je-li reklamace opravnénd, zlednd nagravu,
PRAVA A POVINMOSTE LN TA
Platnost Paplrové poukdzky kondl datem uvedenym na Jejl pfednd strané. Dorudi-il
Klient neupiatréné, neznehcdnocens a nepoikozerné Papirové poukdzky, jefichz plat-
nost skondila, Up OR neinozdéji do 20 kalendafnich dnd po datu Jejlch platnosti, ne
val pozddjl nez do 10 kalendainich dndi od skondenl UZinnesti Smiouvy, Up A ss
zavazuje Klientovi vritit zpét £ast Klientem uhrazend ceny pinénl snizerd o Poplatky
a DPH z Poplatii vwidlevanych pfi odbéru fadnd objednanych Papiovych poukdzek.
Pokud Klient ve Ihité stanovend v cdst. 8.1 tdonto VOP Up CR Paplrové poukazky
nedorudi, rarok na vrdcenl Gasti uhrazené ceny pinéni Klientovl nevzaikne. Up
CH pii spinéni pedminek dle odst. 8.1 téchto VOP vrdti éést ceny pinénl ve vysi
dle odst. 8.1 téchlo VOP snlZenou ¢ cenu pindni vytdtovanou Up CR cte Ceniku
siuZeb na Udet Klienta a vystavl na 1akio vracenou Gdst ceny pinéni dobropis se
spiatnost! 30 dnd od Jehc vystavenl, Poslupern dle odst. 8.1 VOP. Kllent nemd
narok na vrdcen! &astt uhrazend ceny pinéni - Poplatkd a DPH z Poplatkd.
Klient bere na védomi, Ze cdst, 8.1 VOP je uplatiiovan vyluéné pro postup vrdcent

9.

neuplatnénych Papirovych poukdzek ze strany Klienta, nikokv ze strany Zékaznika,
t]. osoby, kierd Gerpa zbozi/siuZby v provozavné smiuvnio Partnera Up &R, kierd
byly Papirovs poukizky postytauty Klentern, Zakazeici uptatfiuli Papirove poukaz-
Ly v dobg iejich platrosti, po jejimz uplynuti remaji narok na jejich proplaceni,
CEDMAMT O PEAYMIGEH M TAZCH MIEZS Up OTLA KLIEMTY
MEDOIMIATELL

Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupu;e jako spoffebitef ve smysfu § 419
zakona . 89/2012 Sb., obanského zdkonlku, ve znéni pozdijsich predpist, 1. jedns
mimo ramec své pudnrkateiske Sinnosti nebe mimo ramec samostatného vwkonu
svého povelani {dale jen pro Lidely tohoto &ldnku ,Spotiebitel”), plati tato ujednani:

9.1,

9.2,

2.4,

Ho.

1041.

10.2.

.
I
o

10.6.

P lednanl prostiecnictvim ndkieréhe prosifediu xomunikace na défku Up Jol3]
poskytne Spotiebiteli s doslateénym pfedstihem pfed uzavierim Smiotvy infor-
mace uvedené v § 1811 odslt, 2 & § 1820 odst. 1 zdikona €. 8972012 5b., obcan-
ského zdkonflw, ve znéni pazdejslch pfedpisd, formot zvefejnénl VOPR, Ceniku
sluzeb a daislch poZadovanych Cdaj na infernelovych strdnkich Up CR.

Je-l: Smicuva uzaviena pii poufiti prostiedici kamunikace na déficz, ndveh Smilouvy
bude obsahovat pedstaind naleZitosti Smiouvy a dale Infarmaci e tomy, Ze Smicuva e
archivovana prostedky wpcdetri techniky a nenl pfistupna tietim osobAm, Smicuva
bude uzaviena na zéklads navihiu Spotiebltale ve vice fechnickych krocleh, jejlchz
obsahiemn hude [dentiiikace smluvaich stran, sezndmeani Spofiebitele s piedmétem
Smilouvy, cenob a witenin zplsobu Ghrady a doddnim pfedmétu Smicuvy, jakaz
i rekapnulace Spotizbltelem viozenych ddali a Jefich findlnl poturzenl. Spotfebilet
ma prévo se kdykoliv prnd cdestanim nh]ndfmvky vratit k ji dokoncenému kroku
A cpravit chyby &i upravit informace, které v |eho ramai Up CR peskyll. Smicuvu [ze
uzaviit pouse v ceském jazyce, nerd-i mezi Up CRa ‘ﬁpolrvbl.nlrl m sjedndno jinak.
Spotéahilel jo nprnvnén o Smileuvy ods’oup“ bez wvedond diivoda 4 bes Jakékoliv
sankee do 14 dnll od pfevreti Prodiiktd Up a Poukdzek. Spotiebitel jo novinen od-
stoupit pisemné a odstoupani it Up R, pricems sou&asnéle povinen vratit Lip
CR prevzatd rodukty Up, pogt. 1aké Paukazky, o Lo ve slawy, v jakém je pfevzal,

\ pfipads, Ze Spotfebiet poddavil chjednivku prostfednicivim nékteréno prosifedia

komunikace na dalku (zn. prostredaictvir an-line objednidvkového formulé¥e umfs-

» v Inlernetowych strankdch Up CR), Lp & Spalfebiteli moZnost pre-
vést ahjudnitvku ve vice techinicky § } lentifika-
ce Spotfehitele, serndmenl S utrehltele s objednavanym zb 110, GO

a urenim zpdsobu Ohrady o dodanin uh]e-d-\'mena zhozi/siuzeb, ]Mn? i rs»k.mnhlh

ca s;mtfebitelem vlozenych ddaji &t |up( h § 'ﬁln. ;m'wze'\i Spotfebltel md prdvo so

Genéni Kroku a opravit chyby

& unmvl' wiforrnace, ktere v eho ramc‘Up CF! no.,k |. Tone nIAI.»,rlJ(-onam wiutnd

wnéno elsklrenlcké podly nebo obdobhoy Ingwidudln komaalkacl. Up (IR zajist,

e chiednavica bude archlvovana prastiedky wisedetnd technily anetride peistupnd

tiatint asobédm. V pripadc nh'f"in.l\h(y nese n&xlady komunikace na diilku it

slrana samostatné, a to v rezsabiy, v jal kuleéné vanlkly. Na pﬂpc_dnuu rekd
mac& se v2iahuje ustanoven! &l 7 téchte VOP s Lim, Ze ustanoveni odst. /.3 VOP
in pouze doporudentim, jak by méi Spotfebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace
alv [!(I[wi" 70 postupy stanovené v odst, 7.3 VOP :mhm*m dodrieny, Up G2
rozhodna ve Ih(ité stanavend v cdst. 7.4 VOP o reklamaci Spetiebitele.

Up GR timlo Informuie Klienta — Spottehitele, Za ma privo podat ndwh na za-

hdleri r sotdniho Feanl va véei Spolreblte‘sker‘o sporu vznikddhio 2 uzaviensé

Smiouvy, a to nejpezddji do 1 roku ade dre, kév uplainl své pravo, klord je pred-

métem sporu, u Up GR poprve, Vi Linym subjektem pro mimosoudni

fedeni spotiehitelskych sport 72 Sinlouvy je Ceska cbehodni inspekce, Prav.cla
slanovend Ceskou obchodn( Inspakc:, ktera upravi]l pestup pfi miamosoudnlch
feSeni spoliebllelskych spord, stejné jako formuldf pro podant nawhu, 80U

Klientovi - Spoliebilall k dspozici na Internetovyeh strankdch Ceska ob:chodni

Inspakco na adve adr.col,i2 anebo www.col.cz,

ZPUAGOVATEL SKA DOLOZKA

p & zpraco./avé pro Kllenta v ramci pInéri Smioavy nfZe uvedend kateqerio
osobnich Gdaill (vBetné automatizovaného rpracovani), a lo pouza v nazbytnd
nutném rozsahu pro dosaZeni nasledulicich Géel:

10.4.1, piizpisobent, vydani, evidence a ovifovin ohjednanych Croduldd Up
a P(‘uk?zek kde dochézl ke zpracovani osobnich idajl dle odst. 10.2.1
@7 10.2.4 VOP;

10.1.2. zprovoznéni virtudinich St v systému Gallery Bela, Karty eBenefity,
Karly eSiravenka a pfipadna jinych GStd a jefich daisi spriva; kde do-
chizi ke zpracovant osabnich Gdag dle odst, 10.2.1 az 10.2.4 VOP,

10.1.3. statistické zpracovar! oscbnich tidaji pro Klienta; kde dochdzl ke zpra-
covani oscbrich Udail: die odst, 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nleméné
to pouze za piedpoldadu objednant takové sluzby dte odst. 6.11 VOP,

Katagorle osobnich udajt jsou:

16.2.1. identliikadnl ddaie, zejména [meno, pifjmen' a datum narozenf;

10.2.2. kontakini Gdaje, zeiména e-mailova & dorutovact adresa;

10.2.3. Cdaje 0 zamésinany, zejména misto vykond zaméstrdnl a zaméstnavatet;

10.2.4. ddaje spjaté s wyuzivanim sluzeb Up CR, zejména podet a hodnota
Paplrovych poukdzek, hodnota Kreditd, hodnota eBenefity bodi a pocet
bodd piid8leny na uéet Zamésinance v scitwarové apiikacl Gallery Sela;

& to vidy die povahy &erpanych siuzeb a v minimidinim nezbytném rozsahu,

Subjekly Udail jscu driitelé Produkld Up, zejména Zaméslnanci.

Klient vystupuie jako spravce osobnich Gdalll a Up GR Jako jejich zpraccvatel,

ilient se ddie zavazuie pii uzavieni Smlouvy uréit kontaktnl cscbu, kierd je vyhrad-

né cpravnéna jadnat za Klienta ve vdcech ochrany csobnich ddajs v souvislosti se

Smlouvo, zejmér‘.a dévat Up CR poiyny &i se na Up GR chracet s pofadaviy ty-
kajlcini se zpracovani osabn'ch Gdajl Zamns'nanm ‘e &, 10 VOP, Ziménu oprav-
néné osoby je Klient povinen oznémit Up &R plsemnd na adresu sidla Up SR rebo
elektronicky na Infc@upcz <z § tm, 2o 2ména je GEinnd 7, pracovnim dnem Ho do-
rudenl ozndmeni Up SR. Nebude-§ ze strany Klienta uréena opravréni osoba, vy-

kondvd Jejl pravomosi kontakinl osoba uréend Klientern v sostadu s odst, 5,12 V P

. Zpracovanl osobnich udaju Zam&stnanci: die tohcto Elénku 16 VOP bude problhat

nejdéle po dobu & rneS|.,u po skonden? BEinnosti smlouvy mezl Zarmnésinancem
a Kllerterm a ozndmen! této skutednostl Up GA. Zpracovém oschnfch dda-
16 Kllenta dis tohotc &ldnku 1G VOP bude probikat nejdéle po cobu 6 méslcl
po skonéenl uglnrosti Srilouvy.

Up GR v souvislostl se zpracovénimm asobrich Gdal0izpracovdva osobni idaje
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0.7,

10.8.

10.3.

10.10.

wluéng na zaxladé pokyni Kllents udinénych v sculadu se zdsadami komunika-
ce dle Smiouvy, vietnd v ctézkach predéni csobnfch (daid do tFatf zemé neko
mezinarodni orgarizacl, pokud rmu loto zpracovinl jiz neuklada pravo Urie nabe
Elenského slatu, které se na Up CR vziahuje; v takovém pfipads Up &R Klianta
informuje ¢ tamto prvnim poZadavku pred zpracovanim, lsdaZe by tyto pravni
predpisy tota Informovan zakazovaly z diiefityeh divodt vefejnéha zajmu; oro
vyloudeni pochybinasli, zpracovivan! osobnich ddzid v souladu s tauto Smiouvou
58 povatuje za provadeéna v souladu s instrukcerms Kuema,

10.6.1, v piipada, kdy je ze slrany Ufadu pro ochranu ascbrich udaid €l jiného
spravnrho arganu provedena konirola Zpracavard osobrich ddajtt Up
CR & v pfipada zaﬁa]enf sprivnilia fizeni ze strany Ufadu pro ochra-
nu asobnich Gdajd &l }:reho spravnino organu ve vztahu K zpracovan|
oschnich udald Up CR, ozndml tuto skute&riost okamziig Klientovl
a poskytne mu in formace o priibéhu a visledcich 18to kontrely, resp.
pribéhu a vysledcich takovéhio fizent;

poskytne Kilentovi nezbylnou saucinnost pii komunlkacl s dozorovym
organe'n a dle pokyn(i Kllenta kude spoiupracoval pi pfipravé od-
povem dozorovému Ufadu chledné Ginnostl zpracovanf provadénych
Up CR

..ezapcu do zpracovéni Zadného daldho zoracovatels bez predchaztho
kenkrétnibio nebo obecného pisemingho povoleni Klients: povolenf je tim-
1o udéenc ve vzlahe ke zpracovatelim uvedenym v Zakaznické z6né
a podanim objednavky Klient tyta zpracovatele schvalujo; pifpadnému
daldimu zpracovatell budau uloZeny stejré povinnosti na achrani: osch-
nich tdaji, Jaké |scu uvedeny v 18chta VOI*, a 16 zojména k poshkytnuti
dostatelnych zatuk zaveden( vhodrich terlmlc kych a organizadnich
apatieni tak, aby spracovanf spiilovalo poZadivky pouZitelnych pravaich
predpisil;

pfi zchlediiovint povahy zpracevani, je Klienlovl ndperacna prostied-
nictvim vhadnych technickych a organizagnich opatfeni, pokud je to
mozné, pro spinénd Klientovy povirnosti reagovat na 2adosli o wkon
prav ublcldu Gdajd, pokid piyno povinnost IKenta reagoval na 74
dostl o vykon prdv koncowych uzivateld z Gginnyeh préavnich pfedpisi,
a to baz zbytedndho odkladu;

je Kilentovi ndpomachs pii sajistovani souladu 8 povinnostini Klienta
zafistit droven zaberpedeni zpracovani a ohtasovat nfipady poruieni
zaL.ezp osobnfch adaji dozorovému fadt a pipadng t82 konco-
wm nzvalel(im, posuzovat vitv na ockranu osobnich udajl (wstupern
toholo posouzeni bude poskylnuli podklacovych materialt a viastsvich
odbornych vy]adrenf) a realizoval predchozi konzultace s rlmumwm
Ufademn, a to p¥i zehledndrs povahy zoracovant a informaci, jo? ma Up
CR k dispozici;

poskytne Kllentovl dostupnd informace ¢ plnéni povirnost| st
nych v tomito &lanku VOP, a umoini audity, vietnd Inspeke
provadi audity spracovini z viastnl iniclativy jednou za 2 knlendeii‘nl
roky u ji vybranoho nezavisléha auditora; v piipada pozadaviu na pro-
veden( dodaleéného auditu moZe Klisnt poZadat Up GR o avdit zpra-
covinl providéného Up Cli pro Klients, o te [_,FOatIEGI'I civim nezavis-
I¢he auditora dle piedehnzi vity, no viak Castéli ne? 1x za kalenddaini
rol;

umoznd Kllentovl pHistup do snimka salohy produkénine systéims (¢ in-
forrmadénim systému Up CR) uZivaneho pro zpracovanf a k probihajicim
operacim zpracovani dal Klienta;

safisté, aby fe)l zaméstnancl nebo fing osoby Opravnené zpric
osobnf ucaje byl progkaloen( o povinnostech Up Cit die toholo élanky
a smiuvné zavazari K micenlivostl o viech osobnich adajich kenco-
vych uZivalell s na Zadost prediozi Klientovi dokumentaci prokazujict
splnéni této povinno:
Epricernz cena za Kllestem fadné objednané dkony Up GR v ramei élnnosti zpra-
covéan{ csobnich tidajt die odst, 10.6.3, 10.6.5, 10,6.6 2 10.6.7 VO je uvedena
v Cenfku stizeb a bude hrazena dle Smiouvy rnia mxldrju faktury vystavend Lin GR.
Up &R ja ddle povinna bezodkladné piedat Klisntovi;

10.7.1. Jakekali Zidostl o zpfistupnénl osabnich tdal ze strany Zaméstnaneil
Klienta;

viechny stfznosti a Zadosti obdrZend pfimo od Zamasinanch Klienta
{napf. poicud ide o uptatndnd préva na piislup, opravu, vwimazani, oms-
zend zpracovani, prenoslteinost ddaji, ndmitky protl zpracovani ddajs,
aulomatizované rozhodovani);

za diony uvedené pod odst. 10.7.1 a 16.7.2 VOP Je Up CR oprévndna tdioval
Klientovi cenu nepfesanulici priméfané nakady na isjlch provedeni,

VY souvislesli se zpracovdnim osobnich Uda) vede Up CR v souladu s pravaimi
predplsy {pokud to vyZaduf ke dii (Cinnosti Siilouvy nebo cde dne Géinnosti
tzkového pravnlho predpisu) o cchrand osobnich idajil zdznamy o viech katego-
riich &innostl zpracovani provadénych pro Kllenta, jez obsahujf zajména:

10.8.1. |méno a konlaitnt udaje Up CR, Klienta a pfipacdného zastupce Klienta
nebo Up G& a povéfence pro ochranu oscbnich Gdait (pokud byl
Jmenovan;;

kalegorie zpracovani provddéného pro Kllenta;

informace o pfipadném predani osobnich Gdail do tFetl zemé nebo
mezindrodnl organlzacl; a

10.8.4. popis technickych a organizadnich bezpeénostnich opatieny,

Up CR se na zakiads pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zdzramy
zZpilstupnit,

Zapojeni dalgich zpracovalsld:

10.10.1. Klient udéluie Up CR obechy souhias k zapoleni do zpracovani
osabnich Udajd jinych dalSich zpracovatell, nez Idef! jsou uvedent
v Zékaznicke zong, popf. k nahrazeni zpracovalell, kiefi [sou uvedeni
v Zékaznické zong, zpracovatell novyml,

V piipacs podle odst. 10,101 VOP se Up &R zavazujeinformoval Kiienla
o veskerynh zamystenych zmiéndch tykajicich se pfijetl dalsfch zpraco-
vatell: nebo jejich nahrazenf, & poskyine lak Klientovi pilezitost vyslovit
viigl témlo zmanam ndmitky, Zamystend zmény nebo nahrazen! dals:uh

10.6.2,

10.6.3.

10.6.4.

10.6.5,

10.6.8,

10.6.7.

10.6.8.

10.7.2.

10.8.2,
10.8.3.

10.10.2.

10.41.

1012,

1018,V

10.14.

10.15.

10.16.

10,17,

10.18.

10,18,

10.20.

10.21.

10.22.

2 -acovateld Up R ozndmi Klientovi zpuscbem dlz odst. 14.5 VOP,
plicemz Klient md ste|nd préva jako v pfipadéa zmén VOP a tato prdva se
povazigi za wion prava na namitku proti zapojers téchto zpracovatel(.

Up R zajistije, kontreluje a odpovida za:

10.11.%. pinéni pekynid pro zpracovani oschnich Oda)il osobanl, které mali bez-
prestiedni pfistup k osobnim (dajim;

10.11.2. zabranéni necpravnénym osobdm plistupoval k osobnim Gdaidim
a k prostiedkdim pro Jejich zpracovanf;

10.11.3. zabrénénl neoprévnenemu Cteni, vytvéfeni, koplrovani, prenosu, Gpra-
v& & vymazan! zaznam( chsshujfcich osobni ddaje,

Up CR bera na vécomi, Ze die pravnich piedplst na ochranu osobnich uca]i’l

ma povinacst v pfipads, Ze v ramei zpracovdn( provadénéio pro Klianta

Kkent poruufe povinnosti podie pravinich pfedplstl o ochrang esobnich Gdalf, jaj

na t¢ neprodiend upozorait,

piipads ukondeni Smlouvy ja Up GR povinna predat Kientovi protokol4rné ves-
keré necfepisovatelné hmotné noside cbsahulici osobnf ddaje zpracovavand pro

fienla ra zdkladé Smicuvy a smazat veSierd takevé csobni Gdaje v elektronicka
podobé v |eii dnspozlf‘u, agtode s més'u ad uicongeni Smiouvy. K likv daci osob-
nich Gdajd nent Up CR povinea pistougit, pox.ud prévo Unie rnebo &lenského stdtu
pozaduie ulaZeni danjch osc hadalg, o Zemsja Up CR povinna Khianta nepre-
dlené infermovat. Pro wyleuZeni pochybnost smiavai slrany wvadl, Ze povinnost
lvidace osobnich Gdali dle toholo adstavee se neuplaini, pekud ma ve vztahu

k takovym oscknim Gdajim Up CQ iny privnd divod pre zpracovan!.

Povinnostl Up ER tykajfci se cchrany osobnich adajl se Up SR zava azdja pinit

po celou debw GSinnosti umlou.uy, pekud 2 uslanoveni Smlouvy nevyolyva, e

maji tevad i po zdnlky ja)fl Géinnosti.

Up CR se savazuis dodrzovat pfi zpracoviai asobnfch Udajd Zaiméstnancd Kllenta

veskerd povinnostl, vypiyvailol zelmena ze 7dkena &, 11672019 Sb., o zpracovas

osobrich Gdajl a finych pravnich pfedpist, vietné piimo a:m )\ml»;f.y( t nwdpl-
sdl Unie, zejrréna nafizenl Cvropsieého pariamenty a Hlady

27, 4. 2016, Up &R proh 3, 7@ na zakladé svych povinnosti plyrmuc!ch z p: Av-

nich pfed, st $4 piirmndérend technlcka a orgainl-

2a6ni apalfeni ¢ zajistént bezpeénosll asobnit

Up CH je zeiména povinna zajistit, Ze:

10.1G.5. pfistup ke zpracovivanym osebnim Gdajiim budou mil pouze osaby,
u ktenyeh je Lo nozkying pro pinanf Smionvy;

10.16.2. viechny osaby, Klerym hude umo2nén pistup & asabinfm ll('d]Lll’T'I byly
nebo budeu pfixd poa-cytm.mm tohoto pifatapu ¥ Ceny ¢ povinnos-
tech, vyplyvallcich ze zpracevini oscbinich tdaid;

10,16.3. funkénost a Ofinnost opatienf k zaji
budau pravidelnd a v potiebném rozs
viastod aidited a revizni Ennosti v ol

a0 udrzule zejména ndsiedufi

bezpecnost osobréch adall
sahi kontrolovadrsy, a to formou
il opatienl a delkkumentace.

Gf opatienf & zajiSténi Grovné

Up &R
zanezpacon:

10.17. 1. zafliténi toho, aby fyzické osoby opravndng k peusivani sysiémil
pro aulemallzovand zpracovant esobiich (dajl meély piistup pouze
k asobnim Gdajim odpovidajfain « 1éni techto oscb, a to na za-
Klads unlkainiho uvatelského cprdavnéni zizenghe wlugng pin tyko
esoby;
pofizovan zaznanil, Kleré omoini wéit a ovéfit, Kdy a
osobnl Gdaje zaznarmendny nebe jinaic zpracovény;
providént Sifrovdnl amebo anohymizace osobnich Gdad;
schopnost ldjlulit neustalou nosl, inlegritu, dostupnost a odol-

nosl systémd a sluzeb zpr ani, vzhisdem I zavedanym technic-
kyim opatrenim a fgjich pravidelns konticle dle odst. 10.16 VOPR;

schopriost obriovit dostupnost osabnich adajd;

10.47.2,

kym byly

10.17.3.
10.17.4.

10.17.5.
10.17.6. proces pravidelngho testovani, posusovdni a hodnoceni Géinnosti
zavedenych opatfenl pro zall§énf hoesme ti zpracovan;
schopnest z&jistani ochrany Integrity kanmdkadnich siti;

antivirovou ochrani a kontrolu neopravinénych piistupd;
zabezpedeny pienos dal, klery umoZituje lednoznaZno identifikac]
piiemce prostfednictvim nastroji;

10.37.10. pfistup k osobnim adajin: maji pouze povétans osoby Up CR;
16.17.11.zafiSténa fyzlckd bezpednost zpracovdvanych a uchovéavanych
osohnlch udall;
10.17.12.zalohovini Jo provadéno do 3 nezavislych fokalit, kde jscu osobni
lidaje uchovévény v zabezpedensé podobé,
Pii zpracovani osobnich (dafé budou osobnl Gdaje uchovavany vyludné na za-
bezpetenych sarverech nebos na zabezpedenych nosléich dat, ledna-li se o osob-
0l ddaje v elekiranické podobs.
Klient prohladule, Ze se seznamil s opatfenimi uvedanymi v tamto &idnku 3 Ze
s piihlédnutim ke stavu techniky, ndkladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kon-
textu a 0Celdm zpracovéni | k rliznd pravddpedobnym a rizng zdvaznym rizikim
pro prdva a svobody subjektl ddajl, pfedstavuf tato opatien! dostatedné zabez-
peéeni cdicvidajicl dansgmu riziku,
Up &R prohladuie, % bude pribsing piijimat detdl zéniky za déelem technickéhe
a crganizadriho zabezpedeni oscbnlch Udajd, zejména piijmout takovd opatieni,
aby remachlo dojit k necpravnénému nebo nahedilému pr.stl.p.] % osobnim Uda-
Jéin, ndhodnéru nebo protlpravaimu znidery, zirdts, zmans nebo necpravnénému
zpiistuprénl {date jen ,porudenl zabezpedenl osobnich Udajt™), a to die svého
uvdzenl a s prihlédnutim ke stavi: techniky,

V piipadsé, Ze Up €R zjisil porugeni zabezpeden| osobnich Udali, ohiasi js bez zbytes-
ného odkladu, nefpozds)i do 36 hoain, Klientovi, Up CA e déle povinna vést evidence
veskerych porusent zabezpeden! osobnich idaji a piijatych napravnych opatier,

V péipade, kdy Up CR umoziuje subjeitGm uda;u v souladu s aktudinimi podminkami
siuzeb olevien 2ldStniho Gétu subjekiu sdaj, pfi [ehoZ spravé by Up CR vyslupovala
[ako samostatny sprauce cscbnich Udajd, zahd|i Up CR na 2aklads koriratning poia-
davku subjektu uda U zpracovén! Jeho osobinlch Udald, véeing Gdajl z;‘racuvavaﬂyci‘
diﬂ tohoto &ténku VOP, jako sprdvee, Klient s timto u¥itim oscbnich Gdai zoracova-
/ch dle VOP souhlas], a to | ve vztahiu k dfive vyivoferym GEt0m subleldl saat,

10.17.7.
10.17.8.
10.17.9.
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i,
111,

1.2

11.4.

1186.

1.7

118

12.2.

OCIARA GoORNIGH Ea

Kient bare na védoml, 2 Un CR v rol spréves zpraccvava osobnf (dajs zejména
identifikaéni, kontakint tdaje a Gdaje o plnéni Smlouvy) fyz:ckym oseh vystupu-
jicich na strand Kkanta, piipadné také Kiienla samotného, je-li fyzickou osobou,
& déle ostatnich osob zapcjenych na pinéni Smlouvy jakozto subjekil ddajl, a ta
pro nasledujicl Gdely:

11.1.1. uzavfenl a plnéri smiuv s Klientem, véatnd pFslupu do administrace
v rémel Gallery Beta, je-li sjadniano;

ostoveni novych a stavaljiclch zakaznlik’ (marketing), a to prosirednic-
tvim bzné i elekironicke posly a téz za vyudill telefonu; pro lento dcel
Jsou zpracovdvany také idaje o akvizick;

11.1.8. ochrana viastnich prav a pravnich narokd,

1144, vnitfd administrallvni potfeby a eviderce, tvarba stalisti;

11.1.5, plnéni abecnych zakonnych pevinnosti,

Sravnimi zaklacy pro zpracovani esobnich ddajl dle wie uvedenycn Géetd jsau:

.2

11.2.1. pro Géel die odst. 11.1.1 VOP nezbyinost pro pinénf Smiouvy, ve vzta-
hu ¥ ddafim Kllenta Jako fyzické osoby, a ve vztahu k Gdajim datdfch
osch opravnény zajem Up CR na plnén! uzavrenych smluy;

11.2.2. opravnény zalem Up CR na rozvaji vlastntho padnikéni a aidizicl no-
vych zakaznik( pro Usel die odst. 11.1.2 VOP;

11.2.3. cpravnény zdjem Up CR na ochrang jeho pravnich nérokdi pra G&el dle
odst. 11.1.3 VP,

11.2.4. opravnény zdjem Up CIi na evidenci uzavienych smiuv pro téel dle
oddst, 11.1.4 VOB,

$1.2.5, nezbytnost pro pinénd zakonnych pouinnostl Up &n, zejména z cblasti
daftove a LZelni pro Gdel die odst 11 1.5 VOP,

Csobri Gdaje budcu 2pracovavany po dobu nezibytné nutiou pre naplnénf déetu,

respeklive pa dobu, po ktered bude Gcel stéle akludlnf, zejména:

11.3.1. pro ucel dle odst. 11.1.1 VO pe dobus déinnostl Smicuvy a pitpadné
po dobu pinéni povinnosti ze Smiouvy vyptyvalfclch;

11.3.2. pro udel dle odst. i1.1.2 VOI* ne]déle po dobu 6 masicdi po ukonéenl
ncirsosti Smiotvy,

11.3.3. pro el dle odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trvdry promléeuf doby,
véetnd dnby pokryvalfei jeff pr'padne staveni &1 pYenudeni, typicly viak
ne ddle ne? 16 let po ukonéend Oéinnost: Smiouvy,

11.3.4. pro (ce! dle odst. | 1.1.4 VOI* vyie po dobu pInéni piisiusnych zakon-

nych povienost(.
Osobui ddaje osob uvéd"‘l)}(‘h vod
pfeddviny daim pillorretm v roll sp
hou byt

1 VP budou 2a wie uves:
s a zpracovaiell. fémito pF

mei mo-

11.4.1. organy vefelné spravy, Jako jsou pelicle, exekutoli, generainf finanént

fodilelslvi, o lo v pilpads, kdy toto uklddd Up CR pravnl povinnost
o kedy jo to nesbying prro ochrame prav a privaleh raroked Up CI3;

11.4.2, osoby zapojoné de procesu obchodni a marketingové kamunikace,
juko sol osoby zalistulic] pndtovnd o c-malloves rozesiky;

11.4.3, oscby vystupijici jako spravei 11 a zafistujici technické operace zpra-
covani, jeiich? sernam Je uveden v Zakaznické 20né; a

11.4.4, daldl kategorie pfijemeall uvedené v Zakaznické zéné; podanim obled-

navky Kiien! tylo Kalegorlo piigemet schvalujo. O ziménégoh kategoril
pijema uyedonyeh v Ziakasnickd zoni bude Kllent Informovén ze
strany Up én.

Sublekty Udait jsou opravné
11.5.1, pozadoval pfistup i jojich osobnim Gdajiim;
11.5.2. pozadovat opravu, dopinén
11.5.3.
1154,
$1.5.5,

i vymaz osobnich 0gajl;
poZadovat omezeni zpracaovan( osohnfch tdajd;

-

pozadavat vysvétlen! zpracovani osabnich (daiily;

vznést namitku protl zpracovisi oscbrdch kdag, a to véetnd namit-

Ky proli zpracovanl za marketingovymi icely ~ tuto namitku fe subjekt

opravnén vznést |17 pit uzaviranf Smiouvy, a pfipadiid pfi zaslan kaide-

no jednotiivéhe obchodnihe sdéleni, nebo kdykoli [indy;

vyuZit prava na prenositelnost osobnich Gdal(; a

vyl prava podat stiznosl proil zpracovanl esobrich tidalis k Ufadu

pro ochranu osobnich Gdajd.

Vedkera prava Ize uplatnlt na nasledujicicn kontaktesh Up CR:

11.6.1. E-mail: data@upcz.cz;

11.6.2, Dorudovacl adresa: Up Ceska republika s.r.o., Odd&eni zakaznické
podpory, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

Klisnt je povinen informoval osoby uvedené jako subjekty Gdajll v adst. 11,1 VOP

¢ zpracovan| jetich oscbnlch dda|d v rozsahu informacl, které isou uvedeny v tom-

to &l 14 VOP. Klient je povinen informoevat subjekty 0daji podle tohoto odstavee

pez zbytednéno odkladu cd nabytl uginnostl Smlouvy, pepf. cd pfedan! cseb-

nlgh tadall konleétnino subjektu Gdall Klientovi, Klient je povinen sdélit informace

podie tohoto cdstavee ve snadne srozumitelné podobé, s pilhlécnutim k okolnos-

tem a schepnostem subjektll adaj,

Povinnost Klienta informavat subjekty ¢dajll podle odst. 11.7 VOP se cbdobré

uptatri i na veskerd pilpadné zmény tykajicl se informaci o zpracovani,

Sluvni strany potvirzuli, Ze informace obsazené v temtc &I, 11 VOP nepfedstavull

smiuvnl Giedndnl (s winksu cdst. 11.7 a2 1.9 VCP). Up CH jo povinna udrfoval

tyto Idormace o zprasovéani aktudini, a z lohoto divodu se na jefich zmény neaplikul

simezeni a navazufic! prava ilienta dle odst. 14.5 VOP; Up GR je nprévnﬂna tylo infor-

mace znénil kdykeli a informovat o tom Kiienta zplsoby uvedenymi v odsl. 14.5 VOP,

CEMOYA A ULATESNE DIERNANI

Faktura Up CH bude mit ndiezltostl daitového dokladu die platnych pravnich pfed-

plsh {zakona &. 583/1881 Sb., o Udetnicivi, ve znéni pozddidich pfedpisl, a zéko-

na &. 235/2004 Sb., o dari z pfidand hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl),

Faktury musi obsarovat éisle Gétu Up &S a véachny udaje uvedené v § 29 zakona

&. 236/2004 Sb., ¢ cani z piidand hodnoty, ve znénf pozdéSio paedpmu av§43s

zakana &. 89/4012 Sb., chéanského zékoniku, va znénl pozdéjich piecpisy.

11.5.6.
11.6.7,

12.3.

12,4,

12.6.

13,

13.1.

13.4.

14.2,

14.3.

4.4,

14.6.

Faktury Up CA, reni-li siedndna odli$nd lnita splataosti (zejm. v piipadé platby
v hotovost je splatnest wéena dneim odbéru), iscu splatid ve Ihdé 14 kaiendai-
nick dnd ode dne jelich dorugeni Klisntavl, Upn CR doruéule fatktury Klientov! zak,
e ia ufoZi pa Kilentlv (et v rdmct webového uZlvatelského rozhrani dané StuZby
a soufasné o vystavanl faktury informuje eiektronickou zpravou Klienta, Fakiura
se povaZule za dorugenou dnem, kdy je uloZ( na Uget Klienta, pokud nenl daru-
dena jinym zplsobers,

Uhradu vyfakturovang Gastky e zavazuja Kiient provést na izet Up CR pod varia-
bitnim symbolem uvedenymi na pr,slusne faktuie, Zévazek Klienta [e spinéa dnem:
pFipsénim prislusné &ast kv na tidet Up GA.

JestliZe nebuds mit faktura vaSkerd naleditesli slanovené ujednanimi Smlouvy
nebe pravnimi pfedplsy, je Klient aprévngn ji Up CR ve ihdté splatnosil vratit, aniz
by se Hm dostal da prodienf. Up GR e povinna vystavit fakturd novou, s novoi:
dobou splalnostl. V pfipads, Ze Klient béhem ladtly pre dhradu fakiury neba vy-
uétovani vznese plsemné opravnéné vwhrady k ndkteré poioZce této faktury nebo
vyiidtovédni a je-li takovd vyhrada opravnénd, Up GR vystavl pitslusny dokropis,
\iyhvada nemd vliv na splatnost ostatnich pelozek fakiury nebo vyd&tovani.
Ma-fi byt pendzity zavazek podie Smiouvy plnén v deskych korungch (K8, s
nl strany iimio scuhlasi, Ze bude-k ména (K&) kdykoli v dobé Géinnosli Smio
nahrazena jednatrou evropskou ménou (EURO) jake jedinou zakornou méncu
Leské republiy, pak budou veskeré platby na zékladé Smlouvy plniné oda dre
nacsli 1610 zmény bez daléiho vyladiovany a hrazeny v EURO. Pfevednim kur-
7em mesi K6 2 CURO bude kurz stanoveny pfsiusnym orgdnem Evropské unie,
piipadng Goské republiky,
Up GR je oprivniing nawylt Poptatky (hokud byly sjednany) vzdy k lednu nového
roku o primdracu it inflace, Klerd byks dosazeno v Go ke repuilica v pfedcia-
zejfeim kalenddfnlm rece. Pro uréen( vy ¢ nolfebitelekycl
cen, ktery bude zvei‘nlnér Leskym .,tatistackyfn Fadem v prasinet piedehosibo
roku. Ke zwydeni Pepiatkli podie tohoto élanku mize dolit prynd poGinaje mé-
nastedu]lcim po vyhiadeni indexu zmény spotfebitelskych cen v roce nd-
m po rece, Kdy byi psdna tato Smlouva, Zvysen( “oplatku bude
Klientovi ornamenn pmxlrcxin« im uvefeindnt informace o 2vydeni P’oplatkd
na Internetavych stranidch Lip R vady jeden masle piad GEinnosti 2vygent.
Qpravie difiovs doklady (Gotropisy} [sou splatng ve Ihié 30 dnf ode dne Jejich
doruéen( Kligntovi, nenl-li sjednadno jinak,
LHCORSC3 ] el Uy
Odstoupeni od Smlotivy se Ha! pifsiudnymi ustanoven(mi zdkona €. 89/2012 5
b 10 zaKeniky, ve 2néni pozdgjdich pledpisd. V pnpa__, Ze Up CR nepo-
skylne poZidovanoen siuzhu Kllentovl, pak je pisemngé vavan k ndpravé v terminu
14 dnl, Neposigmai poradovang shezhy v tomta na s ¥nu se povaZuje
2a podstatnd porudeni Smilouvy, 7a e Inét poruSeni povinnostl Klienta se kro-
mé Jindho povaZule progieni Kiienta s vhradou kieréheioh ivazku Kllenl LGl Up
Ci, pokud Klient ani po pfsemné vwzvé Up &R k ndprava s nabradné thiitou v irvani
14 ll[lll nesplni svj prishigny zdvazek. i'rdvni tginky odstoupeni nastavaji ke dni
isenf piy ,emného ozndmani o odstoapani od & mlcuvy druhé smluvri strang,
nenie od Smiotvy nenasldva wuBsent Smlouvy od podatiu, ale
oni ozadmeni o adstoupeni od Smiouvy drehé smiuvnd strand
Odsloupenin ad Sralobvy neni doiden n&rox na zapiaceni ceny. ra ktero jiZ vzni-
kl ak pied odslouperim a aslanovent Smilouvy, klerd podle své povahy mall
pietivat i po |ejim ukenéenl, :

o

Smlouvy Ize ulondit, nenl-li ujedning finak, plserrnol dohodou smluvnich stran
ke slednanému dri, nebo jednosirannd pisemnon vwpovsd( | hez uddnl divedd
5 dvoumésiéni wpovadni dobou, kterd zaging bézet prvaim dnem kalendaiino
mésice Pés!edullr‘s-]o po mdsici, v némz byla plsemnd vypovéd dorudena druba
siluvni strand a konéi poslednim dnem druhého kalendainho mésice.

Ukongeni Smlouvy razbavule 2&drou ze smiuveich strar povinnost vyrovr:
zévazky vzniklé nededrZenim povinnosty, vietrd zdvazho vznlkiych za dobu
i Stidouvy.

FAVEHECHMA LS TAMOVM

Tyto VOP se vziabuii také aa pravnl vrtahy mesl Up GR A Klienly,
vzavfennu pisemnou Smtouvu s Up ("FI, aviak kted! se s obsahom ehto ustanc-
ven! mohou seznamit na mterretc\rych strankdch Up GR. Souhlas s tamito VOP
a ptalaym Cenikem sluzeh Up CR vyjadiuje Klient dorudenim fadné objedndvky
zplschben uvedenym v odst. 6.2 pisnt. a) a2 e) téchto VOP.

Tyta VOP v celém rozsahu rudi a nahrazujf veskeré predchozl vSechecné obehod-

nil pedminky vydang Up GR pro Smilouvy ss steinym nebo obdobnym pfedmatem
uzaviene s kllenly, jakcz i viechny jejich piiiohy a dodatky.

Kazda ze smluvnich stran je povinna ozramil pisemné druhé smiuval strand zmé-
ny vSach skutednostl, zejména Identifikaénich tdajl a dais! zmény, kieré by mohiy
ovlivnit fadné plnénl Srmiouvy,

Smlouva miize byt ménéna &i dopliovana pouze piserinymi dedatky cdsouhlase-
nymi obéma smiuvaimi stranaml,

Uip CA je opravndna jednostranné ménit a dopifiovat VOP a Cenfk sluzeb. O ves-
keryuh takovychto provedenych zréndch informuje Up CR Klienta prostiednic-
twim Zakaznické zony, na inlernetovych strarkdch Up CR, e-mailem &l dapisem
v listinid podobé, pitpadng jingm dohodnutym zplscbern, a o rejméné 1 mésic
p¥ad nabytim Je,zch Gdinnosti, Ve vziahu ke zménam VOP je Klient opravrién v této
ndtd Smiouvy vypovédet s Gdlnnostt ke dri dorudeni vypovéai Up &R, nescu-
hlasi-i se zménami. Pokud lak neuclni, ma se za to, Zs se zmé&nami souhlasl.
Ve vztaht ke zménrdm Ceniku sluZebd je Klient v pifpadé nesouhlasu opravinén
ukondit Smilsuvu wpovédi dorudencu Up CR do 1 mésice od ozndmenl zmény
Ceniky sluzeby; Klient bere na védon, Ze je Up CR oprévnéna Smiouvu vypovéddt
s uginnosti cda dne dorudeni vypovad| Kiientovl v piipads, ze Kllent se zménou
Cenilu sluZeb nesouhlasl a zaroven Smiouvu nevypovi,

V pfipadd, Ze nékleré ustanoveni VOP je v rozpory s ustanovenim Smilouvy, plat,
Ze ystanoveni Smlouvy majf pfednost, Smluvnl strany pre pravni vztahy vyplyvajic
ze smiouvy vyiucui aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zdkona ¢. 83/2012 Sb.,
obéansky zékanik, ve znéni pozaijsich predpistl, pokud |de o dadatetnd préva
scuvise]lci s odkazem na VOP.

Tyto VOP nabyvsjf platnosti a Uginncsti daem 02,03.2520,

el namaji
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