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uzavrená dle § 1746 odst. 2 zák. c. 89/2012 Sb., obcanského zákoníku, ve znenl pozdejškh predpisu (dále jen ,,smlouva")
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Dorucovánfdanovéha dôkladu v elelcfrcmlcké pcdobe: ANO @ Me O " ;'i:: y:
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dále Jen jako ,,Klknt" na strane jEldné a

Up Ceská republika s.r.o.
Se sídlem Ptaha 4, zekný pruh 1560/99, PSC: 140 Oc I IC: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsaná v obchodním rejstríku vedeném Mestským soudem v Praze v oddíle C, vložka c. 35300
Bankovnl$pDjenL: Ceská sporitelna, a. s., Praha 1cLslo úctu: 59942/0800

-. "l": R íýi'",:".i Tcmášem Horálkem - Key account manager

N '-í-":! Tomáš Horálek .

dále j6n ,,Up CR" na strane druhé
» Klient a Up CR jsou též ozntícován/spolecne/ako ,,Sm/uvn/strany" "

i

' zastljpu]lc(spo|ecnost na základe plné moci

uzavÍrajL tuto Smlouvu:

'í. i '·.,u/,.í éN..W'i

1,1, Predmetem této smlouvy jsou räsladujlcl závazky U? CR a Kllonta:
a) závazek Up CR zajistit pro Zamestnance Klienfa možnost uplatrtit Poukázky za zboží/služby v urcených akcoptacnlch místech oprávne-

ných poskytovat tyto služby,
b) závazek Up CR poskytnout Kllentovl na základe jeho dllc(ch objednávek ucinených prostrednlctvim kontaktní osoby Kllenta, nebylo-ú

sjednáno jinak, a rádne prijatých za sttany Up CR za podmínek blíže specifikovaných v této Smlouve, Paµlrôvé poukázky na zbožl/služby

v nominálních hodnotách a v množství, které si Klient zvolil,
c) závazek Up CR poskytncut Kllentovi na základe jeho dilckh objednávek ucinených µ'ostrednictvlm kontaktní osoby Klienta, nebylo-li

sjednáno jinak, a rádne prijatých ze strany Up CR za podm/ndc blíže spacllikovaných v této smlouve, Elektronické karty, na nichž budou
nahrány v souladu s ujednáním s Klientem Kredity nebo eBenefity body,

cl) závazek Klienla zaplatit za pIned poskytnuté Up CR dohodnutou cenu,

L2, Rozsah poský'lovaných služeb Up CR a vzájemn6 závazky Up CR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu 8 Všeobecnými obchodnlm! pGd-
mlnkaml Up CR (dáte jen ,,VOP") a CenlkE)m slljžgb Up CR (dále fen ,,Ceník služeb"), které jsciu n8dílnQu soijCást( telo Smlouvy.

1.3, Po]iny, které v telo Smlouve nejsou definovány, mají význam dle VOP,

2, CENtNÁ

2,1, Cena plnen( poskytovaného Up CR sb rovná soucfu nomhálnl hodnoty Poukázek objednaných Klientem, poplatku z hodmty Poukázek,
jakož j dalšlch poplatku uvedených v platném CBn(|c|j služeb (dále jen ,,Poplatky") a DPH z Popkíku vo výši dle platných právních pradpisu

(dále ]Elr1 ,,Cena µlnen1").

2.2. Cena pIned poskytovaného Up CR na dobiti Kreditu nebo eEkmlity bodu na Eleklronickm kartu bude vycíslena za každou ob]edrúvícu.

'l, ,A '"vie '··'i'ti!i

3.1. Up CR sej zavazuje umožnit uplatnenl produktu Up a Poukázek za nákup zbožWslužeb v oblasti zameslnanedcého stravováM, volného casu,
vzdeláváni, zdravotnf péce, cestování a dalších vyrnezonýGh cinnostech u svýGh smluvních Partneru, Podmínky a omézenl užlvání Produktu

Up a Poukázek a zpusob jejich fungovánl jsou upraveny vb VOP.

l Shana 1/3



3.2. Up CR je povInna dodal Klimtovi požadované množsEvL a druh Ptoduktu Up a hodnotu Poukázek dk Klientem rádríe vyplrtené a Up CR
prijaté objednávky. Zpusob a lhuty dorucovánl Produktu Up |š(jlj upraveny ve VOP,

3,3. Povimé náležitosti objednávky Kllenta ucinené µostredniclvim kontaktM osoby zpusobem sjednaným v léto Smlouve jsou upraveny Vej VOP.

3.4. Platnost Produktu Up a Poukázek je upravena vej VOP. Po uplynutídoby jejich platnosti j8 již nelze použít k platbe.

Lj,

4.1. Up CR zpracovává osDbní údaje (zejména idenú(íkacd a lcontakfnf údaje a údaje o plnení telo Sn)|ouvÝ fyzických osob vystupu]ÍcLch
na strane Klienta pnpadne také Klienta samotného, ]e-11 fyzickou osobou, a dále ostatních osob zapojených na pIríení této Smlouvy, a to pro
úcely spoclva]ld v uzavrení a plnení smluv, pro marketingové úcely', ochranu práv', interní achnínlsttativn( úcdy', statistické úcely' a plneni
povinností die zákona, Proti zpracováním oznactmým ' lze podat námltku,

4,2. osobrdudaje dle predchozího odstäVca mohou být prédávány též dalším prljemcum, a to v rolí zpracovatelu CI dalších správcu.

4.3. Podrobnosti o zpraccyváRLosobn[ch údaju, stajne jako o právech subjektu údaju, jako jsou právo na prlstup a právo na námitku, jsou sped-
fikovány ve VOP v clánku ,,ochrana osobních údaju".

4.4. Klient soucasne povenu|a Up CR zµacován(m osobníCh údaju pro Klknta jako správce, a to dle podmínek speciiikovaných ve VOP v c|áRku

;

Š

HZprac(jvateÉská doložka",

!' l Pokud Klimt nesouhlasí s využ(ván1m jeho kontaktnlch údaju uveckných jako údaje zástupce v záhlaví této Smlouvy pro úcely komunikace
marketingových sdelení ze strany Up CR, zoýnéna ngwslett(jrlj, novinek a akcních nabídek, je povinen vyjádrit svUj nesouhlas oznacením
tohoto pole.

5, ZÁ\/EL {E¢';N Á US1'ANl'jVE .MÍ

6.1. Tato Smlouva nabývá platnosti a úcinnosti dnem podplsu obema Smluvníml stranami, V prípade, ž0 Klient je povInen Smlouvu uverejnltv re-
gistíu smluv dle zákona c. 340/2015 Sb., o zvláštn(ch podmínkách uchnostl nekterých smluv, uver8]no¥ání techto smluv a o registru smluv
(zákon o regisEru smluv), vb znenf pozdejších predptsu, Smlouva nabývá úchnostl až je]lm uvere]nen{m, Klient ja prípadne povimn zajistit
uverejnenlnejpozdejl do 15 dnu od uzavrenlSmlouvy, V takovém prípade ]8 však Klient pred uverejnením této Smlouvy povinen umožnit Up
CR oznacení infôrmad, které j3ou obchodním tajemstvím, a kteíó tak uverejnení nepodléhaý.

5.2. Zmeny údaju Klienta uvedených na první strane této Smlouvy (zejména zmeny IdentifikacMch údaju Klienta, sídla Klienta, konlaktnlch osob,
bankovního úctu apod.) oznámi Klient Up CR etektronicky prostrednictvím ZákazniGké zóny. Zmeny údaju Kfienta dle tohoto odst, 5.2
Smlouvy nabydou úcinnosti ke dM]ejlch akceptace ze strany Up CR. Pro vyloucení pochybnostlSmWvnf strany uvádejí, Že Ice zmenám údaju
Klknta dle tohoto odst. 5.2 Smlcuvy není míne uzavrení písemného dodatku k této Smlouve.

5.3. Nedllncu soucásti této Smlcuvy jsou:

· Prlloha c. l: Všeobecné obchodnl podmínky ke Smlouve uzavrené mázl Up C8ská republika s,r.o. a Klientem, platné k datu podpisu
této Smlouvy.

· Príloha c. 2: Ceník služeb, platný k datu podpku této Smlouvy.
Podpisem léta Smlouvy Klient potvrzuja, Že sq seznámll s VOP a Ceníkem služeb a Zej s nimi sQuh|asl.

5.4, líp CR je oprávnena menit VOP a Ceník služeb, Proces sow|seµd s temito zmenami a zejména s Wormovánlm o nich, stejne jako navazujíd
práva Klienta, jsou obsaženy ve VOP v clánku ,,Záverecná ustancmnr.

5.5. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stemop|s8ch, z nichž každá zo stran cbdrž( po jednom.

5,6. V prípade, že neklevé ustanoveMVOP ja v rozporu s ustanovaním této Smlouvy, Natí, že ustanovení Smlouvy má prednost.

5.7. Smluvnístrany prohtawjl, ž8 seseznámily stouto Smlouvou vCotRe všech jejkh pMoh a rozumí jejímu obsahu. Smlouva |8 projevem k]|ch VáŽ-
né a svobodné vule a na dukaz svého souhlasu s Mun obsahem pripo|u]1 osoby oµávnené k podplw této Smlouvy 3vé vlastmucnf podpisy.

é"jB(;HODNL UJEDNÁNÍ

odmeny Up CR zh£KfmjtyPoukázky/Dobitf(v %): O O
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Elektronické sMavenlcy

Vydáni karty - jednorázove O Kc
Vedení úctu uživatele - mesícne d Kc
Nabití karty uživatele Cl KC
Dodávka karet na adi'esu Klienta 150 KC
Výmena karty (po 5 letech) O KC
Znovuvydánl karty 'l 00 KC

jIdelrn kupony, cadhoc, Uni+FKSP

Minimálni poplatek O KC
Manipulacnl poplatek 150 KC
Tisk loga O kC
Persondizace šekových knížek O kC

Splatnost na všechny produkty 21 dní

i;! j,.:, , l Praze
!' M¶" :" É.12.2020

/)Mum

J :,i; ,T ::':' j: : Ústi nad Labem

F':' NCU 8, 12, 2020

Ing. Pavet'Berná(h

_n



IC Klient Pobocka Produkt DMC.

71009361 102593 L 1 1

71009361 102593 1 1 2

71009361 102593 1 1 3

71009361 102593 1 1 5

71009361 102593 1 1 6

71009361 102593 1 1 8

71009361 102593 1 1 9

71009361 102593 1 1 12

71009361 102593 l 1 13

71009361 102593 1 1 14

71009361 102593 l 1 25

71009361 102593 1 1 28

71009361 102593 1 1 36

71009361 102593 1 1 37

71009361 102593 1 1 4C

71C09361 102593 1 1 42

71COS361 102593 1 I 43

Aktivní jméno príjemce Název na štítek
Zdravotrú ústav se sídlem v Ústí nad Labem



Adresa 1 Adresa 2 Mesto PSC Stát Telefon Fax



E-mail . - . . . , . 'KoRtakt ! Prepravce



Ceník služeb l Klient
m :é : it iSi u é "" "I""")"""'

i Zpusob platby proforma faktura, hotovost l

, výše odmeny pro Up CR z hodnoty Poukázek (v %)

Minimální poplatek

! Dodávka Poukázek na adresu Klienta l na další dodad místo Klienta
1

Opis faktury

l Poplalôk za víácan( neuplatnených Poukázek
! " výšD poplatku je urcena z hodnoty Klientem neuplatnených Poukázek dorucených Up CR

Starno poplatek - úhrada vzniklých nákladu Up CR pri zrušení celé objednávky nebo vráceni již vyrobených, resp.
Klientovi dorucených Poukázek v rámci jedné objednávky

, " výše storno poplatku je urcena z hodnoty Klientem stornovaných nebo vrácených Poukázek
:j Personalizace šekových knížek

(
i ' cena je urcena za každou vyrobenou šekovou kn,žku

, Vytvoreni grafického návthu a náhkdu Poukázky s logem ltextem dle práni Klienta

f UmÍstenl reklamního textu l loga dEe prání Klienta
' " cena jEl ur&ína za každou vytisknutou Poukázku

Um|'sterlírek|amRLho textu l loga na obálku Šekové knižky
l " cena je urcena za každou vyloberíou Šekovou knížku

l výmena poškozených Poukázek (zpusobeno ria strane Klienta)
i " poplatek za doruceni htazmy pti prevzetízasilky

! VysEavení penaiizacnl faktury po odestání ll. upomínky

i Datový analytik l speciallsta
ll " úkony objednané Klientem v rámci cinnostl podle odst. 10.6.2 a 10.6,4-1 0.6.6 VOP

jl v oblasti ochrany osobMch údaju l gdpr a kybernetické bezpecnosti
i Zpracování dat l administrativa:

· úkony objednané Klientem v rámci ännasú podle odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP
v oblasti ochrany osobních údaju l gdpr a kybernetické bezpecnosti

--"

sj ' "if m l" i

výše cdmeny pro Up CR z hodnoty dabitl

VydáM karty - jednorázove

Dodávka karet na adresu Klierítal na dalšídodad místo Klienta

Ji Výmena karty (po 5 letech)

l Zaôvuvydánl karty

Tan1ô Ceník služeb Je platný ad 11. 02. 2021 a je ned9nou soUcástí Obchodní smlouvy, Gmy jscjlj uvedeny bez OPI-I.

'.:"',)" :'-::"q^.':, )))j))j'"ij)'j



...M S' '+"Z; ""

lít
qkm

E :S

l

l

PLNÁ MOC

Já, Stéphane Nicoletti, jednatel spolecnosti Up Ceská republika s.r.o.,
lC 62913671, se sídlem v Praze 4, zelený pruh 1560/99,

zplnomocnuji tímto

pana Tomáše Horálka, datum naroze mestnance výše jmenované spolecnosti,

k tomu, aby jednal a zavazoval spolecnost Up Ceská republika s,r.o. ve všech záležitostech uzavíráM
smluv o odberu a odbytu služeb prostrednictvím produktu spolecnosti Up Ceská republika s.r.o..

Tato plná moc platí do 31.01.2021.

V Praze, dne 17.01.2020

Stéphane Nicoletti

jednatel
Up Ceská republika s.r.o,

Plnou moc prijímám:

V Praze, dne 17.01.2020

0

Zmocnenec

Chéque Déjeuner Cadhoc i'":'j Unišek """l Uniše1<+ N Unišek + FKSP
!1á Šek Dovolená |""{ Gallery Beta Šek Servis i'""l Mini Šek M Clean

Up Ceská republika s.r.o l Zelený prLlh 1560/99 I 140 00 Praha 4 l
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ä"""um'""";^ Všeobecné obchodní podmínky
k obchodní smlouve spolecnosti Up Ceská republika s.r.o.

úcinné od 02. 03. 2020

'l. tjvoljm 1jsTALMo1/a'!i
1.1. Všeábécné obchodní podmínky (dále jen ,,VOP") upravují práva a povinnosti

smluvních stran, spolecnosti Up Caská republika s,r,a,, se sídlem na adrese zelený
pruh 1560/99, 140 uô Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v ob-
chodním rejstríku veduíém Mestským soudem v Praze, pôd spkovóu znackou 2.16,
c 35300 (dák jen ,,Up CR"), a Kllenta, vyµ!ýuajíd z uzavrené obchodní smlouvy
(dále jen ,,Smlôuva"), jejíž jsou nedilnou soucásff,

1,2, Smluvn( vztah mezi Up CR a Kllentm se rídl zákonem c, 89/2012 Sb,, obcanským
zákoníkém, ve zneM pozdejšhh PredpisU, temito VOP, platným Ceníkem služeb
Up CR a podmtnkami sjedRariýml vb Smlouve.

2, \/'/ME7ENÍ t"O.j l'/iU 2.17.
OBECNÉ POJMY

2,1, [:kj(jy znamenají elektronický kredit sloužlcl k úhrade ceny nebo její
cásti za plnení poskytovaná zamestnancum v srti Pat1nexu (úbiast \/ôinéhô casu,
vzdelávánl, zdravótnl péce, cestôváM ä daLšÍd1 cInnosti podporu]k{Gh pxxíuk- 2.18.
tivitu práce, zdravotnÍ stav Zamestríancu, práci s lidskými zdroji a sociální sou-
držnost spolecríosti), jehož výše jl3 ddlRovaná ve virtuálním úctu ZamestRance
systému Galkíy Beta, Platnost Benentnlch Badu je wcena prklušným ústam-
venlm Smlouvy. Benefitnl Body nejsou elektronickými panezl ve smyslu zákona 2.19,
c. 370/2017 Sb., q platebním styku, ve znení pozdejších predpisu.

2,2. (.;el)l"l< znamená jakýkdiv dokumeRt vydaný Up CR vIistinné, elektronické
ci jiné iorme, který urcuje Poplatky za pôskytnul/ služeb Up CFl, Ceník služeb je
nédilnóu sôucástl Smlóuvy, je umlsten Rá internetových stránkách Up CR a je
také k dispozici na všech obchodních místech Up CR,

2.3. ef3eneíiiy body znamenají elektróniGký ktédit sbužfcí k úhrade ceny nebo její
cásti za plneni poskytovaná ZákazNkum v sÍti Partnaru (oblast volného casu,
vzdelávánl, zdravotní péce, castování a ddšlch cinnosEf podpDTlj]lcích produktivi-
tu prácm, zdravotní stav, práci s Hdskými zdrojl a sociálM soudržnost spolecnostl),
který je nahrán na noslci - Karte eBenetity yydané Up CR. eEknefily body ne-
jsou e|ektrQRiGkými penezi ve smyslu zákona c. 370/2017 Sb,, ó platébnrm styku$ 2,20.
ve znení µózdejš(ch predpisu.

2.4, Elektrcmická Karta znamená Kartu eEleneiity a Kattu eStíavenka. K Eiektrônkké
karte získá držitel PIN, který siouží Pattnéluv[ k óverení oprávneného držitele
Elektronické karty jakožto osoby oprávnená k nákupu zbQžÍ/s|užeb u Partnera· 2,21.
Platnost Ekktroniciké karty jEj 5 Lot, konec ptatriosti Elektronické karty je uveden
na ]ejt prední sttane ve formátu meslc/rdc, Elektronická karta není platebnlm pro-
stredkem ve smyslu zákona c, 370/2(117 Sb., o platebním styku, ve znení pôzdej- 222.
ších predpisu.

2,5, Internetová objednávka znamená objednávku prciduktu Up a Poukázek, která je
ucinená prostrednictvím on-1lns formuláre umlsteného na internetôvýGh stcánkhh
Up CR. 2.23,

2.6, Klient znamená osobu, které Up CR poskytuje Poukázky a daíšf produkty stoužkjr
K úhrade ceny zbóž//duZeb.

2.7, Kíedit znamená elektronický kredit sloužlcí k úhrade ceny nebo její cásti za jjt-
nent poskytovaná Zákaznkum v sÍti Partneru (sttavôváM, nákup pottavin], který
je nahrán na nosici - Karte eStravénka, Ktedlty nelze použft k úhrade tabákových 2,24,
výrobku a a|kohoi[ckých nápoju a nenl možné je vymenit za poniza Kredity ne-
jsou daktronickými penezi ve smyslu zákona c. 370/2017 Sb,, (j platebním styku,
ve znení pozdejších predpisu.

2,8, |1()c|1ÍOt& F'apirové |)QElkáz|(y znamená cástku v KC uvedenou 2,25,
na Papírové poukázce, jejíž výše sloužl k úhrade ceny nebo její cásti za plnení
poskytovaná Zákazníkum v šiti Partneru.

2.9, obcl|o(jl)l' mis(a ljjj c.':i'"t znamenají místa provozování podnikatelské cinnosti Up
CR. Aktuální semam a adresár obchodních mist (ceritrála, pobocky) ja
na internetových sttánkách Up CR.

2,10. Papírové poukázk'/ mamenajl ijenefitnÍ poukázky, které sbužl jako nástroj 2,213,
motivace Zamesinancu a daIšÍcR Zákazníku v óblasti zamestnaneckého stra-
vování, volného casu, vzdelávänI, zdravotnr péce, cestování a dalších cinnosti
podporujlclch produktivitu práce, zdravotní stav, práci s Lidskýml zdroji a soclálnl
soudržnost spotecnostl, Spectflcké poukázky (napr. Šek Servls) sbuží jako ná-
stroj soc|á|nl palltiky orgánu verejné správy a nevládních organizacÍ reahzujících 2,27,
programy pomocl pro jednotlivce a zamerené na pôt/ránf chudoby a So-
cláhího vykucenl. Pap/róvé poukázky jsou Up CR vydávané ve forme Gerl|ny
a obsahujÍ $ôubôt ôchtanných prvku zabézpécujicich Papitovou poukázku ptoti
padelánl, Papírové poukázky sloužl k úhrade ceny nebo ]ejÍ cásti zbožr/služeb 2.28.
v souíadu s platnými právními predpisy, smfuvnrmi podmrnkami a temito VOR

2,11, Partner znamená osobu, v jejlž pr(jvozQvRe jsou poskytovány zboži/služby
ZákaznikUm po predloženi Banelitni karty Gahery Beta, poprípade za které lze
prijímat platby prostredMctvím Poukázek,

2,12, PIa tnost papi}'{jvých poukázek znamná vymozeni doby Platnosti Papírových
poukázek vydávaných Up CR, která zacíná jejlch uvedením da obehu a koncí da- 2,29.
tem uvedeným na prední strane Päpílwé poukázky.

2,13, Poukázky znamenajl NomiMlnl hodnotu Papírové poukázky, eBenaflty body ria" 2,30.
hrané na Karte eBemfity, Kredity nahrané na Kane eStravenka a Elenefitnf Bady
v pr(pade systému on-line cafeterle Gallery Beta.

2,14, PrMutcty äjp znamenajÍ Papírové poukázky, Kady cBenefity, Karty eStravenka
a i3eneeitM karty Gallery Beta. 2.31.

2,15, \1:zory µ1ainých |'r{)duk|.íj t.j|b znameRaj( vzory Papírcvých poukázek obsahuji-
cf ochranné prvky a oznacení doby platnosti, vzory Karet egeRefity, vzory Karet 2,32.

eStravenka a vzory E3énefltnf karty Gäery Beta s jédlnecným gtafic:kým prvkem
(logem Up CR), Jsou soucástí obchodnr dokumentace, kterou Klient obdrží pri
podpisu Smlouvy a se kterou je povinen se seznámit. Vzory jsou dále uvedeny
na internetových stránkách Up CR,

,ztjkaznjc!(á zána znamená on-line aplikaci provozovanou Up CR pro eviden-
ci objednávek Klienta; prehled fakturace a proplácenl NomMálnich hodríot
Papírových poukázek, Kreditu a eBenefity bodu; prístup ke smluvnl dokumentaci
a dalším údajum v souvislosU se Smlouvami uzavrenými mezi Klientem a Up CR.
PrÍstupóvé údaje do Zákaznkké zóny získá Klient po uzavrení príslušné Smlouvy
s Up CR.
zák3zni|( znamená osobu (spôtrebitdé) ve smyslu § 419 zákona c, 89/2012 Sb,,
obcanského zákoníku, VEl znení pozdejších predpisu, která cerpá zbožUsluž-
by v provozovne Partnera za Nominální hodnotu Paplrové poukázky, eBenefity
body nahrané ria Karte ei3enetity, Kredity nahrané na Kane eStraveruca, nebo
za 8enefitn( Body na základe predhženl 8enefitd karty Ga9ery Beta.

znamená osobu v µacovnLm nebo služebnlm pomeru ke KllentcM,
dalšLosoby v obdobném pomeru ke Klientovi ci c|eRy statutárních orgánu Klienta.
PRODUKTY & SLUŽBY

N lVi:. kaíla 1äa!k:ry fjela znamená Benefitni kartu Gallery Beta, kte-
rá dále jej{ho držitele optavnuje k cerpání slev za podmínek a v ujzsahu stano-
veném spcdecnostl GTS ALIVE s.r.o., se sÍdlem Letenská 118/1, 118 00 Praha 1,
ICO: 261 93 272, popsaném na www,alive.Gz. Kde je v tedito VOP vyjma odst.
2.18 použít pojem Benetitnr kaM Gallery (Jeta, rozuml SEl tím taktéž ALIVE Benefitnl
karta Gallery Beta, ti. na držitele ALIVE Benefitní karty Gallery Beta se vztahují všech-
na práva a povinnosti dle techta VOP jako na držitele Bmefitni karty Gallery Beta.
Platnost ALIVE Benefitní karty Gallery Beta je uvedena na jejl prední straRe vb for-
mátu meslchok. Platnost licence pro ALIVE Benefltní kariu Galkty Beta je na 12
mes/cu od mestce vydání karty s možností dalšího pr(jd|DUženi licence dk ujednání
Smlouvy, ALIVE Benefitni karta Gallery Beta není platebním prostredkem ve smyslu
zákona c. 370/2017 Sb., q platebnlm styku, ve znení pozdejších púedplsu,

karia Galleiy íjela znamená iden!ifikacnI Kadu opravnujíd jejího držíte-
fe vej sjednaném rozsahu k nákupu zbožr/služeb u Partnera, Benefitni karta Gallery
Bata mni platebním prostredkem ve smyslu zákoRa c. 370/2017 Sb,, o platebním
styku, ve znenl pozdejších predpisu,

Cadhoc znamená Paprrovou poukázku dárkového typu urcenou k úhrade zbožll
služeb.

Clean mámená Poukázku urcenou k porlzenf pracavních odevu a obuvi, mycích,
clstLclch a desinfekcních prostredku vcetne nákladu na údržbu pracovních odevu
a obuvi, porizanf stejnokroju urcených zamestnavatelem vcetne prlspevku na je-
jich údubu.

Ga|[en/ íj eta znamená on-lina bane!itn1 systém, který slouží jako nástroj motivace
Zamestnancu v ob|a$ti zame$tnaneGkéhó strávóvánl, volného casu, \/zdeíávánf,
zdravotní péce, cestováM a dalších cinností podporujkich produktivitu práca,
zdravotní stav Zamestnancu, práci s lidskými zdtojl a sociálnl soudržnost spo-
lecnosti, Tento systém sloužÍ pro evidenci a cerpání zamestnaneckých benefitu
v rozsahu vymezeném Smlouvou.

Gallery (Jeta FKSP znamená on-llne benefltnl systém urcený zamestnavatelum
vytvárejíclm fond kuiturMch a soclákúch potreb, splnujíd podmínky stanovené
vyhláškou Ministerstva financi c. 114/2002 Sb., o fondu kulturnleh a sociálnlch
potreb, ve znent pozdejšlch pradp!su.

Karla znamená plastový eldctron!cký prostredek s bezkontaktní anteS-
nou a cipem Qpatrgný názvem a vydaný Up CR, na kterém ]$ôlj nahíány eBendity
body sbuZld k úhrade ceny nebo jejr cásti za pInenl poskytovaná zákazníkum v šti
Partneru (volný cas, vzdelávánI, zdravotní péce, cestování a dalšrch cInností podpo-
tujÍcL produktivitu práce, zdtavotni stav, práci s lldskýmí zdroji a socláhl soudržnost
spolecnosti). Karta eBenenty je prenosná z jejího držltele na jinou osobu,

Kana eSlt"averika znamená plastový elektronický prostredek s bezkontaktní an-
ténou a cipem opatrený názvem a vydaný Up CR, na kterém jsou nahrány Kredity
sloužlcd k Uhrade ceny nebo její cásu za plnení poskytovaná zákazníkum v sÍti
Partneru (stravován(, nákup potravin). Karta eStravenka je negrenosná z jejlho
držitele na jinou osobu.

S tt'auenka znamená Papkôvou poukázku urcenou k zajlštenr plnenI poskytova-
ných zamestnancum v sÍti Partneru (stravôvání, nákup pottavln), Stravanky nelze
póužlt k Úhrade tabákových výrobku a a|koho||ckýGh nápoju.

LJniŠek znamená Papírovou poukázku utCenôu ke zprostrédkovánl zamestná-
neckých b8nefitu formou úhrady zbóž//služeb póskytóvaných zdravotnkkými,
vzde|ávacÍmj, predškolnfml, ku|tumÍmj, teiovýchovnýml a sportovnlml zarlzen/ml
a nepenežAk:h plnení poskytovaných zameslnavatelem Zamestnanci nobo jeho
rodirmému prlslušnku formou príspevku na tištené knihy, vcetne obrázkových
knih pro deti, mimo kníh, ve kterých reklama presahuje 50 % plochy dle zákona
c, 586/1992 Sb,, o daních z pr(Rnu, ve znenl pazdejších predpisu.
Unišelc+ znamená Papírovou poukázku spojujld úcely pcÉukázgk Unišek a Šek
Dovalená,

L)nišelc+FKS9 znamená Papírovou poukázku urcenou ke 2p¥ostredkován/ za-
mestnaneckých benefitu hrazených z fondu kulturních a sôcíálnlch potreb, spIM-
líd podmínky stanovené vyhláškou Ministerstva finand c. 114/2002 Sb., o fondu
kultwnÍch a sodálnkM potreb, Ve] znení pozdejš/ch predpisu.
Šek Dovolená znamená Papi¥ovQU poukázku wcenôu k úhrade služeb cestov-
nich kancelári a agentur v oblasti Géstóvnlhô ruchu a v ubytovadch zar/zenfch.
Šelc Servis znamená speciální typ Papírové poukázky, která je vytvorena a urcena
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pro potreby orgánu pomoci v hmotné nouzi (tj. Úrad práce Ceské republiky - k¥ajské
pobocky a pobocku pro hlavníNsto Prahu), které v Ceské republk:e zaj|štuj[výp|atu
dávek pomoci v hmatné nouzi dle zákona c. 111/2006 Sb,, o pomoci v hmotné nou-
zi, ve znení pózdejštch predpisu, a potreby nevládních, neziskových organizací, za-
mestnaneGkých a zamestnavatelských organizad a subjektu, reallzujÍcÍch programy
pomoci plo jednotlivce a zamerené na potíránrchudobya soclálnM vyloucenl.

3. GALLERY {JETA

3,1, Klientod, Zamestnancum K|ieRta a Partnetovi je v rámci Gatíery Beta zrízen virtu-
ální Úcet, ke kterému mají prístup po zadánt pi'ihlašôvada údaju poskytnutých
Up CR. Virtuální úcet není platebním Úctem ve smyslu zákona c. 370/2017 Sb.,
q platebním styku, ve znení pozdejších predpisu.

3,2, Zamestnand Kllenta jsou oprávnení cerpat zbôžl/služby v rámci Galléry Beta
v Tozsahu stanôveném Klientem, tj. dle poctu Benditntch Bodu pripsaných
na úcet Zamestnáme,

3.3. ZbožÍ/$|Užby jsou Zamestnand Klienta oprávneni cerpat prostredMctvím Gallery
(Jeta jedním z následujídch zpusobu:

a) v próvozóvne Partnera po predíoženi Elenefitnl karty Gallery Bela,

b) objednávkou zbožÍ/$|Užeb pló$trédt)|ctvÍm ón-líne aplikace Gaiiery Beta,

c) objednávkou pres e-shop nebo slevový portál.

3.4. Kej každému virtuálnímu úctu Zamestnance Klienta je vystavována BenefllnÍ kar-
ta Gallery Beta, která obsahuje jedinecné vlcemístné cÍslo, logo spôlecnôsti Up CR
avzávislosti na dohode s Klientem téZ muže ôbsahóvat jméno a prgmenl jejho dtžitele
{tj. prlslušného Zamestnance}, poprípade jfné údaje, Crsb karty slouží k identifikaci její-
ho držitele a soucasne 1Klienta, K Benefilnlkarte Gallery Beta získává držitel PIN, ktetý
sIoužl Partnerovi k overenl oprávneného držitele Benefitnl Kmj/ Gallery Beta jakožto
osoby oprávnené k nákupu zbožl/s!užeb u Partnera Zamestnanci Klienta jsou povinni
se pri cerpání zbožVslužeb u Pannera prokazovat BenefMl kartou Gallery Beta.

3.5. Vlrtuální úcet Klienta poskytuje Kllentovl prehled o cerpánf zbož//služeb (bene-
fitu) Zamestnanci Klienta, jejich cene a vyúctování služeb po$kytnutých Up CR
a umožnuje Klientovi kontrolu techto údaju.

4. ELEKTRQM(:{·(É KARTY
Tato cást VOP se uplatni v prl>ade, že3 sa Up CR ve Smlouve zavázala zajistit
možnost uplatneni E/ekttoniGkých karet k úhrade zbož//služeb v urcených ak-
c:eptacn/ch místech oprávnených poskytovat tyto služby, a to výhradne ve vztahu
ke Klientem ob/ednaným Elektronickým karTám.

4.1, Up CR se zavazuje zajistit prijtmánl plateb za zbožl/služby ve vybraných provo-
zovnách Partneru urcených na Internetových stráMcách Up CR pYo$tredn|¢tvím
Eiektrcmických karet vydaných Up CR.

4,2, Ekktronlckou kanu není možRé použít k výberu penežních prostredku v banko-
matech ani ve vybraných provozovnách smluvnk:h Partneru Up CR. Ekkttónlcká
karta je predplacenou kartou. Pn giatbe' gtó$trédnkjt\/rm Elékttonlcké kar-
ty se o prlsbšnôu cástku sníží hodnota Kreditu nebo eBenefity bodu nabitých
na E|ekt{onkjké karte, Cástka k úhrade ptostrednictvím Kreditu nebo e8endity
bodu nahranýGh na Etektronlcké karte nemuže být vyšší než hodnota zustatku
Kreditu nebo cBendity bodu na Ekktronlcké karte pred uskutecnením transakce.

4.3. Na základe objednávky Klienta Up CR zajlstí vydánl nové Ekkfronické karty, a ta
do 10 pracovnkih dnu ode dne doruceM takové objednávky. Kredity nebo eBene-
fity body nahrané Rä Elektronické karte, jejíž platnost uplynula, budou prwedené
na nove vydanou Elektronickau kartu totožného držitele.

4,4. Klient je oprávnen Elektronickou kartu kdykollv deaktivovat, a ta na základe pí-
semné žádosti dorucené Up CR prustrednictvim pDskytovate|e pôštovnkh služeb
ci etektronlcky na email estravmka@upcz.cz. Deak¶vacá Eléktlontcké karty nemá
vliv na zánik plafnostl Kreditu nebo éEjenefity bodu nahraných na Elekttonic:ká
karte, se kterými bude náloženó dle dohody mezi Klit3nlam a Up CR.

4.5. Up CFl je v prípade poškození, znicení nebo pozmeneni Elektron|Gké karty a po-
kusu jejího užítl v rozporu se smiuvnfmi podmínkami oprávnena kdykoliv rozhod-
nout o predcasném ukonceni platnostl Ekkttonlcké karty.

4.6. Platnost Kreditu a cBenefity bodu koncí31,12, kalendárnlho roku u dobiti provede-
ných do 30.09. daného toku. u dobiti provedenýGh po tomto datu konci pfatnost
Kteditu a eElendity bodu 3¶,12. kalendárnlho roku nás|ed1jllciho po roku dobiti.

5. VYMEZEt'lL l·'I"tÁV /\ t"(:')\/|Í'.(|'L()s.;'i'i SMLl.lVN LGH Si"íU\M {"|"¢j
N/U(LÁ))ÁNi S l'FK)l)ljK"Í"'V UP /\ p(:)u|(/u$(AMi

5.1, Up CR i Klient se zavazujinakládats Produkty Up jako s ceninami, zejména zajlstit
jejich ochranu pred padefánfm a zneužltlm. Kllent je povinen zajistit dodržování
povfnncístÍ die predchozí vety taktéž svými Zamestnanci,

5.2. Ptodukty Up ani Poukázky nejsou obeživem a jakýkoliv jiný obchod s nimi není do-
volen. Jsou-ll Produkty Ul? ci Poukázky urceny k úhrade $peGi||ckého dtuhu zbož//
služeb (napr. Produkt Up Sek Servis urcený k zajišteni základních životních potreb),
Partr1ét ódmitne jejkh uplatneni za zbožr/služby, Here nespadajt do kategoní zbožfl
stužeb, pro než jsou urceny, definovaných na základe prámhcí predpisu a CI, 2 techto
VOR Partner soucasne bude za Produkty Up a poukázky poskytovat pouza taková
plnení, která jsou osvobozena od dane dle § 6 odst. 9 zákona c. 586/1992 Sb., (j da-
ních z príjmu, ve znení pozdejš(ch predpisu, a ta za podmínek tam uvedénýGh. Up
CR nenesa odpovednost za dusiédky jakéhokdlv jednání, prí kterém byly Ptodukty
Up a Poukázky použlty kjkiému úcelu, než pro který byly vydány, Up CR sI vyhrazuje
právo neptoplácet ty Ptoduky Up & Poukázky, u kterých byla tato zásada porušena,

5.3, Up CR si vyhrazuja právo vydávat l daišl typy Produktu Up s|oužíGÍch l k úhrade
stejných služeb nebo zboží jako u Produktu Up \/ymezenýGh v CI, 2 tecihto VOP,
Na tyto daíšltypy Ptoduklu Up se též vztahuje úprava techto VOP.

5.4, Up CR zajistí prostrednlcEv!m svých sm|uvm'Gh PartnerU možnost uplatnení
F'toduktu Up a Poukázek v oblastí zamestnaneckého stravovánl volného casu,
vzdetávánl, zdtavotnl péce, cestování a v dalšfch vymezených oblastech.

5.5, Up CR zajlsti u svých smluvnkh Partneru možnost uplatnení Produktu Up
a Poukázek pro úhradu zbožt/sbžeb Klimem, jakož i jeho Zamestnanci,

5,6, Up CR zäjl$t/ prideleni jedinecného ldentifikacnfho císla (ID uživatelé) každému
držkeli Benefitnl karty Galkry Beta, kterému tato byla vydána.

5.7. Klient bere na vedomí, že je jeho výucnou ódpovednóstí uplatnit jakoukoliv da-
novou výhodu v prlpade, že je s nákupem Produktu Up a Poukázek spojena,
a to v souladu s platnou kgisfatlvou (zejmána zákonem c, 586/1 992 Sb., o daních
z prumu, vb znenípozdejš(ch predpisu).

5.8. Klient bere na vedomí, že Up CR neodpovídá za kvalitu zbožL/s|Užeb poskytova-
nýc:h smluvními Partnory jajlch zákazníkum, prípadné reklamace uplatnuje uživatel
Poukázek prímo u smiuvdho Partnera.

5.9. Up CR se zavazuje s Partnery sjednat, žb po predloženi Produktu Up Zákazníkem,
a v prípade predloženi Benditní kana Gahery Beta nebo Elektronlcké karty rovnež
po overení rozsahu držitele cerpat zboží/s|ljžby a dále dotazu Rä PIN Ci
nekteré jeho clske, budou Zákazníkovi poskytnuty Partnerem jím vybrané zbož//
služby, a to za stejných podmínek jako ostatnkn zákazníkum, tedy v této $óuvi$-
lesti Zákaznlky žádným zpusóbén neznevýhodnovat v porovnáni s ostatnfmi zá-
Kazníky. Partner dle smlouvy s Up CR zejména není oprávnen jakkoliv navyšovat
Géhý pDskytovaného zbožUslužeb pro Zákazníky použ/vajkl k úhrade Poukázky.
Partner cik smlouvy s Up CR rovnež není oprávnen úctovat Zákazníkovi jakékoll
dodatecné poplatky ci doplatky v riávaznosti na up|atnenl Poukázky jako platidla
za zboží/s!užby, pokud nejsou totožné poplatky ci doplatky úctovány i jiným zá-
kazníkum pri hrazení zbož(klužeb hôtôvôstl CI platební kartóu,

5,10. Up CR se zavazuje, že se smluvnlmi Partnery sjedná, aby Produkty Up a Poukázky
urcené k úhrade specifického dmhu zbóžL/$IUžéb définovaóých na základe práv-
nlho predpisu (zejména dle pôdmÍnék stanovených vyhláškou Ministerstva financi
c. 114/2002 Sb,, o fondu ku|tumíGh a sociálnlch potreb, Vei znení pozdejších pred-
pisu) a CI. 2 VOP, byly PaRnetem odmítnuty pri uplatned za zbožu'siužby, které
nespadají do kategorií zbožl/s|užeb, pro než jsou Produkty Up a Poukázky urceny.

5.11. Up CR se zavazuje publikovat a akiuaiizovat seznam svých smluvních Partneru,
kterí akceptu]1 Produkty Up a Poukázky, na internetových stránkách Up CR, pri-
pádne v dalších informacrnch materiálech (v listinné ci dekttonlcké forme).

5.12, Klient SEl zavazuje pri uzavkní Smlouvy urcit kontaktní osobu, která je (jprávner}á
jednat za Klienta va vecech plnení Smlouvy, zejména podávat objednávky. Klient
uciní taková opatrení, aby objednávky byly podávány pouze óprávnenou ósôbóu,
zmenu oprávnené osoby je Klient povinen oznámit Up CR pIsemM na adtesu
sídla Up CA nebo elekttonlcky na info@upcz,cz s tím, že zmena je úcinná 7. pra-
cóvním dnem go dorucení oznámení Up CR,

5.13. Klientse zavazuje ríépródlene písemne sdelit Up CR všechny zmeny, které mohou
mít vliv na plnení dle Smlouyy (zejména zmenu identifikacntch údaju Klienta, zme-
nu srdla, zmenu korítaklnl osoby, zmenu bankovního Uctu, ukoncení pracovního
pomeru Zamestnance Kilenta apod.). Veškeré zmeny le nutno oznámit písem-
ne a zaslat na centrálu spolecnasti Up CR v listinné podobe n8bô eiektrónkky
prostrednictvkn Zákaznické zóny. Zmeny omámené jiným zpusábem (napríklad
na formulári objadnávky nebo teléfonlcky) nejsou možné.

5.14, Smluvní strany se zavazují zachovávat m]cenlivôst ó:

a) všech skutecnostech, o kterých se dôzvi pri pIned Smlouvy nebo v $óUvl$kjsH s ni,

b) po&obnostech týkajfc/ch se Smlouvy, vcetne o podmínkách
Smlouvy, a dále (j

C) všech skutecnostech, které mají povahu obchodního tajemství.

Zachovávat mlcenlivost o techto skutecnostech se smbvnl švany zavazujli po ukon-
ceni úcinností Smlouvy. Porušením povlnnasti mlcenlivast1 je také uverejneni Smlouvy
ci její cásti v registru smluv v rozporu s príslušným ustanovením Smlouvy.

5,15, Bez predchozího scmhlasu druhé strany nenlžádná ze smluvnkh stran oprávnena
predat jakékcdlv údaje ci Informace týkajLcL se Smlouvy tretí strane. zamestnanci
Up CFl nejsou pro úcely Smlouvy pcvažovánl za tretí osoby, nlcméne veškerá ko-
respondence a predání lnformaá bude považována za duvernou a musí býE pouze
v rozsahu n&zbytne nutném pro výkon požadované cinnosti.

5,16, Povirmst mlcenKvosti se smluvnlstrany zavazujfdódtžóvatl po ukonceni Smlouvy.
V prípade pcjrušen[t(jhótó závazku je smluvnl strana, jež jej poYušila, povinna nahra-
dit druhé smluvnl strane škodu, ktétá jfjejím ddiktnlm jednáMm vznikla.

5,17, Po ukoncení Smlouvy z jakéhókóliv duvodu se Up CR zavazuje bez zbytecného
odkladu v/átlt Kllentóvi nebo prokazatelne znicit veškeré dokumenty obsahujicl
duverné irdormace vcetne všech jejich kopií, a to vcetne veškerých poznámek,
ha ktété se povinnost m|cen|ivosti vztahuje s výjimkou dokladu, které Umožnují Up
cr hájit její ráva v prípadném soudním rlzenize sporu vyplývajídch ze Smlouvy,které je Up ÉR oprávnena uchovat nejdéle po dobu 16 let ód ukoncení Smlouvy.

5,18, V prípade porušení nektarého z výše uvedených závazku miceniivosti je Up CR ci
KlleM odpovedný za prípadné škody vzniklé druhé smluvní strane.

6. K|.jEl'rÉ'Á a l':'jorll.jc(j\/ÁMÍ pm)(jl("j"l:j ljl"
a tu)ljKÁ7,É?:{-(

6.1. Další podmínky pro objednávání a zpusob a lhuty pro dorucováni produktu Up
a Poukázek jsou uvedány ve Smlouve, chybf-li tato úprava ve Smlouve, použiji sa
ustanoveni techto VOP,

6.2. Kli8Rt se zavazuje objednávat Produkty Up a Poukázky jedním z niže uvedených
zpusobu:
a) poštou na adresu: Up Ceská republika s. t. o., zelený pluh 1560/99, 140 00,

Praha 4 {centtála),
b) e-maikm na adresu: ob]ednavka@up(jz.Gz,

g) osobním dorucením nebo prostrednictvím dôrucóvateše (tretí ósôby) oproti
potvtzenÍ o prevzetí objednávky na centrálu spolecnastl: Up Ceská republt-
ká s.r.o., zelený pruh 1660/99, 140 00 Praha 4),

d) prostrednlctvfm on-line objednávkového krmulá9e umlstenéhó na intemeto-
vých stránkách Up CR,

e) telefonickým podáním na oddelení zákaznické podpory Up CR (centrála) -
prevzetí objednávky ja potvrzeno sdelen/m prôstkdnlctv/m e|éktrón|Gké pošty.

6.3. Objednávka musr obsahovat krome identifikacních údaju Klienta (název firmy, Ico,
adresy sÍdla, DIC) také údaje c typu a množstvl ôbjednáváných próduktu Up a hod-
notách Poukázek a dále kontaktnl Údáj8 osoby ôdpôvedné za pódánlóbjednávky.

6,4. Pro objednávku lze využít typšzovaný objednávkový tórmulár umktený na inter-
netových stránkách Up CR. Up CR, nebyb-ll v8 smlouve s Klientem sjednáno
odlišné, je vázána objednávkou Klienta v okamžiku jejího obdtženC nebude-li Up
CR bez zbyt&cnéhó odkladu - néjpDzdejf však do 2 pracovnÍch dnu - informovat
Klienta o him, že objednávku Reakc&ptu]a

6.5. Nestanoví-h Smlôuva jinak, Klient uhmdl cenu plnení poskytnutého Up CR, kte-
rá je souctem nominální hoMoty objednaných Poukázek, poplatku z hodnoty
Poukázek, popla1kU za služby Up CR dle Ceníku služeb Up CR a DPH z Pcplatku'
v zákonné výši po vzájemné dohode s Up CR jedním z niže uvedených zpusobu:

a) bankovním prevodem na základá danováho dckladu - faktury,

;
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b) bankovním prevodem,
c) na dobírku,
d) v hotovosti na základe danového dokladu - µríjmového dokladu - prí osobnrm

odberu objednaríých pmduktu Up na centráie spolecnos¶ (Up Ceská republika
s.r.o,, Zelený pruh 1560/99, 140 00 ptaha 4) a na cbchodrdch místech Up CR,
jejichž aktuálni seznam jEj uveden na 1ntémetóvýGh stránkách Up CR,

6,6, jIný zpusob úhrady ceny plnení než uvedený v odst. (3.5 Vop je možný pouze v prí-
pade, že se na tom Klient a Up CR výslovne dohodnou. pri platbe bankovntm pre-
vodem je za den úhrady považován den pripsänl cástky aa bankovd úcet Up CR,

6,7, Klient bere na vedomí, že je Up CR oprávnena stanovit jiný zpusob úhrady ceny
pinenl v prípade, že byl Ktlent vÍce než ve dvou prrpadech reallzovaných dadávek
Produktu Up a poukázek ve zpoždeni s úhradou ceny poskytnutého pIned. Up
CR je oprávnena požadovat po Kllentovi smíuvni pokutu, kjíž výše ciní 0,05 y,
z dlužné cástky za každý zapocatý den prodlení, Nárok Up na náhradu škody
zpusobené prodlenlm s ljhradDu ceny plnení v plné výši tím není dotcen.

6,8, Up CR ja povinna dodat na adresu sídla Klienta, poprípade na dorucovad adresu
Klienta uvedenou v této Smlouve, rádne objednané Papiravé poukázky ve lhute
do 2 pracovních dnu, v prípade petsónahóvaných papírových poukázek vb lhute
do 3 pracovních dnu od prljetf objednávky Klienta a prljetl úhrady k rif vystavené
prótórma faktury, pokud se smluvní strany nedohodly jinak, a to prostrednidvim
dotucovaci služby držitele poštovrú licence formou cenMho psáni, jiný zpusob
dorucení jEj možný pouze na základe dohody smluvních stran.

6.9. Up CR je povinna zajistit dobiti Kreditu nebo eBeneflty bodu na ElekttoMcké karte
vd lhute do 2 praGovrlfch dnu ód prijetí objednávky Klienta a prijet( úhtady k N
vystavené proforma faktury, pokud se SmluvM strany Redohod|y jinak.

6,10, Up CA muže vyhovet Kllentóve písemM nebo ekktronické žádosti o vtácenl do-
sud ne\/yužiEých, neznehodnacených a nepoškozených papLrových poukázek, Up
CR sdelí své stanavisko Klientovi pÍsemne nebo elektronicky. Klient je povinen
dorucit Up CR do 10 pracovnlch dnu od dotucél1[sóuh|asného danovlska Up CR

Papírové poukázky, kteté chce vrátit.
6.11. Klient nese nebe:zpecl škody na papírových poukázkách do okamžiku jejich do-

rucení Up CR. Ug CR má v prípade souhlasného stanoviska nátok na náhradu
vrcenákladu spojených s vydáním, distribucÍ, prevzd/m a likvidad vtácených
papírových poukázek dle plattúho Ceníku služeb, a to po odecknl Poplatku
a DPH z Poplatku dle odst, 8.1 až 8.2 techto VOP. Vrácenlcásti ceny plnení bude
provedeno zpusabem dle odst, 8.2 techto VOP,

6,12. Klient muže v rámci objednávky požadovat po Up CR zpracování statistického
prehledu, kdy taková služba je zpoplatnena dle platnéhc Geníkú služeb,

7, |ÍEKL/\Nli\('%í P(!I.JMLNKY

7,1, Povinností Klienta j8 provést rádnou kontrolu objednaných a na dotucovad adre-
su Klienta dorucenýd1 Ptódukfu Up a dodaných Poukázek, a Iq bez zbytecného
odkladu po jejich prevzetí,

7.2. V prípade, že po prevzé1lób]ednaných ptoduktu Up a Poukázek dojde na strane Kllenta
ke zjlštenl nesouladu mezi hodnotou Poukázek nebo poctu Produktu Up uvedených
na danovém dokladu Up CR a hodnotou dodaných Poukázek nebo poctem doruce-
ných Produktu Up, anebo v prípade zjištenI pDškozenf Ptoduktu Up nebo v prípade
zjlšténl nesouladu mezi hadnotau neup!atnených paplrových poukázek vrácených Up
CR v souladu $ odst. 8.1 techto VOP a hodnotou uvedenou v d(jb{ópí$e nebo v ostat-
ních prípadech, kdy dojde k pôšKozerd práv Klienta, Je Klient oprá\/neR vytknouttakóvé
vady (reklamace) bez zbytecného odkladu up CR jedním z niže uvedených zpUsobu:

a) osobním dónjcenLm nebo pujstredniGtvlm dorucovatele (tretí osoby) na Géntrá|u
spokcnosii: Up Ceská republlka s.r.o., zelený pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b) doporuceným dopisem adresovaným na up Ceská republika s,lo,, Oddelenf
zákazntcké podpory, zelený pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

c) pro5tredniGtv[m dektrôrncké pošty na adresu info@upcz.cz.

7,3. Rdclamacl nelze uplatnit ústne, Oprávnený zástupce Klienta do zduvódneni re-
klamace uvede všechny údaje, které jsou nezbytná pro prezkoómád jéjs1ô odu-
vodnení, zejména však:

· |deRtiflkacnrúdaje Klienta (adresu sídla, ICO, DIC),
' jméno a kontaktní údaje {telefon, e-mail) osoby uplatnujld reklamaci,

· kód Klienta,

· popis skutecriostí opravnujtGÍch k uplatnénl reklamace,
· cÍslo danového dokladu, který je reklamován (pri uplatnení reklamace je

Klient povinen priložit k písemnému podání kopli prfsiušného danového
dokladu a kopii objednávky),

· vycrslení rozdllu NorninálnEh hodnôt papirových poukázek l
Kreditu l resp, eBenefíty bodu l {esp. Bénefitnlch Bodu na vlrtuálnkn
Úctu Zamestnance v on-line apllkaci Gallery Beta uplafnôvaných Klientem
v teklamad,

' datum uplatnení reklamace,

' jména oprávnené cisoby jednajiá jménem Klienta ve veci reklamace.
7.4. O opsávnenostl raklamace rozhcdu]e Up CR. V prípade dodrženi postupu a lhut

stanovených v odst, 7.1 až 7,3 VOP Up CR do 30 dnu od dorucenl reklamaca
prezkoumá oprávnenost reklamace, uvedomí Kllénta ó výs!edcích reklamacnlho
rrzanl a je-li reklamace oprávnená, zjedná nápravu.

8. PRÁ\./A A PO\/iNNoSíf Kl..lEN'I')'\

B.1. Platmst Papkové poukázky koócl dátam uvederíým na její predM strane. DotucHl
Klient neupiatnenéLn0znehodnocené a nepoškozené papírové poukázky, jejichž plat-
nost skoncila, Up CR nejpozdeji do 20 kalendárn/ch dnu po datu jejlch platnosti, ne
však pôzdel| než do 10 kalendáíMch dnu od skúncénl úcinncjsti Smlouvy, Up CR se
zavazuje Klientovi vrátit zpet cást Klientem uhrazené Géný pineMsníZené o Poplatky
a dph z poplatku vyúctovaných pn odberu rádne objednaných papkoyých poukázek.

8,2. Pokud Klient velhute stanovené v odst. 8,1 techloVOP Up CR Papkové poukázky
nedorucí, nárok na vrácení cásti uhrazené ceny pšneni Kliéntóvl nevznikne. Up
CR pri splnení podmínek dle odst. 8.1 techto VOP vráti cást ceny plnenr ve výší
dk odst. 8,1 techto VOP srl[žeRou o cenu plneni vyúctovanou Up CR dle Ceníku
služeb na úcet Klienta a vystaví na iaktô vracenou cást ceny plnení dobropis se
sgiatmstt 30 dnu od Jeho vystavenr. Postupem dle odst. 8.1 VOP. Xllent nemá
nátok na vrácení cásti uhrazené ceny plnení- Poplatku a DPH z poplatku.

b,3, Klient bere na vedami, že odst, 8.1 VOP je up!atnôván výlucne pro postup vrácenr

neupktnených pap/ró\/ý¢h poukázek ze strany Klienta, nikoliv ze sttany Zákazníka,
t]. osoby, která cerpá zbožUsIužby v píovozavne smluvního Partnera Up CR, které
byly Paplrová poukázky poskytciuty Kltentem. Zákaznici uplatnuji Papitové poukáz-
ky v dobe jejich platnosti, po jejímž uplynutl nemají nárok ria jejich proplacení.

9. () PFlÁ\/NLC1·1 MEZI lip a A K|.jEí'rÍ'Y
ME|'orjN|{(/\"LE'Ll

Jesú/že Klient v právních vztazích s Up CR vystupuje jako spótrebitel ve smyslu § 419
zákona c. 89/2012 Sb., obcanského zákoníku, ve znenípozdejškh predpisu, tj: jedná
mimo rámec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu
svého pova/áni (dák jen pro úceiý tohoto clánku ,,Spotrebitel'), platí taEô u/ednánl:

9.1, Pri jednáM Mó$tkdnictvÍm nekterého prostredku komunikaca na dálku Up Ch
poskytna Spotrebiteli s dosktecriým predstihem pred uzavreMm Smlouvy infor-
mace uvedené v § 1811 odst, 2 a § !820 odst. 1 zákona c. 89/2012 Sb,, obcan-
ského zákoníku, vb znení pozdejšrch predpisu, kímou zverejneni VCJP, Ceníku
služeb a dalších požadovaných údaju na internetových slránkách Up CR.

9.2. Je-li Snitouva uzavrena pri použiú ptostredkU komunikace na dáfku, návrh Smlouvy
bude obsahovat podsta1né náležitosti Smlouvy a dále lnfôrmaci o tom, že Smlouva JEl
atchivôvána prostredky výpocetní techniky a nerd prístupná tretím osobám. Smlouva
bude uzavrena na základe návrhu Spatrebttele ve VLGEl technických któclch, jejichž
obsahem bude Identifikace smluvntch stran, seznámeni Spotrebíteíe s predmetem
Smlouvy, cenou a urcením zpusobu úhrady a dodáním predmetu Smlouvy, jakož
i íekapltulace Spotkbltelem vložených údaju a ldich finálnl patvrzenr. Spotrebúd
má právo se kdykoliv pred odesláním objednávky vrátit k již dokoncenému kroku
a óptavk chyby ci upravit informace, které v jgho rámci Up FeR poskytl. Smlouvu lze
uzavrít pouze v ceském jazyca, není-li mezi Up CR a Spolrebitelém sjednáno jinak.
Spotíbbilel jt3 oprávnen ód Smlouvy odstoupit bez wedoní duvMu a bez jakékoliv
sankce do 14 dnu od prevzetí pmduktu Up a Poukázek. Spotrebitel je povinen od-
stoupit písemne a odstoupeni dorucit Up CR, pricemž soucasne je povlnerí vtátit Up
CR prevzaté produkty Up, popr. také Poukázky, a to ve stavu, v jakém je prevzal.

9.3. v prípade, že Spotreb11e! podává objednávku pTôgrednictvÍm nekterého prostredku
komunikace na dálku (tzn, prostrednictvím on-line objednávkového formuláre umfs-
teného na |ntemeto\/ých stránkách Up CR), Up CR zajistfspótrebltdi n1QžRost pro-
vést objednávku ve vIce technických krocích, jejichž obsahem je zejména identifika-
ce Spotrebitele, sezriámenr Spótrebltele s objednávaným zbožim/s|užbami, cenou
a urceMm zpusobu úhtady a dodánlm objednaného zbožusíužeb, jakož irekapitula-
cc Spotrebitelem vložených údaju a jejkh fiMInf pôtvrzenÍ. Spotrebltel má právo sa
kdykoliv pred odedánlm abjednávky vrátit k již dokoncenému kroku a opravit chyby
ci upravit infotmace, které v jeho rámci Up CR poskytl. To neplatí pri ]ednáni výlucne
výmenou élekttonkké pošty nebo obdobllíou |ndivlduá|nl komunlkad. Up CR zajistl,
že objednávka bude archlvóvána prastredkyvýpocetn/techniky a nebude prístupná
tretím asabám, V prípade objednávky nese náklady komunikace na dálku každá
shana samostatne, a to v rozsahu, v jakém jí skutecne vznikly. Na pripadnou rekla-
maci se vzlahuje Ustanovenr CI, 7 teGhto VOP s tlm, že ustanoveM odst, 7,3 VOP
je gouze dóµôrucenkn, jak by mel Spotrebitel postupovat pri uplatneni reklamace
a l v prípade, že postupy stanovené v odst, 7,3 VOP nebudou dodrženy, Up CR
mhodne ve lhute stanovené v odst. 7.4 Vop o reklamaci Spotrebitele,

9.4. Up CR ttmtó KlienEa - SpDtrebltele, že má ptávo podat návrh na za-
hájeM mlmosoUdMho rlzenl ve veci spotreblte!ského spexu vzniklého z uzavrené
Smlouvy, a to nejpozdeji do 1 toku ode dne, kdy úplatnú své právo, které je pred-
metem spom, u Up CR poprvé, Vecne prfdušným subjektem pro mlmosoudM
rešení spotrebitelských sporu ze Smlouvy je Ceská obchodní inspekce, Pravidla
stanovená &skou obchodnf Inspekci, která upravu]í postup pri mlmosoudnrch
rešeni spotrebltékkýeh sporu, stejne jako formuiár pro podáni návrhu, jsou
Klientovi - Spotrebitell k dispozici na Internetových stránkách Ceské Úbchodn{
|nspakca na adrese: adtAó1,Gz anebo wwwmd.cz,

'ÉÔ. Z{"}'·1/\(;("')\/A"Í'EZ|...!·3[<Á |){.)t.,c)žt(n
10.1. Up CR zpracovává pro Klienta v rámci plneM Smlouvy n(že uvedené kategoria

osobnlGh údaju (vcetM automatizovariého zpracovál19, a to pouze v mzbytne
nutném rozsahu pro dósaženÍ následujfcfch úcelu:
10.1,1. gnzpusobení, vydáni, eviderm a overováni objednaných produktu Up

a Poukázek; kde dochází ke zpracování ósobnkh údaju dle odst. 10.2,1
až10,2,4VOP;

10,1,2, zpróvôznení vktuálních úctu v systému Gallery Beta, Karty eBensfity,
Karty eStravenka a prípadne jiných úctu a jejich další správa; kde do-
chází ke zpracóvání osobních údaju dle odst, 10,2.1 až 10.2.4 VOP;

10.1,3. statistické zpracování osobních údaju pro Klienta; kde doe:házl ke zpra-
cavánIo$obn/ch údaju dle odst. 10,2.1, 10.2,3 a 10.2,4 VOP; nicméne
to pouze za predpokladu objednání takové služby die odst. 6,11 VOP,

10.2. Kategorie osobních údaju jsou:
10.2,1, identlfikacnf údaje, zejména jméno, pHjmenl a datum narózen(;

10.2.2. Kontaktní údaje, zejména e-mailová cí dotúcávacf adíesa:
10.2.3. údaje q zamestnání, zejména místo výkánu zamestnánla zamestnavatel
10.2.4. údaje spjaté s využíváním služeb Up CR, zejména pocet a hodnota

papkwých poukázek, hodnota Kreditu, hodnota eBenefity bodu a pocet
bodu pndelený ria úcet Zamestnance v $óftwarôvé apiikacl Gallery Beta;

a to vždy dle povahy cerpaných služeb a v mlnlmáfMm nezbytném rozsahu,

10.3. Subjekty údaju jsou ckžitdé Ptóduktu Up, zejména zamestnanci,
10.4. Klient vystlsp\jje jako sptávce ôsobnlch Údaju a Up CR jako jejich zgta¢ovats|.

Klient se dále zavazuje pri uzavrénl Smlouvy urcit kontaktní osobu, která je výhrad-
ne oprávnená jednat za Klienta VEl veceGh óchtany osobních údaju v souvislosti se
Smlouvou, zelméRa dávat Up CR pokyny cí se na Up CR obracet s požadavky ty-
kajldmi sb zpracováni osabMch údaju Zamestnancu die CI, 10 VOP. zmenu opráv-
nené osoby je Klient povinen oznámit Up CR pfsemne na adresu sÍdla Up CR nebo
elektronicky na info@ljpGz.cz s tím, že zmena je úcinná 7. pracovnlm dnem po do-
ruceni oznámení Up CR. Nebude-li z8 strany Klienta urcena oprávnená osoba, vy-
konává její pravomoä kontaktnrosóba urcená Klientem v souladu s odst, 5,12 VOP.

10.5. Zpracovánrosobnkh údaju Zamestnancu die tohoto clánku 10 VOP bude probíhat
nejdéle po dobu 6 mesícu po skonceni úclnností smlouvy mezi Zamestnamem
a Klientem a oznámeni této skutécnostl Up CR. Zpracováni osobních úda-
ju Klienta dia tohoto clánku 10 VOP bude probíhat nejdéle pc) dobu 6 mesfcu
po skcjncenf úclnncsti Smluuvy.

10.6. up CR v souvislasH se zpracováním osobních údalu:žEjrac{jvává osobní údaje
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výlucne na základe pokynu Kllenta ucinených v souladu se zásadami komunika-
ce dle Smlouvy, vcetne u otázkách predání osobních údaju do tretí zeme nebo
m&zinátodm' otganlzacl, pokud mu toto zpracovánr již neukládá právo Unie nabo
clenského státu, které se na Up CR vztahuje; v takovém prípade Up CR Klienta
informuje c tamto právním póžadavku pred zpracováním, ledaže by tyto právní
predpisy toto lnformôváN zakazovaly z duležitých duvodu verejnéha zájmu; pro
vylouceni' pochybnosti, zpracovávánfosobnkh údaju v souladu s tauto Smiouvou
se považuja za provádené v souladu s instrukcemt Klienta;
10,6.1. v prípade, kdy je ze strany Úradu pro ochranu osobních údaju cI jiného

správnlhô orgánu provedena konirola zprac(jváRÍ osobních údaju Up
CR cí v prípade zahájení správního nzeni ze strany Úradu pro ochra-
nu ôsóbn(ch údaju a jiného správního ótgáríu ve vztahu k zpracóvánr
osobních údaju Up CR, óznámf tuto skutecnost okamžite Kúentovl
a poskytng mu Informace o prubehu a výsledcích létá kônfroly, resp.
prubehu a výsledcích takového rízeni;

10.6.2, poskytne Klkntovl nezbytnou sóucinnast pri komunlkad s dozorovým
orgánem a dle pokynu Klienta bude spolupracovat pn priprave od-
='; d'zurôvému úradu ohledne clnnosú zpracování provádených

10,6,3, RezapojÍ do zµacôvánl žádného dalšho zpracôvatda bez predchozího
konkrétního nebo obecného písemného póvoleni Klienta: povdení je tím-
to ude?enc: ve vztahu ke zpracwatélum uvedeným v Zákaznické zóne
a podáním objednávky Klient tyto zpracovatele schvahjo; pnpadnému
dalšímu zpracavatell budôu Uloženy stejM povinností na uchtanu osob-
ních údaju, jaké jsou uvedeny v teckta VOP, a to zejména k poskytnutí
dostatecných záruk zavedení vhodných technických a organlzacMch
opatreni' tak, aby zpracovánf splnovalo požadavky použitelných právních
predpisu;

10.6,4. pri 2Uh|ednóvánl povahy zpracován( je Klkntovl nápcmacna grostred-
nictvím vhodných technických a ôrganizacnIch opatreni, pokud je to
možné, pro splnení Kliantôvy povimosli reagovat na žádosti ô výkon
práv subjektu údaju, pokud plyne povinnosT Ktlenta reagóval na žá-
dosti q výkon ptáv koncových užlvatelu z úcinných právních predpisu,
a to bez zbytecného odkladu;

10.6,5, je Khentoví nápomocna pn zajištováni souladu s gôvinnostmi Klienta
za]lstlt úroven zabezpeceni zpracování a ohlašovat prípady porušeni
zabezpecení ôsábnlch údaju dazorovému úradu a prípadne též konco-
vým uživatelum, posuzovat vliv na ochtanu osobních údaju (výstupem
tohoto posouzení búda poskytnutí podkladových materiálu a vlastních
odborných vyjádrenô a reallzóval predchozí konzultace s dozorovým
úradem, a to pii zohledneni povahy zpracování a informací, jež má Up
CR k dispozici;

10.6.6, poskytne Klkntovi doMupné inf(jrmac0 o plnení povlnnôstl stanove-
ných v tomto clánku VOP, a Umožní audity, vcetne |nsp5kct; Up CR
pravádi audity zpracováni z vlastní iniciatívy jednou za 2 kalendární
roky u jí vybraného nezávlslého audilora; v prlpade požadavku na pro-
vedení dodatecného auditu muže Klient pážádat Up CR o audit zpra-
cování provádeného Up CR pro Klienta, a to prostrednictvím nezávis-
Iého audítoTa dle predchozí vety, hEi však casteji než lx za kalendární
rok;

10.6.7. umážnt Kllentovl pKstup do snímku zálohy prcdukcnM systému (v in-
Iormacm'm systému Up CR) Užívaného pro zpracování a k prôblhajicfm
operacím zpracováni dat Klienta;

10.6.8. zajistf, aby její zamestnanci nem line osoby oprávnené zptacóvávat
osobní údaje byli proškólénl o povInnostech Up CR dle tohoto clánku
a smluvne zavázáni k mlcenlivosti o všech osobních udajich konco-
vých uživatelu a na žádost predšoži Klientovi dokumentad prokazujlci
splnení této povlnnostl;

pricemž cena za Klientem rádne objednané úkony Up CR v rámci cInnosti zµa-
covánl o$obR/Gh údaju die odst, 10.6.3, 10.6.5, 10,6.6 a 10,6,7 VOP je uvedena
v Cenku služeb a bude hrazena dle Smlouvy na základefaktwy vystavené Up CR.

10.7, Up CR je dále povinna bezodkladne predat Klkmtóvi:

10.7.1. jakékoli žádosti ó zpristupMní cisabnich údaju ze strany Zamestnancu
Klienta;

10.7,2. všechny st/Znósti a žádosti obdržené prímo od Zameslnancu Klienta
(napr. pokud jde o upÉatnen/ práva na prMup, opravu, vymazání, ome-
zení zpracováni, prenosltelnost údaju, námitky proll zpracuvánI údaju,
autámatizované rozhodováng;

za úkony uvedené pod odst. 10,7.1 a 10.7.2 VOP le Up CR oprávnena úctovat
Klk3ntovi cenu nEIpresahu]ÍcÍ primerané náklady na jajich provedeni.

10.8. V sauvislcjsti se zpracováním osobních údaju vede Up CR v souladu s píávnkní
predplsy (pokud to vyžadují ke dN úcinnósti Smlouvy nebo ode dne Úclnnostl
takového právnlho predpisu) ô óchtane osobních údaju záznamy ó všech katego-
rlfch cinnostr zpracwáni provádených pro Klleríta, jež obsahují zajmem:
10.8.1. jméno a kontaktní údaje Up CR, Kllénia a prípadného zástupce Kllenta

nebo Up CR a poverence pvo ochranu oscibn/ch údaju (pokud byl
jmenován);

10.8.2, kategorie zpracování provádeného pro Klienta;
10.8.3. infotmace o pTtpadném predáni osôbnLch údaju do tretí zeme nebo

mezinái'odnl organlzaci; a

10.8.4. popis technických a otganlzacnich bezpecnôstnfch opatrení.
10,9. Up CFí se Rä základe písemné výzvy Klienta zavazuje Klkmtovi vedené zázRamy

2pr|$tupnit.

10,10, Zapojení dalških zgacovatdu:
10,10,1.Klient udeluje Up CR obecný souhias k zapojení do zpracóvánl

osabních údaju i jiných dalších zpracovatelu, než ktert jsou uvedení
v Zákaznické zóne, popr. k nahrazeni zpracovatelu, kterí Jsou uvedeni
v Zákaznlcké zóne, zpracovateli novými,

10.10.2. V pnpacie podlé odst, 10,10,1 VOP se Up CR zavazujéiMormovat K]lenta
o veškerých zamýškriých zmenách týkajících se pnjeií dalších zpraco-
vatelu nebo jejich nahrazení, a poskytne tak Klientovi pn1ežltost vyslovit
vuci temto zmenám tumitky. Zamýšlené zmeny nebo nahrazení dalšteh

zptacwatdu Up CR oznámí Klientovi zpusobem dle odst. 14,5 VOP,
pricemž Klient má stejná práva jako v prípade zmen VOP a tata práva se
považuji za výkon práva na námitku ptoti zapojení techto zpracovatelu.

10,11. Up CR zajištuje, kontrduja a odpovídá za:

10,11.1. plnení pokynu pvo zpracování osobních údaju osobami, které mají
prostrednf pristup k osobnfm údajum;

10,11,2, zabráneni neoprávneným osobám prlstupavaf k osobním údajum
a k prostredkum pro jejich zpracovánf;

10,11,3. zabránení neoprávnenému ctení, vytvárení, kôplróvánf, prenosu, úpra-
ve CI vymazánl záznamu cbsähujtdch osobní údaje,

10.12, Up CR bere na vedomí, Ze die uávnlch predpisu Rä ôcManu osobnfch údaju
má povinnost v prípade, že v rámci zpracování provádeného pro Klimta zjisti, že
Kflent porušuje povinnosti podle právních predpisu d ochrane osobních údaju, jaj
na ttj neprôdiene upozornit,

10.13, V prípade UkóhcenÍSm|oUlvy je Up CR povinna predat Klientovi protokdárne veš-
keré neprepisovatelné hmotné nosice óbsahljlÍcÍ osobM údaje zpracovávaná pro
Klienta na základš Smlouvy a smazat veškeré takové osobní údaje v elekttónlcké
podobe v Jell dispozici, a to dtj 6 mesícu od ukoncenl Smlouvy. K Iikvldad osob-
Mcih údaju nerdúp CR povinna pristoupit, pokud právo Unie nebo clenského státu
požaduje uložení daných osobních údaju, o cemž ja Up CR povinna Klienta nepro-
dlene informovat. Plo vylouceni pochybnost( smluvní strany wádl, že pavinnost
llkvidac8 osóbnk:h údaju dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud má ve vztahu
k takovým osobním údajum Up CR jiný právni duvod pro zpracování.

10,14. povinnôstl Up CR týkajkí se ochrany osóbnlch údaju se Up CR zavazuje pinit
po celou dobu úcinností Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplývá, že
mají trvat i po zániku její úcmnosti.

10.15. Up CR se zavazuje dodržovat pri zpracôváaÍ osobních údaju Zamestnancu Klienta
veškeré povinnosti, wptývaj(d zejména ze zákona c. 110/2019 šíj., o zpraGováni
osobních údaju a jiných právních predpisU, vcetne prímo apllkóvatetných piedpl-
sú Unie, zejména narlzenl Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/679 z& dne
27, 4.2016. Up CR prohlašuje, že na základe svý¢h póvlnností plynouc/ch z práv-
ri(ch predpisu na ochranu. osobních údaju prijaia primerená technická a organl-
zacnl opatrení k zajišteni bezpecnostl osobních údaju.

10,16. Up CR je zejména povinna zajistit, že:

10,16.1. pristup ke zpracovávaným osobnlm údajum buduu mít pouze osaby,
u kterých je to nezbytné pro plneníSmhuvy;

10.16,2, všechny osoby, kterým bude umožnen pristup k ôsôbnlm údajum, byly
nebo budem pred poskytnutím tohoto prktúpu pouceny o povinnos-
tech, vypfývajfcích ze zpracování ôsóbnlch údaju;

10,16.3. funkcnost a úcinnost opatrení k zajišteni bezpecnosti osobních údaju
budou pvaviddne a v patrebném rozsahu kontro|ováRy, a to formou
vlastni auditní a revizní cinnosti v ábksll opatrení a dokumentace.

10.17, Up CR prijala a udržuje zejména násiedujld opatrení k zajištení úrovne
zabezpecení:

10.17.1. zajlštení táhô, aby fyzické osoby oprávnené k použ/vání systému
pro automat|zovaná zµacován1 ôsóbrdch údaju mely prístup pouze
k osobním údajum odpovldajícám optávnení techto osob, a to na zá-
klade unlkátnho uživaldského optávneni zrízeného výlucne pru tyto
osoby;

10.17.2, porizování záznamu, kte¥é umožni urcit a overit, kdy a kým byly
osobnf údaje zaznamenány nebe jinak zpracovány;

10.17.3. provádeni šitrování a/nebo armymizace osobních údaju;
10.17.4. sGhópnost zajistit neustábu duvernost, integritu, dostupnosi a odd-

noši systému a služeb zplaGôväni, vzhledem 1( zavedeným techniG-
kým opatrením a jejich píavldélné kontrole dle adst. 10.16 VOP;

10.17.5. schápnosl obnovit dostupnost ósábnlch údaju;
10.17.6. proces pTavide|neho testování, pósuzóváM a hodnocenI úclnnosti

zavedených opatrení pro zajlštenl bezpecností zp¥acovánl;
10.17.7. schopnost zajišteni ochrany lntegnty kômunikacních sítí;
10,1 7,8. antivirovou ochranu a kontrolu neoprávnenýGh prlstupu;
10.17,9, zabezpecený prenos dat, který umožnuje jednoznacnôu jdéntlf|kac|

pííjemce prostrédrdctvfm nástroju;
10.1 7,10, pristup k osobním údajum mají pouze pDveíbné osoby Up CR;
10.17.11.za]lštená fyzická bezpecnást zpraccvávaných a uchovávaných

osobních údaju;
10.17.12.zálahováni je provádeno do 3 nezávislých lokalit, kde jsou osobní

údaje uchovávány v zabezpecené podobe,
10.18, prí zpracování osobních údaju budou ôsábnl údaje uchovávány výlucne na za-

bezpecených serverech nebo na zabezpecených noslcbh dat, ]edná-l1 se o osob-
ní údaje v elektronické podobe.

10.19. Klient ptoh|ašuk, že se seznámil $ opatreními uvedenými v tomto clánku a že
s prlhkšdnutím ke stavu techniky, nákladum na provedeni, povaze, rozsahu, kon-
textu a úcelum zpíacwánl l k ¥Uzne pravdepodobným a ruzne závažným rizikum
pro práva a svobody subjektu údaju, predstavujf tato ópatibnr dostatecné zabez-
pecení ädpovldajfddanému rlzlku,

10.20, Up CR prohlašuja, ž8 bude prubežne prljrmat další záruky za úcelem technického
a organizacního zabézpéceni osobnlch údaju, zejména prijmout taková opatreni,
aby nemohlo dojít k neoprávnenému mbo nahodilému prlstupu k osobním úda-
jum, náhodnému neba protlprávMmu znicent, ztráte, zmene nebo neoprávnenému
zpristupnenl (dále jen ,,porušeni zabezpeceni osobních údaju"), a to dle svého
uváženla s prihlédnutím ke stavu techniky,

10.21. V prípade, že Up CR zjlstr pQmšenizab&zpécér}rosobnlch údaju, ohlásí ja bez zbytec-
ného ódkkdu, n6]pozdel| do 36 hodin, Klientovi. Up CR je dále povinna vést evldence
veškerých poFušenlzabezpecenkjsóbníGh údaju a prijatých nápravných ópatrerd,

10.22. V prípade, kdy Up CR Umožnujg subjektum údaju v souladu s aktuálními pcidmhkamí
služeb otevranf zvláštního úctu subjektu údaju, pn jehož správe by Up CR Vy$tupovala
jako samostatný správca osobních údaju, zaháji Up CR ria základe kônktétdhô poža-
davku subjektu údaju zpracôvánl Jeho osobních údaju, vcetne údaju zpraGovávaných
dle tohoto clánku VOP, jako správce, Klient s tímto užitím osobnlch údaju zpracová-
vaných dia VOP souhlasí, a to lve vztahu k dríve vyhiôreRým úctum subjeldu údaju.
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11.1. Klient bere na vedomí, že Up CR v roli správce zpracovává ósobnl údaje (zejména

identif{kacn(, kontaktnl Udaje a údaje o plnení Smlouvy) fyziclcých osôb vystupu-
jlcích na strane Klienta, prípadne také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou,
a dále ostatních osob zapojených na plnení Smlouvy jakožto subjektu údaju, a ta
pro následuj(d úcely:
11,1 ,1, uzavrení a plneM smluv s Klientem, vcetne piistupu do admlníštracé

v rámci Gallery Beta, je-li sjednáno;
11,1 ,2. GsLovenÍ mvýeh a sEávajkrch zákazníku (marketing), a to prôs1rednlc-

tv/m bežné i elektronické pošty a též za využití teleforiu; pvo tento úcel
jsou zpracovávány také údaje o akvizici;

11.1,3. ochrana vlastních práv a púvnich nároku;
11 ,1,4, vnitrní adminlstmtlvnl potreby a evidence, tvúrba statistik;
11,1,5. plnení ábécných zákonných povinnosti.

11.2. Právnfmi základy pro zpracování osobních údaju dte výše uvedených úcelu jsclu:
11.2.1. pro úcel dle odst. 11.1.1 VOP nezbytnost pro plnení Smlouvy, ve vzta-

hu k údajum Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k údajum dalších
osob opiávnený zájem Up CR na plneni' uzavrených smluv;

11.2.2. oprávnený zájem Up CR na rcizvoji vlastního padnlkánf a akvlzicl no-
vých zákazníku pro úcel dle odst. 11.1.2 VOR

11.2.3. oprávnený zájem Up CR na ochrane jeho právních nároku pra úcel dle
odst. 11.1.3 VOP;

11.2.4. opíávnený zájem Up CR na evidenci uzavrených smluv pro úcel dle
odst, 11.1.4 VOE';

11.2.5. nezbytnost pro plnení zákonných povinností Up CR, zejména z obÉastL
danové a úcetní pro úcel dle odst. 11.1.5 VOP.

!1.3. C$óbní údaje budou zpracovávány F© dobu nezbytne nutnou pro naplnení úcelu,
respektive po dobij, po kterou bude úcel stále aktuáinf, zejména:
11.3.1. pro úcel dle odst. 11.1.1 VOP po dobu úcinnosti Smlouvy a prípadne

pci dobu plneni povinností ze Smlouvy vyplývajfclch;
11.3.2. pro úcel dle odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mesícu pa ukoncení

úcinnosti Smlouvy;
11.3.3. pro úcel dle odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trvání promlcecf doby,

vcetne doby pokrýva]fcí její prípadné staveni a prerušení, typicky však
ne déle než 16 let po ukáncení úcinnosti Smlouvy;

11.3.4. pro úcel dle odst. 11.1.5 VOP výše po dobu plneni príslušných zákon-
ných povlnnôst(.

11.4. Osobní údaje osôb uvádených v odst. 11.1 VOP budou za výše uvedenými úcely
predávány dalším prfjemcum v roll správcu a zpracovatelu. Temito pí¶emci mo-
hou být:
11.4,1, ôígány verejné správy, jako jsou pdlcle, exekutori, generáínt financní

Teditelstvt, a to v prípade, kdy toto ukládá Up CR právní povinnost
nebo kdy je to nezbytné pro ochranu práv a právnrch nároku Up CR;

11.4.2, osúby zapójéné do procesu obchodní a marketingové komunikace,
jako jsou osoby zajišt'u]fcr pôštôvnl a e-mallové rózešäky;

11,4.3. osoby vystupujÍGÍ jako správci IT a zajLšt'ujÍcÍ technické Qpelace zpra-
cování, jejichž seznam je uveden v Zákaznické zóne; a

11,4.4, další ka1egarie prýemc:u uvedené v Zákaznické zóne: podáním abjed-
návky Klierít tyto kategórlé prqémcu schvaluje. o zmenách kategorií
pn]emcu uvedených v Zákaznkké záne bude Kllént lntôrmôván ze
strany Up CR.

11.5. Subjekty údaju jsou oprávneny:
11.5.1, požadovat pílstup k jejich ósóbním údajum;
11.5.2. požadovat opravu, doplnení cí výmaz osobních údaju;
1 1.5.3. požadovat omezení zpracování osobních údaju;
1 1 .5,4. požadavat vysvetleni zpracováni osobních údaju;
11.5,5, vznést námitku proll zp¥acování ásóbních údaju, a tú vcetne námit-

ky pvoti zpracování za marketingovými úcely - tuto námitku le subjekt
oprávnen vznést již pri uzav/rání Smlouvy, a prípadne pri zasláni každé-
ho jednotlivého obchodnihc sdeleni, nebo kdykoli jlndy;

11.5.6. využit práva na prenos|te|nost osobních údaju; a
11.5.7, využit práva podat stížnost proti zpracování osobních údaju k Úradu

pro ochranu osobních údaju.
11.6. Veškerá práva lze uplatnlt na nás|edujícla kontaktech Up CR:

11,6,1, E-mail: data@upcz,cz;
11,6,2, Dorucovad adresa: Up Ceská republlka s.r.o., Oddelení zákaznické

podpory, zelený pruh 1560/99, 14000 Praha 4.
11,7, Klient je povinen Wormovat osoby uvédeóé jako subjekty údaju v adst. 11.1 VOP

o zpracováM jejlch osobnlch údaju v rozsahu lnformad, které jsou uvedeny v tom-
to CI, 11 VOP. Klient je povInen informovat subjekty údaju podle tohoto odstavce
bez zbytecného odkladu od nabyti úcirmostl smlouvy, popr. od predáni osôb-
nich údaju konkrétdha subjektu údaju Klientovi. Klient je povinen sdelit informace
podle tóhôhj odstavce ve snadno srozumítelné podobe, s prlhlédnutrm k okolnos-
tem a schopnostem subjektu údaju.

11,8. Povinnost Klienta intormavat subjekty údaju podlo odst, 11,7 VOP se obdobne
up!atMi na veškeré prípadné zmeny týkajld se Informaci a zpracciváni,

11,9. Smluvní strany poMzuji, že informace obsažené v tomto CI, 11 VOP nepredstavuji
smluvní ujednání (s výjlmkau odst. 11.7 u 11,9 VOP). Up CR ja povinna udržovat
tyto htotmace o zpracôvánl aktuáinl, a z 1ahuto duvodu se na jejich zmeny neaµlikuj(
omezeni a navaajllGf práva Kllenta dle ód$t. 14.5 VOP: Up CR je oprávnena tyto infor-
mace zmenit kdykoli a informovat o tom Klienta zpusoby uvedenými v odst. 14.5 vop,

'12, (:¥·íi\l(n/Á a pla'i""eejnl |jjE))NÁr|j
12.1. Faktura Up CR bude mít náiežltostl danového dokladu die p|atnýGh právních µred-

pIsU (zákcma c. 563/1991 Sb., o úcetnictví, ve znení pozdejších predpisu, a záko-
na c. 235/2004 Sb., o dani z pTidané hodnoty, ve znení pozdejších predpisu).

12.2. Faktury musí obsahovat císlo úctu Up CR a všechny údaje uvedené v § 29 zákona
c, 235/2004 Sb,, c; dani z pridané hodmty, ve mení pozdejšrch predpisu, a v § 435
zákona c. 89/2012 Sb., obcanského zákonlku, va znení pozdejš/ch predpisu,

12.3. Faktury Up CR, není-h sjednána odlišná lhuta splatnosti (zajm. v prípade platby
v hotovosti je splatnom urcena dnem odberu), jsou splatné ve lhute 14 kalendár-
ních dnu ode dne jejich domámí KliôntovL Up CR dôrucu|e faktury Klientovl tak,
že je uloží na Kllentuv úcet v rámci wébovéhó už1vatdskéhô rozhraní dané S{užby
a soucasné o vystavml faktury informuje eiektronlckou zprávou Klienta. Faktura
se považuje za dorucenou dnem, kdy je uloží na úcet Klienta, pokud nenr doru-
ccRä jiným zpusobem,

12,4, Úhradu vyfakturované cástky se zavazuje Klient provést na úcet Up CR pód varia-
biinlm symbolem uvedenými ria prlslušné faktur6. Závazek Klienta je spIneA dnem
pripsáním prlslušné cástky na úcet Up CFl.

12,5. Jestliže nebude mít faktura vsškeré náležitosti stanovené ujednáními Smlôuvy
natjo právními predpisy, je Klient aprávnen ji Up CR ve lhute sp|atrlosf| vtátit, aniž
by se tlm dostal da prodlenf. Up CR le povinna vystavit fakturu novou, s novou
dobou splatnóstl. V pngade, že Klient behem lhuty pro úhradu faktury nebo vy-
úctováni vznese prsemne oprávnené výhrady k nekteré poiožce této faktury nebo
vyúctováni a je-li taková výhrada oprávnená, Up CFí vystaví prlslušný dobropis.
Výhrada nemá vliv na splatnost ostatních položek faldury nebo vyuctovánl

12,6, Má-li být penežitý závazek podle Smlouvy plnen v ceských korunách (KC), smluv-
ní strany tímto seuhlasl, že buds-k mena (KG) kdykoli v dobe úcinnosti Smlouvy
nahrazena jednotnou evropskou menou (EURO) jako jedinou zákonnou menou
Ceské rgpub1lky, pak budou veškeré platby na základe Smlouvy phené oda dne
úcinnosti této zmeny bez dalšfho vyjadrovány a hrazeny v EURO. Prevodním kur-
zem mezi Kc a EURO bude kurz stanovaný pi($kjšným orgánem Evtopské unie,
prtpadne Coské tepubhky,

12,7. Up CR je opYávnena navýšit pogfatky (pokud byly sjednány) vždy k lednu nového
roku o ptumemou miru inflace, které bylo dosaženo v Cóské republlca v predchá-
zejlcfm kalendárnrm roce. Pro urcení mtry Mace je ui/cujicí index spôlrebitdských
ceri, který bude zverejnen Ceským statistickým úradem v prosind predGhôzn1o
roku. Ke zvýšení poplatku podle tohoto clánku muže dojít prvne pocfnaje me-
skem ríä$kdu]fc/m po vyhtášeni indexu zmeny spotrebitelských cen v roce ná-
síedujidm po roce, kdy byla podepsána tato Smlouva. zvýšení Poplatku bude
Klientovi oznámeno ptostrednlctvÍm uvérejnenl informace o zvýšení poplatku
na Internetových stránkách Up CR vždy jeden meslc pred úclnnostÉ zvýšeM.

12,8. Opravné danové doklady (dobtoµtsy) jšóu splatné ve lhute 30 dni ode dne jejich
dorucenr Klientovi, není-li sjednáno jinak.

13. (.J KDN!CENL !iMLO1j\/Y

13.1. Odstoupeni od Smlouvy se rídl príslušnými ustanoven(mi zákona c, 89/2012 Sb.,
obcanského zákónlku, ve znení pozdejších predpisu. V prípade, že Up CR mpo-
škytne požadovanou službu Xllentovl, pak je µísemne vyzván k náprave v termínu
14 dnu, NeposkytnutI požadované služby v tomto náhradním tarm/nu se považuje
za podstatné porušeni Smlouvy. Za podstatné porušéM póvinnóstl Klienta se kro-
me jiného považuje prodlení Klienta s úhradou kteréhokoli závazku Kllenta vuci Up
CR, pokud Klient ani pc: pÍsemné výzve Up CR k náprave s náhradrMhutou vtrvánl
14 dnu nesplní svUj príslušný závazek. Právní úcinky odstoupenl nastávají ke dni
dorúcéHÍ gísemnéhô ôznámenl d od$toupan( od smlouvy druhé smluvní strane,
pricemž odstmpením od Smlouvy nenastává zrušení Smlouvy od pocátku, ale
od okamžiku doruceni oznámení o odstoupení od Smlouvy druhé smluvM strane.

13,2, Odstoupením cId Smlôuvy ned dotcen nátok na zaplacení ceny, na kterou již vzni-
kl nárok pred odstoupéMm a ustanóvénf Smlôuvy, ktgré podle své povahy majl
pretrvat i po jejím ukoncení,

13,3. Smlouvu lze ukoncit, nenr-li ujednáno jinak, prsemnóu dohodou smluvních stran
ke s]ednanému dni, nebo jednostranne písemnou výpóvedl j bez udánl duvodu
s dvoumesícní výpovední dobou, která zacíná bežet pmím dnem kalendárnmô
mesíce náskdujicM po mesíci, v nemž byla prsemná výpoved dorucena druhé
smluvM sftane a Korcí posledním dnem druhého kalendárního mesíce.

13.4. Ukonceni Smlouvy nezbavuje žádnou ze smluvních stran povinnosti vytovnat své
závazky vzrúklé nedodržením povinností, vcetN závazku vzniklých za dobis úcin-
nosti Smlouvy.

i4, :zá\/é'.,hi,,cnil lm'/\N(.)\/izNi
14.1. Tyto VOP sb vztahujÍ také na právnf vztahy mezi Up CEl a Klienty, kterl nemají

uzavrenou plsemnoú Smlouvu s Up CR, avšak kterí se s obsahem techto ustano-
vent' mohou seznámit na internetových stránkáGh Up CR. Souhlas s temito vop
a platným CcMkem služeb Up CR vyjadruje Klient dorucením rádné objednávky
zpusôbém uvedeným v odst. 6.2 pÍsm. a) až e) t&ihto VOP,

14.2. Tyto VOP v celém rozsahu ruší a nahrazujNeškeré predchoz( všeobemé obchod-
ní podmínky vydané Up CR pro Smlouvy se stejným nebo obdobným predmetem
Uzavrené s klienty, jakož l všechny jéjl¢h prllohy a dodatky.

14.3. Kúdá ze smluvních stran je povinna ozRámít plsemne druhé smluvní strane zrne-
nývšéGh skutecnostl, zejména Identifikacních údaju a dalšlzmeny, které by mohly
Qvíivnit rádné plneni smlouvy,

¶4.4. Smlou% muže být menena ci doplnována pouze písemnými dodatky odsouMaso-
nými obema smiuvdmi stranaml.

14.5. Up CR je oprávnena jednosttanne menit a doplnovat VOP a Ceník služeb. O veš-
kerých takovýGhtó gtóvedéných zmenách infôrmuja UE CR Klienta prostrednic-
Mm Zákaznic:ké zóny, na intérneto\/ýGh sttánkácjh Up CR, e-maikm CI dopisem
v listinné podobe, prípadne jlným dohodnutým zpusobem, a to nejméne 1 mesíc
pNd nabytlm jejich úcinnosti, Vei vztahu ke zmenám VOP je Klient oprávuen v ttStc
lhute šmEouvu vypovedet s úclnnostl Kg dní dorucanl výpovedi Up CR, nesou-
hlasí4i se zmenami, Pokud tak neuclnl, má se za to, že se zmenami souhlasf.
Ve vztahu ke zmenám Ceníku služeb je Klient v prípade nesouhlasu optávnen
ukoncit Smlouvu výpovedi dorucenou Up CR do 1 mestce od oznámení zmeny
Ceníku služeb; Klient bere na vedômt, že je Up CR oprávnena Smlouvu vypovedet
s úcinnosti ode dne doruceni výpovedi Kiientovl v prípade, že Klient se zmenou
Ceníku služeb nesouhlasr a zárovo Smlouvu névyDóv|,

14,6. V prípade, že nek1eté Ustanovénl VOP je v rozporu s ustanóvenlm Smlouvy, pM,
že ustanovení Smlouvy mají prednost. SmlúvMsttany pro právní vztahy vyplývajÍcÍ
ze smlouvy w!Ucuj{ aplikaci ustanovenÍ § 1799 a § 1800 zákoRa c. 89/2012 Sb.,
abcanský zákoník, ve znení pozdejších predpisu, pokud jda o dodatecná práva
sou\/iselLGÍ s odkazem na VÔP.

14.7. Tyto vop nabývají platnosti a úcinncsli dnem 02,03.2020,
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