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* mstumujic spaleEnant na ZakIaGE pind meci

_ dalejen ,Up CR" na strané druhé
{Klient a Up CR jsou téZ oznagovani spoleéné jako ,Smiuvni strany®)

uzaviraji tento Dodatek &.: k obchodni smlouvé:

1.1, Smiuvni strany uzavrely dne| 7 8.12.2020 obchodni smiouvu (ddle jen jake ,Smiouva®), na zaklada které se Up CR zavdzala zajism‘pm Zamaéstnance K[Ee_nta
moznost uplatnit Poukdzky za zboZi a sluzby, poskytnout Klientovi na zékladé jeho diléich objedndvek Papirové poukdzky a Elektronické karty a Klient se zavazal
zaplatit za plnéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.

" & 1HISTAMOVEMI
Il USTANOVENI

1.2; Tento Dodatek nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami.
1.3.  Tento Dodatek je uzavien v podtu stejnopisu s platnosti originalu, 2 nichZ Klient obdrzi (31 ks 2 Up CR obdr#i 1 stejnops.
1.4, \/ pfipadé, 2e jsou v tormto Dodatku pouZivany pojmy s velkym pismenem na po&atku a nejsou definovany v tomto Dodatkuy, jednd se o pojmy definované ve Smilouvé
a jejich pfilohdch.
1.5 Medilnou sougdsti tohoto Dodatku je plnd moc, v pfipadé zastoupeni Smiuvnich stran na zdkladé piné moci.
REDMET DODATKU
2.4, Smiluvni strany se dohodly na nasledujicich zménach a doplficich ustanoveni Smlouvy a jejich pfilch:

zména podminek na eBenefity:

Vyse odmény Up CR z hodnoty dobiti 0%

Vydani karty jednorazové 0 Ké
Dodavka karet na adresu Klienta / na dalsi dodaci misto Klienta OKE/OKE
\yména karty (po 5 letech) 0 KE
Znovuvydan| karty 150 K&
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* mshupujict spalelnest ng Tdkisds phng moci

. dalejen ,Up CR" na strané druhé
(Klient a Up CR jsou téz oznacovani spoleéné jako ,Smiuvni strany*)

] uzaviraji tento Dodatek &.: k obchodni smlouve:

UVODNI USTANOVENI

11 Smiuvni strany uzavrely dne(z B.12.2020 obchodni smiouvu (déle jen jako ,Smiouva®), na zdkladé které se Up CR zavazala zajistit pro Zaméstnance Klienta
moZnost uplatnit Poukdzky za zboZi a sluzby, poskytnout Klientovi na zakladé jeho diléich objednivek Papirové poukdzky a Elektronickeé karty a Kiient se zavézal
zaplatit za pinéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.

1.2 Tento Dodatek nabyva platnosti a Uginnost! dnem podpisu cbéma Smiuvnimi stranami.
13.  Tento Dodatek je uzavien v potu stejnopisu s platnosti erigindlu, z nichz Klient obdrsi a Up CR obdrii 1 stejnopis.

1.4, V pripadé, Ze jsou v tomto Dodatku pouZivany pojmy s velkym pismenem na po&atku a nejsou definovany v tomto Dodatku, jednd se o pojmy definavané ve Smiouvé
a jejich pfllohdch.

15 Nedilnou sougdsti tohoto Dadatku je pind moc, v pfipadé zastoupani Smiuvnich stran na zdkladé piné maci.
ET DODATKU

2.1. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich zméndch a doplficich ustancveni Smiouvy a jejich pfiloh:

41| zména podminek na eBenefity:

Vyse odmény Up €R z hodnoty dobiti 0%

Vydani karty jednorazové 0 KE
Dodavka karet na adresu Klienta / na dal$i dodaci misto Klienta OKE/OKE
Vyména karty (po & letech) 0 Ke
Znovuvydani karty 150 Ké
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PLNA MOC

Ja, Stéphane Nicoletti Fm % 1 jednatel spolecnosti Up Ceska republika s.r.o.,
IC 62913671, se sidlem v Praze 4, Zeleny pruh 1560/98,

zplnomocnuji timto

pana Tomase Horalka, s #2ameéstnance vyse jmenované spoleénosti,

k tomu, aby jednal a zavazoval spoleénost Up Ceska republika s.r.o. ve viech zéleZitostech uzavirani
smluv o odbéru a odbytu sluZeb prostfednictvim produktii spoleénosti Up Ceska republika s.r.o..

Tato plna moc plati do 31. 1. 2022.

V Praze, dne 18. 1. 2021
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Stéphane N1co|ett1
jednatel

Up Ceska republika s.r.o.

Plnou moc prijimam:

V Praze, dne 18. 1. 2021
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VSeobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spolednosti Up Geska republika s.r.o. Giéinné od 11. 02. 2021

1. UVODNI USTANOVENI je povinen se sezndmit, Vzory jsou déle uvedeny na Intemetovych strankach Up CR,

1.1. VEeobecné obchodni pndm[nky (déle |en VOP") upravu|l préva a povinnost! smiuv- T nicka zana znamend on-line aplikaci provozavanou Up érn pro podavani
nich stran, spoleénosti Up Ceskd republika s.r.0., se sidlem na adrese Zeleny pruh a evidenci objedndvek Klienta; pfehled fakturace a proplacen/ Nomindinich hodnot
1560788, 140 00 Praha 4, 1C0: 62913871, DIC: CZ62913671, 2apsané v cbichodnim Papirowych poukdzek, Kreditl 2 eBenefity bodl; pfistup ke smiuvni dokumentaci
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znakou C 35300 (déle a daldim Cdajim v souvislostl se Smiouvarmi uzavienymi mezi Klientem a Up CR.
Jen Up GRY), a Klienta, vyplyvalici z uzavené abchodni smiouvy (dale jen .Smiouva®), Pristupové Udaje do Zdkaznické zany ziska Klient po uzavieni pfislusne Smiouvy s Up
jejiz jsou nedilnou soudasti, GR.

12, Smiuvni vztah mezi Up CA a Kiientem se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., obZanskym 248, Zskzznik znamend osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zdkona & 89/2012 Sb.,
zakonikem, ve znéni pozdéjSich pfedpisd, témito VOP, platnym Cenikem sluzeb Up obéanskéno zdkoniku, ve znéni pozdéjéich pfadpisd, kierd Gerpd zboZi/sluzby v pro-
€A a podminkami siednanymi ve Smiouva. vozouné Partnera za Nomindlni hodnaty Papirové poukdzky, eBenafity body, Kredity,

nebo 2a Benefitn{ Body.

2.  VYMEZENI POJMU 238, Zamzsinancc znamena osobu v pracovnim nebo slufsbnim paméry ke Klientowi,
OBEGNE PGJMV dalsf osr.\hy v obdobném paméru ke Klientovi &i &leny statutdmich organd Klienta.

21, Eenefin Body znamenajf elektronicky kredit slouZici k Uhradé ceny nebo jeji &asti za p- PRODUKTY & swzav
néni poskyto\.rané ZaméstnancOm v siti Partnerl (oblast veolného asu, vzdélavan], zdra- = Ban sota Gallari Bt
votni péée, cestovani a daldich Zinnosti podporujicich produkdivitu préce, zdravotn| stav Zeh ]eﬂho‘dr;.;tele apravﬁu;e kuge!‘palnf.s_fé:# :m%ﬁ:ﬁﬂgﬁ s?ﬁguwer?:: '5;3;:3:
Zaméstnanct, pracl s lidskymi 2drofi 2 socidinf soudrinost spolecnostl, itery je nahran GTS ALIVE s.r.0., se sidlem Letenskd 118/1, 118 00 Praha 1, I50: 261 83 272, popsa-
na:viruainim 0ot Zambsinance:v. systimé: Gallery Betel’Rlatnost Benefiinich Bodl i nérm na wvaw.alive.cz. Kde je v tichto VOP vyjma odst. 2.20 pouZit pejem Benefitni karty
urcena prisluSnym ustanovenim Smiouvy. Benefitni Body nejsou elektronickymi penézi Gallery Beta, razum se tim taktéz ALIVE Benefitni karta Gallery Beta, 1. na drittele ALIVE
ve smyslu zdkona & 370/2017 Sh., o platebnim styku, ve znéni pozdéiSich predpisd. Banafita kﬂ;’ty Gallery Beta se vztahuji véechna pl’é‘-\f& a povinnost! die téchto VOP |ako

22, Canik sluZst znamend jakykoliv dokument vydany Up GR v listinng, elektronické & na drzitele Benefitni karty Gallery feta. Platnost ALIVE Benafitni karty Gallery Beta je uve-
liné form&, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti sluzeb Up CR, Cenik sluzeb je nedil- dena na jefi pfedni strand ve formétu mésic/rok. Platnost ficence pro ALIVE Benafitni
nou sougdsti Smiouvy, je umistén na internetovych strankdch Up CR a je také k dis- kartu Gallery Reta je na 12 mésicl od mésice vydéni karty s moZnosti dal§iho prodiouZeni
D’O?-!CF na vech ebchodnich mistech Up &R, licenice dle ujednani Smiouvy. ALIVE Benefitn! karta Gallery eta neni platebnim prostied-

23 ag ooy znamenaji elektrenicky kredit slouzic k dhrads ceny nebo jeji &asti za pl- ke ve smyslu zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpisi.
néni pos.qnouana Zakaznik(m v siti Partrer(| (oblast volného &asu, vzddldvéni, zdravotni Ke dni déinnosti téchto VUF‘ UZ neni tento pradukt souéasti cbehadni nabidky Up CR.
pece, cestovani a daldich Einnosti podpoerujicich produktivitu prace, zdravotni stav, praci 221, B ksrta Gallesy = zramena identifikagni kartu opraviujicl jgjiho driitels
s lidskymi zdrofi a socidini soudrZnast spoleénosti), kiery je nahrdn na GGt Zakaznika, ve siadnanem rozsahu K nakupu zZbozi/sluZeb u Partnera. Benefitni karta Gallery Beta
ke kterému naleZi Karta eBenefity. eSenefity body nejsou eleltranickymi pengzi ve smy- neni platebnim prostfedkem ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sk., o platsbnim styku,
slu zékana E. 3703?0175!3-. o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpist. ve znéni pozdéj§ich pfedpist. Ke dni Gginnosti téchto VOP jiZ neni tento produkt

24, Elekiropicsa karia znamend Kartu eSenefity a Kartu eStravenka, které vyda- souasti obehodni nabidky Up CA
va Up CR na zékladé licence spoleSnosti Mastercard International Incorperated. 222, Cadhoc znamend Papirovou poukédzku dérkaveho typu urBerou k Ghradé zboZi/sluZab:
K Elektranické kané ziska driitel PIN, kiery sloudi Partnerovi K ovefeni oprawnéného  5aq &1 znamend Poukézku urienou k pofizeni pracovnich odavi a obuvl, myeich, &is-
drzttele Elelatronicke karty lakozto osoby opravnane k nakupy zhozi/siuzeb u Partnera, ticich a desinfekénich prostiedkl v&e’cﬁ naklad na tdrzbu pracovnich n:gfﬂ aobu-
Platnost Elektronicke karty je 5 let, kanec platnasti Elektranické karty je uveden na jefi Vi, poFizeni stejnokrajll urEenych zaméstnavatelem véetna piispévky na jejich tdribu.
predni strané ve formatu mésic/rok. Elekironicka karta neni platebnim prostredkem i il A : H s : i
ve smyslu zakona &, 370/2017 Sh., o platebnim styku, ve znéni pozdajich predpist. 224 Sallery Sois znamend on-fine benefitnf systém, ktery slouii jako nastro] motivace

25. Internztovs objedndvia znamend objednavku Produitd Up a Poukdzek, kierd je EAmiinancs U otiek aumiitenicidno Smowln, volneho cea, vzaRdvn, Zom-
uéinénd prostfednictvim on-ling formuldfe umistdného na internet h strankdch VRO £d6a, cameby & dalich Sirnosy Sasponficion prosidii. Aise, 20evoiy
Up R, R ovjel stav Zamaéstnancl, pracl s lidskymi zdraji a socidini soudrinost spolegnostl. Tento

P . systém sloudi pro evidenci a Serpdni zaméstnaneckych benefitd v rozsahu vymezendm
2B, Kliant znamand osobu, které Up CR poskytuje Poukdzky a daldi produkty slougici Smiouvol, Ke dni GEinnosti téchto VOP ji2 neni tento produkt soutdsti obchodni na-
k Ghradé ceny zbozilsluzeb. bidky Up GR.

27. Frzdit znamend elektronicky kredit slouzicl k Ohradé ceny nebo jejl &asti za pinéni 225, Callery Bsta FHES znamena on-ling benefitni systém urdeny zaméstnavatelim
poskytovand Zakaznikidm v siti Partner( (stravovani, ndkup potravin), ktery je na- wytvafejicim fond kulturnich & socidlnich potfeb, splfiujici podminky stanovené vy-
hrén na UEtu Zakaznika, ke kterému ndleZ/ Karta eStravenka. Kredity nelze pougit hld3kou Ministerstva financi &. 114/2002 Sh., o fondu kulturnich a socidinich potfeb,
k Uhradé tabakovych vyrobkd a alkaholickych napojll a neni mozné je vyménit za pe- ve znéni pozdéjSich pfadpisd. Ke dni G&innosti téchto VOP iz neni tenta produkt
nize, s vyjimkou pfevodu Kreditl pfedstavujicich Prispévek na stravovéni na ban- scueasu cbchcdm nabidky Up CR.
kovni GEet Zaméstnance. Kredity nejsou elektronickymi penéz| ve smyslu zdkona & 296, Kariz cSansiitv Znamand plastowy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anta-
370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdgjsich predpis. o & EJDEI'T! cpat?any nazvgm 2 xdany Up (-?; Tehnz prostfednictvim Ize z U6ty

28, Mominalni hednota Papirové poukdzky znamena Edsthu v KE uvedenou na Papirové Zékaznika Serpat nahrané eBenefity body slouZicl k ihradé ceny nebo jeji casti za pl-
poukazce, jejiz vyse slouzi k Ghradé ceny nebo jeji Gasti za pinéni poskytovand néni poskytovand Zakaznik(im v siti Partnerd (voiny &as, vzdilavani, zdravotni péta,
Zakaznikim v siti F'a.rmeril cestovan a dalich &innesti podporujici produktivitu préce, zdravotni stav, préci s lid-

28. Oschodni mists Uo CF znamenaji mista provozovani podnikatelské &innosti Up CR. skymi zdroji a socldini soudrznost spoleSnostl). Karta eBenefity je pfenosna z [efiho
Aktudini seznam a adresér abchodnich mist je uvefejn&n na internetovych strankach dmtele na jinou osobu.

Up &R, 227. Ka = tv FIKEF znamena plastovy elektromcky prostiedek s bezkontait-

210. Papirove poukasky znamenajl poukdzky, které slou3l jako ndstro] motivace ni anténou a Gipem opatfeny nazvem & vydany Up CR, uréeny zaméstnavatelim
Zaméstnanct a cagm Zdkaznikl v oblasti zaméstnaneckého stravovidni, volného wytvafajicim fond kulturnich a secidlnich potrab, ]BhQZ prastfadnictvim Ize z G&tu
Zasu, vzdéldvani, zdravotni péde, cestovani a daldich Ginnost! podporujicich produk- Zakaznika Serpat nahrané eBenefity body sloudici k Ghrads ceny za pinéni poskytova-
tivitu préce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidini soudrinost spoleénos- né Zakaznikdm v siti Partnerd a spifulic! podminky stanovené vyhldskou Ministerstva
ti. Spacifické poukazky (napf. Sek Sarvis) slouzl jako ndstro| soclaini palitiky crgdnt finangi & 114/2002 Sk., o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdésich
vefejné spravy a neulddnich organizaci realizujicich programy pomoci pro jednatlivee pfedpisl. Karta eBenefity FKSP je pfenosnd z fejiho driitele na jinou osobu.
arodiny zamefené na potiréni chudoby a socidiniho vylougeni. Papirové poukazky jsou 228, Harts e3travenks znamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
U‘p CA vyddvané ve form& ceniny a cbsahuji soubor ochranmjch prvkil zabezpeduji- nou a Gipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, jehoZ prostfadnictvim lze z G&tu
cich Papirovou poukazku proti padélani. Papirové poukdzky slouzi k dhradé ceny nebo Zakaznika Gerpat nahrané Kredity slouzici k Ghradé ceny nebo &asti ceny stravovani
jeii asti zboZifsluzeb v souladu s platnymi pravnimi predpisy, smiuvnimi podminkami neto k nakupu potravin, které slouZ k pfimé spotiebs, paskytovanym Zakaznikim
a témito VOP. v siti Partnerl. Karta eStravenka je nepfenosnd 2 jejiho driitele na jinou osobu.

211. Pariner znamend osobu, v jeji2 provozovné jsou poskytovany zboZifsluzby 229, Stravenks znamend Papirovou poukdzku urfenou k zajisténi pindni poskytovanych
Zakazniklm po pfediofeni Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za které lze pfijimat Zaméstnanclim v siti Partnerd (stravovani, ndkup potravin). Stravenky nelze pouZit
platby prostfednictvim Poukdzek, k Uhradé tabdkovych wirobkd a alkoholickych napojd.

272 Platnost Papirovyeh poukazek znamend vymezeni doby Platnosti Papirovych po- 230, Unisek znamend Papirovou poukaziu urGenou ke zprostfedkovani zam@stnaneckych
ukdzek vyddvanych Up CR, kterd zading sjich uvedenim do obéhu a kondi datem benefitd formou Ghrady zbozifsluzeb poskytovanych zdravotnickyrmi, vzdaldvacimi,
uuedeﬂym na pfedni strané Papirové poukaziy. predakolnimi, kulturnimi, télovychovnymi a sportovnimi zafizenimi a nepené2nich pl-

213 Piis N stovousn Znamend pendzity prispavek vyjddreny v nomindlni hodnotd néni poskytovanych zaméstnavatelern Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfisludniku
vceskych Karurideh {Ké) slouzici k Ghradé ceny nebo jeji &dsti za pinéni poskytovana formou pispévku na tisténé knihy, veetng obrazkovych knih pro déti, mimo knih,
Zékaznikim (stravovani, nakup potravin), ktary je nahrany ve forma zvidstnich Kreditd ve kterych reklama pfesahuje 50 % plochy die zdkona €. 586/1992 Sb., o danich 2 pfi-
na &ty Zaméstnance, ke kterému naleZi Karta eStravenka, a pfevoditelny v podobé jmi, ve znéni pozdgjsich pfedpisl.
bezhotovaestnich penéinich prostfedkil na bankowni O&et Zaméstnance; dokud ne- 231, Unigzk« znamend Papirovou poukdzku spojujic Usely Poukazek Unisek a Sek Dovolanad.
d?,IdB.k takovému pfevndu, j"": ;arlnéstnane_c | ?ré\mén- vyuzit K.’Ediw predstavujici niszk-FXSP znamend Papirovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovani zamast-
Prispévek na stravovani se stejnymi omezenimi, jako b&Zne Kredity. " naneckych benefitd hrazenych z fondu kulturich a socidlnich potied, solfuiei poc-

2.4, ¢ ky znamenaji Nomindlni hodnotu Papirové poukdzky, eBenefity body, Kredity minky stanoveng vyhldSkou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich
véetng Kreditl pfedstavujicich Pfispéuek na stravovani a Bengfitni Body. a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjSich pradpisd.

215. Produkty Up znamensji Papirové poukdzky, Karty eBenefity, Karty eStravenka 233, Sk Dovolenz znamend Papirovou poukdzku uréenou k Ghradé sluZeb cestovnich
a Benafitn karty Gallery L’.sta. kancelafi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

216, Vzory plzingch Produlou Up znamenaji vzory Papirovych poukszek obsahujicl ochran- 234, Sak Scrvis znamend specialni typ Papirové poukazky, kierd je vytvofena a uréena

né prviky a oznageni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet eStravenka a vzo-
ry Benefitni karty Gallery Beta s jedineSnym grafickym prvkem {logem Up R Jsou
souasti obichodni dokumentace, kterou Klient obdr#i pfi podpisu Smiouvy & se kterou

pro potfeby orgénll pomoci v hmetné nouzi (. Urad prace Ceské republiky — kraiské
poboiky a poboéku pro hiavni mésto Prahu), které v Ceské republice zajistuji vyplatu
dédvek pormoci v hmotné nouzi dle zakona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzl,
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411,

ve znéni pozd&idich pfedpist, & potfeby nevliddnich, neziskovych organizaci, zamést-
naneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjektl, realizujicich programy po-
moc| pro jednotlivee a rodiny zamé&feng na potirdni chudoby a socidiniho vyloudeni,

Klieritovi, Zamastnancim Klienta a Partnarovi Je v ramci Gallery Beta zfizen virtudini
Géat, ke kterému maji piistup po zadani pihladovacich tdaj poskytnutych Up GR.
Virtudlni GEet neni platebnim Uéten ve smyslu zékona &, 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znén| pozdéjsich predpisi.

Zaméstnanc Klienta jsou oprdvnéni Gerpat zboZifsiuzby v ramci Gallery Beta v roz-
sahu stanoveném Klientern, t. dle poétu Bensfitnich Bodl pfipsanych na Gdet
Zaméstinance.

Zbafifsluzby jsou Zaméstnancl Kllenta opravnéni Serpat prostfednictvim Gallery Bata
jednim z nasledujicich zplsobl:

a) v provazoyné Partnera po pfedlaZeni Benefitni karty Gallery feta,

bj objedndvkou zbo3/sluzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Asta,

t) objedndvkou pfes e-shop nebe slevovy portal.

Ke kaidému virtudlnimu (&tu Zaméstnance Klienta je vystavovana Banefitnl karta
Gallery Beta, kterd obsahule jadinaéné vicemistné £islo, logo spolednost Up CR a v zd-
vislosti na dohodé s Klientern té2 miize obsahovat jméno a pfijmeni jejiho dritale ().
phislugného Zaméstnance), popfipads [iné udaje. Cislo karty slou?l k identifikaci jejho
driitels a souasné | Klienta, K Benefitni karté Gallery Beta ziskava drzitel PIN, ktery
sloudi Partnarovl k ovéfenl opraunéngho driitele Benafitni karty Gallery Beta jakoZto
osoby opravnéné k nakupu zbodi/sluzeb u Partnera. Zaméstnanci Klienta jsou povinni
se pfi cerpdni zbozi'sluzeb u Partnera prokazovat Banefitni kartou Gallery fista.
Virtudini Uget Klienta poskytuje Klientovl pfehied o Serpani zboZi/siuZeb (benefitd)
Zamastnanel Klienta, [sfich cené a vyiStovan sluZeb poskytnutych Up GR a umo3fiu-
|e Klisntovi kontrolu téchto ddajl.

e RAMTY

Tato éast VO
moznast uplatnéni Elektronickych karet k uhradé zbozi/sluzeb v uréenych
akceptaénich mistech opravnénych poskytovat tyto siuzby, a to vvhradné

ve vztahu ke Klientem objednanym Elektronickym kartam.

Up R se zavazu|e zajistit pfijimdni plateb za zbo2ifsluZby ve whranych provozovnach
Partner urBenych na internatowyeh strankdch Up CR prostfednictvim Elekironickyeh
karet vydanych Up GR.

Elsktronickou kartu meni moné poudit k whéry penéZnich prostfedikd v bankoma-
tech ani va whranyeh provozovndch smiuvnich Partner Up CR. Pokud dojde k Uit
Elektronické karty v jakémkoli jiném misté, ne? ve vybranych provoazovnach Partnerd,
bude takovd platebni operace zamitnuta, Rovné# pokud dojde k pokusu realizovat pla-
tebni operacl Elektronickou kartou v jing méné, nez je zdkonnd ména Ceské rapubliky,
bude takovd operace zamitnuta. Elektranickd karta j& pfedplacenou kartou. PFi platba
prostfednictvim Elektronické karty se o pfislugnou &dstku sniEi hodnota Kreditl nebo
eBenefity bodd nabitych na Uity Zakaznika, ke kterému Elektronicka karta nales(, pfi-
femz v piipadé platby Kartou eStravenka se pfednaostnd snizi hodnata Kraditd, které
nepfadstavujl Frispévak na stravovani, Céstka k Ghradé prostfedniotvim Kraditd nebo
eBenefity bodl nahranyeh na Uty Zakaznika, ke kterému Elektronickd karta nalezi, ne-
muizZe byt vyE3i ned hodnota zistatku Kreditl nebo eBenefity bodl na pfedmétném 0ty
Zakarnika, ke kterému nale?l Elektronicka karta, pfed uskutetnénim transakes. \ tako-
vém pripadé je Zakaznik oprawnén u Parinera ovéfit, zda lze platbu rozdélit tak, Ze rozdil
bude uhrazen fimim platebnim prostfedkem a zbytek Edstky pomoci Elektronicke karty.
Na zakladé objednavky Klients podané prostfednictvim Zakaznické zdny zajistl Up
G vydan| nové Elektronicke karty, a to ve Ihité dle smiuvniho ujednéni. Kradity nebo
sBenefity body nahrané na U&tu Zdkaznika, ke kterdmu ndleZela plvodni Elsktronicka
larta, jefiz platnost uplynula, bude mo2né Gerpat prostfedniotvim nové vydane
Elektronicke karty na totazného drzitele.

Klient je opravnén Elekitronickou kartu kdykollv deaktivovat, a to na zakladé plzamne
zadostl dorufené Up CR prostednictvim poskytovatele poStovnich sluZeb & elsk-
tronicky prostfednictvim Zdkaznické zény, Deaktivace Elekironickeé karty nema wiiv
na platnost Kreditd neba eBenefity bodd nahranych na Gétu Zakaznika, ke kterému na-
leZl Elektronicka karta, kdy s témito bude naloZeno die dohody mez! Kiientem a Up CR.
Up &R je v plipadd po3kozan|, zniteni nabo pozméndni Elektronické karty, pouit
v rozporu se smiuvnimi podminkami & pokusu fejine uZitl v rozporu se smiuvnimi
podminkami opravnéna kdykolly razhodnout o pfedéasném pozastaveni i ukongeni
platnost| Elektronicke karty.

V pfipadé, e se Up CR va Smiouvé zavizala zajistit Serpani Piispévku na stravovani,
buda Up CR evidovat wil zistatku Kreditd predstavujicich Prispavek na stravovani,
Zaméstnanec [e kdykoliv oprdunén pfevést si Kredity pfedstavujicl Pispévek na stra-
vovani na bankovni Géat.

Platnost Kreditl neni asové omezena, neni-li uvedeno jinak, Platnost eBenefity bodd
kanéi 31,12, kalendéfniho roku u dobitl provedenych do 30,08, daného roku, neni-i
uvedena jinak. U dobiti provedenyech po tomto datu konéi platnost eBenefity bodd
31.12. kelendafnino roku nasledujiciha po roku dobiti,

Up CR je apravnéna omazit nebo odmitnout autorizacl jakéhokaliv pouZiti Elektronicks
karty prostfednictvim platabnich termindll & mobilni aplikace, které by znamenalo
nebo mohlo znamenat poruSeni téchte VOP, piipadné ma-li Up CR pfiméFené divod-
né podezfeni, Ze Zdkaznik nebo tfeti osoba spachali nebo se chystaji spachat trestny
&in souvisejici s Elektronickou kartou &1 jinak Elektronickou Kartu zneuzit, Kilent se
zavazule zajistit, Ze Zakaznik s pfipadnym proSetfenim operac(s Elektronickou kartou
poskytna Up GR & finému opravnénému orgdnu paZadovanou souginnost,

Klient j& pavinen zajistit, 2e Zékaznik Elektronickou kartu po |ejim obdrieni v podpi-
sovém pali na rubu podepide, a pied zahéjanim jgjiho u2ivani provede aktivaci a ziska
tak PIN. Tento PIN je soukromy a Klient je povinen zajistit, 2e Zakaznik si je| nebuda
zapisovat, sdélovat jej treti osob2 &l je| pfi provadén! plathy PIN zaddvat tak, aby jgf
ostatni mohll snadno vidat,

Klient se zavazuje zajistit, 28 Zakaznik nebude postupovat ani pfevadét 2ddna sva
prava nebo vysady podle téchto VOP, ani jakakaliv prava &l naroky v souvislosti
s Elektronickou kartou bez pfedchozihio vyslovného souhlasu Up GR,

Klient bare na védomi, 2e Zakaznik v pfipadé ztraty, odcizeni, zneuzitl nebo jingho ne-
bezpedi neopravnéneho pouiti Elektronicke karty, pfipadné, je-li Elektranicka karta
poskozena nebo nefunkéni, mé pravo Elektronickou kartu zablokovat v Zakaznicka
z0n8&, byt docasné, nebo o blokaci poZadat Kllenta. Do ohldSeni ztrdty, odcizen,
zneuditi & [iného neopravnéngho poufit! Elektronické karty nese za autorizovang

412,

§.1.

52

5.3

5.4.

55,

56.

L

58.

5.9.

5.10.

511,

512

5.04.

| neautorizovang transakce odpovédnost konkrétni Zakaznik. Za neautorizovang
transakce provedeng po ochlddeni podle pfedchozi véty nenase odpovadnost ani
Klient, ani Zakaznlk. To viak neplatl v pfipadé, bude-ll mit Up &R divodné podezieni,
ze Zakaznik jednal podvodng, Ze dodlo k hrubému zanadbdni 2 jeho strany, phipadna
#a Zdkaznik Umysing Elektronickou kartu zablokoval, Zakaznlk rovnéZ odpovida ze
vedkers autorizovang operace s Elektronickou kartou.

Nad rdmec vyie uvedengého a oro vyloudenl pochybnosti se Klient zavazuje zajistit, Za
Zékaznici a v odpovidajicim rozsahu | dalsi fyzické osoby, kterym Zakaznik pfenecha
Elektronickou kartu k ufiti, pokud to tyto VOP pfipoustéil, budou Elektronickou kartu
wyuzivat wylugné v soutadu s podminkami dle téchto VOP. Préva a povinmosti Zakaznika
v souvislosti 5 Elsktronlckou kartou jsou popsdny rovnéZ v informadnim dokumantu
Podminky uZivani Elektranickych karet, ktery je Zakaznkim k dispozicl v Zakaznicks
20n&,
ERAV A F 10 IMNIC STR =

JAKLADANI & PROBUKTY UF A POUKAZCAN
Up A i Klient se zavazujl naklddat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajistit
|efich ochranu pfed padéldnim a zneusitim. Klient je poviren za|istit dedrzovéni povin-
nosti dle pfedchozi vBty takté? svymi Zaméstnanal.
Produkty Up ani Poukdzky nejsou ab&Zivem a jakykollv jiny obchod s nimi neni do-
volen. Jsou-li Produkty Up & Poukazky uréeny k uhradé specifického druhu zbaZl/
sluzeb (napf. Produkt Up Sek Servis urdeny k zajiSténi zakladnich Zivatnich potfab),
Partner odmitre jejich uplatnéni za zboli/sluZby, které nespadajl do kategoril zboZi/
sluzab, pro né2 jsou uréeny, definovanych na zakladé pravniho predpisu a €l 2 téchta
VOP. Partner soutasnd bude za Produkty Up a Poukézky poskytovat pouze takove
plnéni, ktera jsou osvobozena od dané die § 6 odst, 8 zakona ¢, 586/1892 Sb., o da-
nich z pfijmd, ve znéni pozdéjSich predpist, a to za pedminek tam uvedenych. Up
GA nenese odpovadnost za diisledky jakéhokoliv jednéni, pfi kterém byly Produkty
Up 2 Paukdzky poudity k jinému udelu, naZ pro kiery byly vwwdény. Up CR si vyhrazuje
prévo neproplacet ty Pradukty Up a Poukdzky, U kterych byla tato zdsada poruSena.
Up A si vyhrazuje pravo vydavat | daléi typy Preduktl Up slouzicich i k Ghradé staj-
nych siuZeb nebo zbok jako u Produktd Up vymezenyeh v &l 2 tAohto VOP. Na tyta
dalsi typy Produktl Up se té2 vztahuje Gprava téchto VOP,
Up CA zajisti prostfednictvim swych smiuvnich Partnerl moznost uplatn&ni Produktl
Up a Poukédzek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volndho &asu, vzdélavani,
zdravolni péce, cestovani a v daldich vymazenych oblastach.

Up &R zafisti u swych smiuvnich Partnerd moZnost uplatnéni Produktd Up a Poukédzek
pro uhradu zboZi/sluzeb Khentemn, jakoz | jeho Zaméstnanci,

Up CR zajisti pridéleni jedinadného identifikaéniho &isla (ID uZivatels) kazdému driiteli
Benefitni karty Gallery feta, kisrérmu tato byla vwddna.

Klient bera na védomi, 2e |e jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv dafoveu
whodu v pfipadé, Ze je s nakupam Produktd Up a Poukdzek spojena, & to v soulady
s platnou lagislativou (zejména zakanem €. 586/1882 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni
pozdéjich pfedpisd),

Klient bere na védomi, Ze Up CR neodpovida za kvalitu zboZi/sluzeb poskytova-
nych smiuvnimi Partnery jaiich zékaznikdm, pfipadné reklamace uplatiuje uZivatsl
Poukézek pfimo u smluvniho Partnera.

Up CR se zavazuje s Partnery sjednat, 3e po pfadloZeni Produktu Up Zakazrikem,
a v pfipadé prediofeni Benefitn karty Gallery Aeta nebo Elektronickeé karty rowné2
po ovéieni rozsahu opravnéni drzitele Serpat zboZi/slufby a dale dotazu na PIN & nékie-
ré jeho Gislice, budou Zakaznikovi paskytnuty Partnerem jim vybrang zbozifsiuzby, a ta
za stejnych podminek jako ostatnim zakaznikim, tedy v této souvislost! Zakazniky 2ad-
nym zplsoben neznevyhodiiovat v porovndni s ostatnimi zakazniky. Partrer dle smiouvy
s Up CR zzjména nenl eprdvnén jakkollv navySovat ceny poskytovaného zbazi/sluzeb
pro Zakazniky poulivajici k Ghrad® Poukédzky, Partner dle smiouvy s Up CR rovné2 neni
opravnén Uctovat Zdkaznikovi jakekoli dodateéné poplatky &1 doplatky v ndvaznos-
ti na uplaméni Poukazky jako platidla za zbozi/siuzby, pokud nejsou totoZné poplatky
&i doplatky GEtavény | finym zdkaznikim pfi hrazeni zboZifsluzeb hotovosti & platebni
kartou.

Up CH se zavazule, 38 se smluvnimi Partnery sjedna, aby Produkty Up a Poukézky
uréené K Uhradd specifického druhu zboZifsluleb definovanych na zdkladé pravni-
ho pfedpisu (zejména dle podminek stanovenych vyhlddkou Ministerstva financi &,
114/2002 Sb,, o fondu kultumich a sacidinich potfeb, ve znéni pazdéjsich predpisi)
a &l 2 VOP, byly Partneram odmitnuty pfi uplatnéni za zbodi/sluzby, které nespadajl
do kategorii zboii/sluZeb, pro néz |sou Produkiy Up a Poukazky urgeny.

Up €A se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam swch smiuvnich Partnerd, kte-
fi akceptu)i Produkty Up a Poukdzky, na intarnetovych strankach Up CR, pfipadné
v dalSich informaénich materidlech (v listinngé &l elektronicks formé).

Klient s& zavazuje pfl uzavieni Smlouvy uréit kontaktni osobu, kterd je opravnaéna jed-
nat za Kiienta ve vécach pinéni Smilouvy, zejména podavat objednaviky. Klient ugini
takova opatfeni, aby objednévky byly poddvany pouze opravnénou oscbou. Zménu
opravnéng oscby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up fol:]
neba elektranicky prostfednictvim Zakaznicke zony s tim, 2e zména je udinna 7, pra-
covnim drem po dorudani ozndmeni Up CR.

. Klient s zavazuje neprodlené pisemng sdélt Up &R viechny zmény, které mohou

mit viiv nia plnéni die Smiouvy (zejména zménu Identifikadnich Udall Kiienta, zmanu
sidla, zménu kontaktni osoby, zménu bankovniho 08tu, zménu darudovaci adresy,
ukonéenl pracovniho poméry Zamastnance Klienta apod.), Veskeré zmény je nutno
ozndmit pisemng opravnénou osobou a zaslat na centrélu spoleénosti Up CR v lis-
tinné podobé nebo elektronicky prostiednictvim Zakaznicke zany, Zmény ozndmang
jinym zplsobem (napfikiad na formuldfi objedndvky nebo telefonicky) nejsou mozne.
Smiuvni strany se zavazuji zachovdvat migenlivost o
a} vBech skuteBnostech, o kterych se dozvi pil pinéni Smiouvy nebao v souvislosti s ni,
b) podrobnastach tykajicich s2 Smiauvy, vEetné informace o podminkdch Smiouwvy,
adaleo
¢} viech skutegnostech, které majl povahu obchodniho tajemstvl,
Zachovévat migenlivost o téchto skutednastech se smiuvnl strany zavazul | po ukonéeni
uélnnosti Smiouvy. Porudenim povinnasti micenlivosti e také uvefeinéni Smiauvy &l jejl
Edsti v registru smiuv v rozporu s pfisiudnym ustanovenim Smiouvy.

. Bez pfedchoziho souhlasu druhé strany neni Z8dnd ze smiuvnich stran opravnéna

pfadat jakékoliv Gdaje & informace tykajicl se Smiouvy tfeti strané, Zaméstnanci Up
CA nejsou pro dgely Smiouvy povazovéni za treti osoby, nicmené veskerd korespon-
dence a pfedani informaci bude povaZovana za divérnou a musi byt pouze v rozsahu
nezbytné nutném pro vykon pozadovang &innastl

E | www.upcz.cz
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Povinnost mienlivosti se smiuvni strany zavazujl dodrzovat | po ukanéeni Smiouvy.
V pfipadé peruSeni tohoto zdvazku je smiuvni strana, jeZ jej porusila, povinna nahradit
druhg smiuvni strané Skodu, kterd | jejim deliktnim jedndnim vznikla,

Po ukongeni Smiouvy z jakéhokoliv divodu se Up CR zavazuje bez zbyteénéha od-
kladu wratit Klientovi nebo prokazataing znigit veSkers dokumenty obsahujici divérné
informace vietné viech jejich kopii, a to vBetnd veskerych pozndmek, na které se
povinnost migenlivost! vztahuje s vyjimkou dokladd, které umoziuji Up CR hajit jeji
préva v pfipadném soudnim fizeni ze spord vyplyvajicich ze Smiouvy, které je Up rliﬂ
opradvnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukongeni Smiouwvy.

. V pfipadé poruSeni nékterého z wie uvedenych zévazkd migenlivosti je Up CR &

Klient odpovédny za pfipadné Skody vaniklé druhe smiuvni strang.

Daldi podminky pro objedndvdni a zplscb a Ihity pro dorufovani Produktd Up

a Poukazek jsou uvedeny ve Smiouve, chybi-ll tato Uprava ve Smiouvd, pougiji se

ustancwveni téchto VOP.

Klient se zavazuje objedndvat Produkty Up a Poukszky jednim z nife uvedenych zplsobi:

8) prostfednictvim on-line objedndvkového formuldfe umisténého na internetovych
strankach Up GR v Zdkaznické z6né,

b) postou na adresu: Up Ceska republika s. r. o., Zeleny pruh 1560/98, 140 00,
Praha 4,

t} osobnim doruenim nebo prostfednictvim dorutovatele {tfeti osoby) oproti po-
turzeni o prevzet! objednavky na centralu spolegnosti; Up Ceska republika s.r.o.,
Zeleny pruh 1560/89, 140 00, Praha 4.

Objadnédvka musi obsahovat kromé [dentifikaénich Udajl Kllenta (nazev firmy, IGC,

adresy sidla, DIC) také Udaje o typu a mnoZstvi objedndvanych Produktl Up a hod-

natach Poukdzek a dédle kontakini Udaje osoby odpovidné za podéni objednavky.

Pro objednavku |ze vyuiit typizovany objedndvkovy formuldf umistény na interneto-

vych strankdch Up CR v Zakaznicke zén&. Up CR, nebylo-li ve Smiouvé s Klientam

sjednéno odliSné, je vazdna objednavkou Klienta v okamziku jejiho obdrZeni, nebude-

-li Up R bez zbytetného odkladu — nejpozdgjl vizk do 2 pracovnich dnl = informa-

vat Klienta o tom, Za objedndvku neakceptuje.

Nestanovi-li Smiouva jinak, Kiient uhradi cenu pingni poskytnutého Up OR, ktard |a

souttemn nomindini hodnoty abjednanych Poukézek, poplatku z hodnoty Poukézek,

poplatkl za sluzby Up R dle Ceniku sluZeb Up CR 2 DPH z Poplatkl v zékonné vy
po vzéjemne dohadé s Up CR jednim z niZe uvadenych zplsobl:

&) bankavnim pfevodem na zdkladé dafového dokladu — faktury,

b} bankownim pfevodem na zdklad# zdlohového dokladu — proforma faktury,

¢} na dobirku,

d) v hotevesti na zakladé dafového dokladu - pfijmaovéno dokladu - pfi oscbnim
odbéru objednanych Produktl Up na centréle spoletnosti (Up Ceska republika
5.r.0,, Zeleny pruh 1560/88, 140 00 Praha 4) 2 na cbohodnich mistech Up CR,
jefichz aktudini saznam je uveden na internatoiych strankéch Up GR.

Jiny zpdsob uhrady ceny plinéni nez uvedeny v odst. 6.5 VOP je moZny pouze v pripa-
dé, Ze se na tam Klient a Up CR wyslovni dohednou. Pfi plaths bankovnim pfevodem
le za den Uhrady povaovan den pfipsdni Sdstky na bankowni Gdet Up CR.
Klient bere na vEdomi, Ze je Up CR oprévn@na stanovit jiny zplsob dhrady cany plnéni
v plipadé, Ze byl Klient vice neZ ve dvou pfipadech realizovanych doddvek Produkti
Up 2 Poukdzek ve zpo?déni s thradou ceny poskytnutého pingni. Up GR je oprav-
néna pozadovat po Klientovl smiuvni pokuty, jejiz vyie Eini 0,05% 2 diuné ddstky
za kaldy zapoéaty den prodleni. Nérok Up CR na nahradu Skody zpdsobens prodie-
nim s thradou ceny pinéni v piné vysi tim neni dot&en.
Up &R Je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorutovaci adresu
Kiienta uvedenou v této Smiouvé, Fadné objednané Papirové poukdzky ve Ihilté do 2
pracovnich dnll, v pfipadé personalizovanyich Papirovyeh poukdzsk ve Ihité do 3
pracovnich dnll od pfijeti objednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vystavené proforma
faktury, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak, & to prostfednictvim dorufovaci
sluzby driitele poStovni licence formou cenného psani. Jing zpdsob dorueni je moz-
ny pouze na zakladé dohody smiuvnich stran.
Up &R je povinna zajistit dobiti Kreditt nebo eBenefity bodl na Uget Zakaznika,
ke kterému ndledi Elektronickd karta, ve In(té do 2 pracovnich dnill od prijeti objed-
navky Klienta a pfijeti uhrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvni stra-
ny nedohedly jinak. Klient vak bere na védomi, Ze v souladu s poZadavky spolednos-
ti Mastercard je maximéini hodnota dobitych Kreditd &i eBenefity bodd 100.000KE
na jeden (Zat Zakaznika, ke kterému nadleZi Elektronicka karta, za jeden den.

Up CA miize wwhovet Klieritové pisemné 2édosti doruéené Jednim ze zplzobl uvede-

nych v odst. 7.2, ¢ vrdceni dasud nevyuZitych, neznehodnocenych a neposkozenych

Papirovych poukdzek. Povinné Udaje Zddosti obsahuji ndzev subjektu (Klienta), ICO,

bankovni spojeni, jména a kontaktni idaje opravnéné osaoby, poéet a hodnota vrace-

nych Papirovych poukdzek., O pfijeti Zadosti, jakoZ | o piijeti vrdcenych Papirovych
poukdzek, informuje Up CR Klienta pisemné neba elektronicky. V souladu s platnym

Cenikern sluzeb vystavi Up CR dobropis ve [hit do 10 pracovnich dnd od phijeti

vragenych Papiravych poukdzek a doruéi jei na kantaktnl adresu Klienta.

Klient nese nebezpedi Skody na Papirovych poukézkach do okamziku jejich dorugeni

Up CR. Up €A ma v pfipadé souhlasného stanoviska nérok na nahradu vicendkladi

spojenych s vydanim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych Papirowyen pouks-

zek dle platného Ceniku sluZeb, a to po odedteni Poplatkl a DPH 2 Poplatk( dle odst.

8.1 2z 8.2 t&chto VOP, Vracenl &asti ceny pinéni bude provedeno zplsobem die odst.

8.2 téchto VOP.

Klient mize v rémcl objednavky poZadovat po Up CR zoracovén/ statistického pre-

hledu, kdy takova sluZba je zpoplatnéna die platného Ceniku sluZeb.

Sl AR ASKT AT AT

m

‘ovinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu cbjednanych a na dorufovaci adresu
Klienta doruéenych Produktd Up a dodanych Poukazek, a to bez zbyteiného odkladu
pa jefich prevzeti,

V pfipadé, Ze po pfevzeti objednanych Produktd Up a Poukézek dojde na strané Klienta
ke zjistén nesouladu mezi hodnotou Poukdzek neba poétu Produktd Up uvedenych
na dafiovém dokladu Up GR a hodnotou dedanych Poukdzek nebo podtem doruge-
nych Produktl Up, anebo v plipadé zji§téni podkozeni Produktl Up nebo v piipads 2)is-
t&ni nesouladu mezi hodnatou neuplatnénych Papirowych poukazek vracenyeh Up CR
v souladu s odst. 8.1 téchto VOP a hodnotou uvedanou v dobropise nebo v astatnich

7.3

T4

©
R

82

1.

8.2

83,

94.

plipadech, kdy dojde k poSkozen! prav Klienta, je Klient opravnén wytknout takové vady

(rekiamace) bez zbyteéného odkladu Up CR jednim 2 nize uvedenych zplsobi:

8) elektronicky prostrednictvim Zdkaznické zdny nebo prostiadnictvim elektronické
posty na adresu Wy H

b) doporuenym dopisem adresovanym na Up Geska republika s.r.0., Oddéleni
zakaznicke podpory, Zeleny pruh 1560/89, 140 00, Praha 4,

t} osabnim dorucenim nebo prostrednictvim dorudovatele (treti osoby) na centrélu
spolednosti: Up Ceskd republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/38, 140 60, Praha 4.

Reklamagi nelze uplatnit Gstné, Oprévnény zdstupce Klienta do zdlvodnéni rekla-

mace uvede viechny Udaje, které [sou nezbytné pro pfezkoumdani jejiho odivodnéni,

zejmeéna viak:

« dentifikaéini idaje Klienta (adresu sidia, ICO, DI,

* jméno a kontakinl Udaje (telefon, e-mail) osoby uplatfiujici reklamaci,

* kod Kiienta,

popls skuteénost opraviiujicich k uplatnéni reklamace,

&islo dafioveho dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Klient

povinen prilogit k pisemnému podani kopil pfisluSného dafového dokladu a kopii

objednavky),

* wyéisleni rozdilu Nemindlnich hodnot Papirovych poukazek / resp. Kreditl / resp.
eBenefity bodl / resp. Benefitnich Bod{ na virtualnim &ty Zaméstnance v on-ling
aplikaci Gallery Beta uplatfiovanych Klientem v rekiamaci,

* datum uplatnéni reklamaca,

* jméno opravnéné osoby jednajici jménam Klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rezhoduje Up CA. V pfipad® dodrieni postupl a Ihilt sta-

navenych v odst. 7.1 a2 7.3 VOP Up CA do 30 dnd od dorudani reklamace prezkou-

mé oprévnénest reklamace, uvedami Klienta o vysledeich reklamagniho fizeni a je-li
reklamace opravnénd, zjednd napravu.

Platnost Papiroveé poukdzky kondi datem uvedenym na jeji pfedni strang. Dorudi-li
Klient neuplatnéné, neznenodnocens a nepodkozeneé Papirove poukazky, jejichz plat-
nost skonéila, Up CR najpozdéji do 20 kalendammich dnll po datu jejich platnost, ne
vBak pazdéji nez do 10 kalendafnich dnd od skonéeni Uéinnasti Smicuvy, Up CF se
zavazuje Klientovi vratit zpét £dst Klientem uhrazené ceny plnéni snizené o Paoplatky
a2 DPH z Poplatkd vylcétovanych pfi odbéru fadné objednanych Papirowych poukdzek,
Pokud Kiient ve Ihité stancvené v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Papirové poukazky
nedorudi, ndrok na vraceni Gasti ubrazené ceny pinéni Klientovi nevznikne, Ug CR pfi
splnéni podminek dle odst. 8.1 téchto VOP vrati £ast ceny pinéni ve vysl dle odst. 8.1
téchto VOP snizenou o cenu pinéni wigtovanou Up CR dle Ceniku sluZeb na Gdet
Klienta a vystavi na takto wracenou &ast ceny pinéni dobropis se splatnosti 30 dni
od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1 VOP. Klient nema ndrok na vrdceni &asti
uhrazené ceny pinéni — Poplatkl a DPH z Poplatkd.

Klient bere na védomi, Ze odst. 8.1 VOF je uplatfiovdn wlugné pro postup vraceni
neuplatnénych Papirovych poukdzek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zakaznika,
1i. osoby, ktera Gerpd zbezi/siuzby v provozovné smiuvniho Partnera Up CR, které
byly Papirové poukazky poskytnuty Klientem. Zakaznioi uplatiuji Papirové poukazky
v dobé jgjich platnosti, po jejimz uplynuti nemaji ndrok na jejich proplaceni.

NEPODNIKATELI
Jestlize Klient v préavnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotebitel ve smy-
siu § 419 zdkona & 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpisd, tj. jedna mimo ra své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého pavolani (dale jen pro ucely tohoto élanku ,,Spo-
trebitel”), plati tato ujednani:

PFi jednani prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dilku Up CR po-
skytne Spotfebiteli s dostatefnym pPedstihem pfed uzavfenim Smiouvy informace
uvedeneé v § 1811 odst. 2 a2 § 1820 odst. 1 zékona &. 83/2012 Sb., ob&anského zdko-
niku, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, formou avefejnéni VOP, Ceniku sluZeb a daldich
poZadovanych Udajl na internetovych strdnkdch Up CR.

Je-ii Smiouva uzavfena pfi pouZiti prostfedkd komunikace na délku, navrh Smiouvy
bude cbsahovat podstatné ndlezitosti Smlouvy a déle informaci o tom, Ze Smlouva je
archivavana prostfedky vypodetni techniky a neni pfistupna tfetim osobam. Smiouva
bude uzavfena na zékiadé ndvrhu Spotfebitele ve vice technickych krocich, jejichz
obsahem bude identifikace smiuvnich stran, sezndmeni Spotiebitele 5 pfedmétern
Smiouwvy, cenou a uréenim zplsobu Uhrady a dodanim pfedméty Smicuvy, jakoZ
| rekapitulace Spotiebitelem viozenyeh (dajl a jejich findini potvrzeni, Spotfebital
méa prévo se kdykoliv pfed odeslanim objedndvky vratit k [iZ dokongenému kroku
a opravit chyby & upravit informace, kterd v jeho rémci Up CR poskytl. Smisuvu lze
uzavfit pouze v Geském jazyce, neni-li mezi Up CR a Spotfebitelem sjednéne jinak.
Spotfebitel je oprdvnén od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divedu a bez jakékoliv
sankce do 14 dnl od pfevzeti Produktd Up a Poukdzek. Spotfebitel je povinen od-
stoupit pisemné a odstoupeni dorudit Up CR, pfitemz souasna je povinen vrétit Up
CR pfevzaté Produkty Up, popf. také Poukazky, a to ve stavu, v jakém je pfevzal.

V pfipadé, ze Spotfebitel podéva objednavku prostfednictvim nékterého prostfed-
ku komunikace na dalku (tzn. prostfednictvim on-line objednavkového formulafe
umisténéha na internetovych strankach Up GR), Up CR zajist! Spotfebiteli moZnost
pravést objedndvku ve vice technickych krocich, jejichz obsehem je zejména identifi-
kace Spotfebitele, sezndmeni Spotfebitele s objednavanym zboZim/sluzbami, cenou
a urEenim zplsobu Ghrady a dodédnim cbjednaného zboZi/sluzeb, jako? | rekapitula-
ce Spotfebitelem vioZenych Udajd a jejich findInl poturzeni. Spotfebitel ma pravo se
kdykaliv pfed odeslénim objedndvicy vratit k jiZ dokondenému kroku a opravit chyby
€i upravit informace, které v jeho ramei Up o1 peskytl. To neplati pfi jednani vylugné
vymeénou elektronickeé posty nebe obdobnou individuaini komunikaci. Up &R zajisti,
Ze objednavka bude archivavdna prostfedky vypogetni techniky a nebude pfistupnd
tfetim osobdm. V pfipadé objednavky nese néklady komunikace na dalku kazd4 stra-
na samostatna, a to v rozsahu, v jakém ji skuteéné vanikly. Na pfipadnou reklamaci se
vztahuje ustanoveni &L, 7 téchto VOP s tim, Ze ustanoven| odst. 7.3 VOP |e pouze do-
peruganim, jak by mé| Spotfebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace a i v pfipadé,
e postupy stanovens v odst. 7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ihité
stanovené v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotfebitale.

Up A timto informuje Klienta — Spotfebitels, 28 ma prévo podat ndvrh na zahdjani
mimaseudniho fizenl ve véci spotfebitelského sporu vanikiého z uzaviené Smiouvy,
a to nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, ktaré je predmétem sporu,
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103,
10.4,

105,
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u Up CR poprvé. VEcné pilsludnym subjektem pro mimosoudni fedeni spotiebitelskych
spori za Smiouvy je Ceska obchodni inspekee. Pravidla stanovena Ceskou obchodni
inspekci, kterd upravuji postup pii mimosoudnich feden| spotfebitelskych spord, stejna
|ako formuldf pro podani ndvrhu, [sou Klientovi ~ Spotfehiteli k dispozici na internate-
wych strankach Geské obchodni inspekee na adrese: adr.col.cz ansbo www.col.oz.
Up CR zp'racauava pro Klienta vrdmel plnéni Smiouvy nize uvedené kategorie osob-
nich tdajl (véetng automatizovaného zpracovdni), a to pouze v nezbytné nutném
rozsahu pro dosaienf ndsledujicich Uéeld:

1011, pfizpdsobani, wydédni, evidance a ov&fovéni oblednanych Produktd Up
a Poukdzek; kde dochazi ke zpracovéani osobnich Udajd die odst. 10.2.1 a2
10.2.4 VOFR;

zprovoznéni virtualnich (6t v systému Gallery Beta, Karty eBangfity, Karty
eStravenka a pfipadné jinych GEt0 a jejich dalii sprava; kde dochazi ke zpra-
covani esobnich ddajl dle odst. 10.2.1 aZ 10.2.4 VOP;

statisticke zpracovani osobnich (dajl pro Klisnta; kde dochadzi ke zpracova-
ni osobnich Gdajl die odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicméns to pouze
za predpokladu objednani takové sluzby die odst. .11 VOP.

Kategorie osobnich Gdajl jseu:

101.2

1013,

1023,  identifikaéni Gdaje, zejména jméno, pfijmeni a datum narozen|;

1022, Kontaktni Odaje, zejména e-mallova & dorucovadi adress;

1023, udaje o zaméstnani, zejména misto vkonu zamastnani a zamastnavatel,
10:24. udaje spjeté s wyuZzivdnim sluzeb Up &R, zejména podet a hodnota

Papirovych poukdzek, hodnota Kreditd, hodnota eBenefity bodd a podet
bodl pfidélany na Uéet Zaméstnance v softwarove aplikaci Gallery Reta;

a to vidy dle povahy Eerpanych sluZeb a v minimalnim nezbytnem rozsahw.
Subjekty Odajl jsou drzitelé Produktd Up, zejména Zaméstnanci.
Klient vystupuje jako sprdvee osobnich ddajd a Up &R Jako |efich zpracovatal. Klient

‘se ddle zavazuje pfi uzavreni Smiauvy urgit kontaktni esobu, ktera je vyhradné oprav-

néna jednat zz Klienta ve vécech ochrany osobnich Udajil v souvislosti se Smiouvou,
zejména davat Up ©R pokyny &l se na Up CR obracet s poZadavky tykajicimi se
zpracovén( osabnich Odajd Zaméstnanol die ¢l 10 VOP. Zménu oprdvnéné osoby
|2 Kllent povinen oznamit Up GR pisemné na adrasy sidla Up CR nebo elektronic-
ky prostrednictvim Zdkaznicks zony s tim, 22 zména je Uginnd 7. pracovnim dnem
po doruéeni oznamenl Up CR. Nebude-li ze strany Klienta uréena opravnénd osoba,
vykonava jejf pravomoci kontakini osoba uréena Klientem v souladu s odst. 5,12 VOP,

Zpracovéni csobnich Uda|l Zamé&stnanci die tohota Eldnku 10 VOP bude probihat nej-
déle po dobu 6 mi#sicd po skonéani Udinnasti smiouvy mezi Zaméstnancem a Klientam
aoznamenl této skuteénost! Lp &R, Zpracovini osobnich ddajl Klienta dle tohota &lén-
ku 10 VOP bude probihat nejdéle po dobu & mésich pa skonéeni GEinnosti Smiouvy.

Up CR v souvislost se zpracovanim osobnich Udajl zpracovdva osobni Udaje wiugné
na zakladé pokynd Klisnta uéingnych v souladu se zasadami komunikace die Smiouwvy,
vietnd v otdzkdch pfedani osobnich Gdajl do tfeti zemé nebo mezindrodni organiza-
cl, pokud mu toto zpracovan! jiZ neukldda priavo Unie neblo lenského statu, kieré se
na Up &R vztahuje; v takovém pfipadé Up CA Klianta informuje o tomto pravnim poza-
davku pfed zpracovénim, ledaZe by tyto pravni pfedpisy toto informevdni zakazovaly
z dalezitych divodi vefejného zajmu; pro vyloudeni pochybnasti, Klient timto udaluje
Up CR pokyn, aby Up CA zpracovavala oscbnl Udaje v soladu s touto Smiouvou;
1061, v pfipad?, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich odajl € jiného sprév-
nih orgénu provedena kontrola zpracovani esobnich ddajd Up CR &l v pfi-
padé zahdlenl sprdvniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdajl
&i finého sprévnihc orgdnu ve vztahu k zpracovan| osobnich Udall Up CR,
cznami tuto skutedinost okamnZité Klientovi a poskytne mu infarmace o pril-
béhu a wysledcich této kantraly, resp, pribéhu a wysledcich takoveho fizeni;

paskytne Klientavl nezbytnou scuginnost pfi kamunikaci s dozorovym orga-
nam a dle pokynil Klianta bude spolupracovat pfi pfipravé odpovéd| dozoro-
vému Ufady ohledn& ginnost! zpracovan! provadénych Up CR;

nezapojl do zpracovani fadného dalifho zpracovatele bez predchoziho
kankrétniho nebo cbecného pisemného povoleni Klienta; povoleni je tim-
to udéleno ve vztahu ke zpracovatallm uvedenym v priloze Smiouvy, které
Klient schvaluje uzavienim Smiouvy, a dale ke zpracovatellm uvedenym
v Zakaznické zdna, které Klient schvaluje podanim objednavky; pfipadnému
daliimu zpracovatell budou uloZeny stajné pavinnosti na ochranu osobnich
lidajd, jaké jsou uvedeny v téchto VOP, a to zejména k poskytnutl dostated-
nych zdruk zavedeni vhodnych technickych a organizagnich opatfani tak,
aby zpracovani spifiovalo poZadavky pouzitelnych pravnich pfedpis;

pfi zohledfiovani povahy zpracovdni, je Klientovl ndpomecna prostfednictvim
vhodnyeh technickych a organizaénich opatfen, pokud je to mazné, pro spk
néni Klientovy povinnosti reagovat na 2adosti o vykon prév subjektd Gdajl,
pokud plyne povinnost Klienta reagovat na Z3dosti o vykon prav koncowych
uzivatelil z Géinnych pravnich pledpisd, a to bez zbyteZného odkladu;

e Klientovi ndpomocna pfl zajidtovani souladu s povinnostmi Klienta zajistit
droven zabezpedenl zpracovani a ohladovat pfipady poruSeni zabezpedeni
osobnich Gdall dozorovému dfadu a pfipadné t82 koncovym uzivateldm, po-
suzovat viiv na ochranu osobnich udajl (vwstupem toheoto posouzeni bude
poskytnuti podkladovych materidld a viastnich odbornych wyjadfeni) a reali-
zovat pfedchozi konzultace s dozorowym Ufadem, a to pfl zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, je2 ma Up CR k dispozial;

poskytne Klientovi dostupné informace o pinéni powinnasti stanovenych
v tomto Elanku VOP, a uma2n( audity, vEetné inspekel, Up GA provad! audi-
ty zpracavani z viastni Iniciativy jednowu za 2 kalendafni roky u )i vybrangho
nezdvislého auditora; v pfipad pozadavku na proveden| dodateéného au-
ditu miiZe Klient po?édat Up GR o audit zpracovani provadéného Up CR
pro Klienta, a to prosifednictvim nezdvisigho auditora dle pfedchozi véty, ne
viak Gasté|l ne? 1x 2a kalendarn( rok;

umozni Klientowl pfistup do snimku zdlohy produkéniho systému (v Infor-
maénim systému Up CR) uzivaného pro zpracovani a k probihajicim opera-
cfm zpracovan! dat Klenta;

zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo [iné asoby oprdvnéng zpracovavat osobni
Udals byll prodkoleni o povinnastech Up CH die tohota Slénku a smiuvné za-
vézanl k miZanlivosti o viech osabnich Udajich kencovyeh uZivateld a na 23-
dast prediosi Kiientoul dokumentaci prokazujici spinénl této povinnosti;

1062

106.3.

10.6.4,

10.6.5,

1066,

10.6.7.

106.8.

107.

108

108,

1010

1.

1092,

103,

1014,

1015,

10.16.

10417,

pfidgemz cena za Klientam fadna objednané dkony Up CR v rdmei dinnosti zpracovani

osobnich Gdajl dle odst. 10.6.2, 10.6.4, 10.6.5 a 10.6.6 VOP |e uvedena v Ceniku sluZeb

a bude hrazena die Smiouvy na zaklada faktury vystavens Up GR.

Up &R je déle povinna bezodkladné predat Klientovi:

1071, jakékeli 24dosti o zpfistupnéni osabnich odajll ze strany Zaméstnancl Kiienta;

107.2.  wviechny stiznosti a Zadostl obdrZené pfimo od Zaméstnancd Klienta (nagf.
pokud jde o uplatnéni prava na pfistup, opravu, vymazdani, omezen| zpraco-
véni, pfenositelnost Gdajd, ndmitky proti zpracovdni Udajl, automatizované
rzhodovani);

za ikony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 VOP je Lip CH oprévn&na U&tovat Kilentovi

cenu napfesahujici piiméafena ndklady na jelich provedeni.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji veds Up CR v souladu s pravnimi pfed-

pisy (pokud to vyZadujf ke dni (&innosti Smiouvy nebo ode dne (dinnost takoveéha

pravniho pfadpisu) o ochrané osobnich ddajd zdznamy o viech kategoriich innosti

zpracovan! provadénych pro Kliema, je2 absahuji zejména:

1081, jméno a kentaktni (daje Up GR, Klienta a pfipadného zastupce Klienta neba
Up €R a povéfence pro ochranu osobnich ddajd (pokud byl jmenovén);

10.8.2. kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

1083  informace o piipadném pfedani osobnich Udajd do tfeti zemé nebo mezina-
radni organizacl; a

108.4. popis technickych a organiza@nich bezpednostnich opatfeni.

Up CH se na zakladé pisamngé wzvy Klienta zavazuje Klientov| vedené zaznamy zpfi-
stupnit,

Zapojeni dalsich zpracovateld:

10101, Kilent udéluje Up CR obeony souhlas k zapojeni do zpracovani osobnich
adajl | inych daldich zpracovatelll, nez ktefi jsou uvedeni v Zakaznicke zoné,
popf. k nahrazeni zpracovateld, ktefi [sou uvedeni v Zdkaznické zoné, zpra-
covatell novymi.

V ofipadé podie odst. 10.10.1 VOP se Up CR zavazuje Informovat Kiienta
o veskerych zamySlenych zméndch tykajicich se phijet dalich zpracovatell
nebao jefich nabrazeni, a poskytne tak Klientovi pfileZitost vyslovit vilél témto
zménam namitky, Zamyslené zmény nebo nahrazeni dalsich zpracavateld
Up &R czndmi Klientovi zpdsobem dle odst. 14,5 VOP, pfiemz Klient ma
ste|né prava |ako v pfipadé zmén VOP, jajich? prostiadnictvim mize uplatnit
své pravo na namitku protl zapojeni téchta zpracovatell.

Up GA zajidtuje, kontrolujs 2 odpovida za:

10.11.1. plnéni pokyn(l pro zpracovani osobnich Udajl osobami, kterd majl bezpro-
stiedni pristup k csobnim ddajlm;

zabranénl neapravnénym osobdm pfistupovat k osobnim (dajim a k pro-
stiedkim pro [gfich zpracovani;

zabrénéni neopravnénému Gteni, vytvafeni, kopirovanl, pfenesu, Opravé &l
vymazani zaznamd obsahujicich osobni idaje.

Up CH bere na vadoml, Ze dle pravnich pfedpisd na ochranu osobnich idajd ma
povinnast v pfipadé, 2e v rdmci zpracovan! provadénéha pro Klienta z/isti, Ze Klient
poruuje povinnosti podle pravnich pfedpisd o ochrand osobnich tdald, jej na to ne-
pradiend upozornit.

V pfipadé ukongeni Smicuvy je Up CA povinna pfedat Klientovi protokolérné veskers
nepfepisovateing hmotné noside absahujicl esobni Udaje zpracovavané pro Klienta
na zakladé Smicuvy a smazat veikers takoveé osobni Udaje v elektranické podobé
v jefl dispozicl, a to do 6 mésicd od ukandeni Smiouvy. K likvidasi osobnich ddajd neni
Up GA povinna piistoupit, pokud prave Unie nebo Elenského statu poZaduje ulozeni
danych osobnich udajll, o 8emz je Up &R povinna Kiienta nepradleng informovat. Pra
wylouéen! pochybnosti smiuvni strany uvddi, 22 povinnost likvidace osobnich Gdajl
die tohato odstaves se neuplatni, pokud md ve vztahu K takowym osobnim ddajim Up
CA |iny pravni ddved pro zpracovani,

Pavinnost| Up G tykajic se achrany osabnich Udajl se Up GR zavazuje pinit po ce-
lou dabu GEinnostl Smiouvy, pokud 2 ustanoveni Smiouvy nevyplyva, 2e maji trvat
| po zaniku Jejl GSinnosti,

Up CR se zavazuje dodriovat pfl zoracovdni csobnich Gdajll Zaméstnancd Klienta
veskerd povinnosti, vyplyvajicl zejména ze zdkona & 110/2018 Sb,, o zpracovan|
asobinich Odajll a [iInyeh prévnich pfedpisd, véatng piimo aplikavatelnyeh pledpisl
Unie, zejména nafizeni Evropského parlamentu & Rady (EU) 2016/672 2e dne 27, 4.
2016, Up CR prohlasuje, Ze na zakladé swoh povinnasti plynoucich z prévnich pfed-
pisd na echraru osobnich Udajl pfijala pfiméfend technicka a organizagnl opatfeni
k zajisténi bezpetnosti esobnich udajl.

Up &R Je zejména povinna zajistit, 2a:

10.16.1, pfistup ke zpracovdvanym osobnim Udajim budou mit pouze osoby, u kte-
rych je to nezbytné pro plnéni Smiouwvy;

viechny osoby, kterym bude umoZnén pfistup k esobnim udajim, byly nebo
budouw pfed poskytnutim tohoto pfistupu pougeny o povinnestach, vyplyva-
jicich ze zpracovani osobnich udajl;

funkénost a Uéinnost opatfani k zajidténi bezpednosti esobnich Udajd budou
pravidelné a v potfebném razsahu kontrolovdny, a to farmou viastni auditni
arevizni éinnosti v oblasti opatieni a dokumeantace.

Up CR pijala a udriuje zsjména nasledujic opatfeni k zajiténi Grovné zabezpaden|:

10171, zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systéml pro au-
toratizovand zpracovan! osobnich Udajll mély pfistup pouze k osobnim
Udajlim odpovidajicim oprdvnéni téchto osob, a to na zdklad® unikatniho
uZlvatelského opravnénl ziizengho vylugné pro tytc asoby,

pofizovani zaznamd, které umaozni uréit 3 ovarit, kdy a kym byly osobnl idaje
zaznamendny nebo [inak zpracovany;

provadeéni &ifrovani a/nebo anonymizace osobnich Gdajd;

schopnost zajistit neustilou ddvémost, integritu, dostupnost a odolnost sys-
téml a slufzb zpracovani, vzhledem k zavedenym technickym opatfenim
a jejich pravidaing kontrole dle odst, 10,16 VOP;

schopnost obnovit dostupnost asobnich dajl;

proces pravidalndho testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnaost zavede-
nych opatfan( pro za[isténi bezpadnosti zpracovanl;

schopnost za|iSténi ochrany integrity kemunikagnich sith;

antivirovou ochranu a kontrolu neocpravnénych pfistupl;

10102

112

10.11.3.

10,62

10.16.3.

1072
10173
10.17.4,
10.17.5,
107.6.
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10.18.

10.19.

10.20.

1021,

10.22.

44

111,

na

1.3

114,

115

10.17.9, zabezpedeny pfenos dat, ktery umoZiiuje jednoznaénou identifikaci prijemce
prostfednictvim nastroj;

10.17.10. piistup k oscbnim Udajim majl pouze povéfené osoby Up CR;

10.17.11, zajifténa fyzickd bezpeénost zpracovdvanych a uchovdvanych osobnich
Gdajls

107.12. zdlohovani je provadéno do 3 nezdvislych lokalit, kde jsou osobni (daje
uchovévany v zabezpedeng podoba.

Pfi zpracovani osobnich Odajl budou osobni daje uchovdvédny wiuEns na zabezpe-

cenych serverech nebo na zabezpe&enych nosifich dat, jedné-ll se o osobni Udaje

v gleidronické padoba.

Klient prohlasuje, ze sa sezndmil s opatfenimi uvedenymi v tomto &ldnku a Ze s pfi-

hlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kantextu

a Ogellm zpracovani | k rizné pravdépodobnym a rizné zdvagnym rizik(im pro priva

a svobody subjektl Udajl, pFedstavuji tato opatfeni dostateéné zabezpedeni odpo-

vidajici danému riziku.

Up €A prohlasuje, Ze bude prib&ing priimat daléi zdruky za Ugelem technického

a organizacniho zabezpedenl osobnich (dajd, zejména piijmout takova opatfent,

aby nemohlo dojit k neopravn@nému nebo nahodilému pfistupu k osebnim Gdajlim,

ndhodnému nebo pretiprdvnimu znideni, ztraté, zméné nebo neoprdvnénému zpfi-

stupnéni (dale jen ,porueni zabezpegeni asobnich Udajd"), a to dle svého uvaZenl

a s prihlédnutim ke stavu techniky,

V pfipadé, Ze Up CR zjisti poruseni zabezpedeni osobnich Gdalll, ohldsi je bez ztiyted-

ného odkladu, nejpozdi]i do 38 hodin, Kiientovi. Up CR je déle povinna vést evidence

veskerych porugeni zabezpeéeni osobnich Udajl a pfijatych ndpraviych opatfent,

VW pipade, kdy Up GR umo#fiuje subjektdm udajd v souladu s aktudinimi padminkami

sluzeb otevieni zviastniho U&tu subjektu Udajl, pfi jahoZ spravé by Up CR vystupavala

jako samostatny spravee osobnich Udajll, zzhdji Up CR na zdkladé konkrétnina poZa-

davku subjekiu Gdajd zpracovani jeho osobnich Gdajl, vEetné Udajl zpracovavanych die

toheto Elanku Smiauvy, jako spravee. Klient s timto ufitim osobnich Udajl zpracovava-

nych dle Smiouvy souhlasi, a to | ve vztahu k dfive vytvofenym G&tdm subjektd Gdajd.

Klient bere na v&domi, e Up CR v roli sprévce zpracovava osobni Udaje (zejména
identifikacni, kontaktni idaje a ddaje o plnéni Smiouvy) fyzickych osob vystupujicich
na strané Klienta, pfipadna také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dale
ostatnich osob zapojenych na pinénl Smicuvy jakokto subjektl Udajd, a to pro na-
sledujici igely:

1TEMVA 11
L L

1111, uzavieni a pinéni smiuv s Klientem, véetné pristupu do administrace v ramci
Gallery Beta, je-li sjednang;

11.1.2.  osloveni novych a stdvajicich zdkaznikd (marketing), a to prostfednictvim
béZne i elektronicke posty a téz za vyuZiti telefonu; pro tento (&el jsou zpra-
covavany take udaje o akvizic;

11.1.3. ochrana viastnich prav a pravnich narokd;

1114, vnitini administrativni potfeby a evidence, tvorba statistik;

11.1.5.  pinéni obecnych zdkonnych povinnosti,

Pravnimi zéklady pro zpracovani osobnich Gdajd dle vySe uvedenych Géeld jsou:

1121, pro GZel dle odst. 11.1.1 VOP nezbytnost pro plnéni Smicuvy, ve vztahu
k Odajim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k Odajim dalsich csob
opréwnény zdjem Up &R na pinéni uzavienych smiuy;

1122, opravnény zajem Up CR na rozveji viastniho podnikéni a akvizici novych
zakaznikl pro Ugel die odst. 11.1.2 VOP;

1123. oprévnany zdjem Up CR na ochrang jeno pravnich narokl pro 0Eel dle odst.
11.1.3 VOR;

1124, cpravnény zajlem Up CR na evidenel uzavfenyoh smiuv pro G&el dle ndst,
11.1.4 VOR,;

11.25.  nezbytnost pro plnéni zékennych povinnosti Up CR, zeiména z oblasti dafic-

vé a dcetni pro Ugel dle odst. 11.1.5 VOP,

Oscbni Udaje budou zpracovavany po dobu nezbytng nutnou pro napinéni Gdelu,
respektive po dobu, po kterou bude Ugel stdle aktualni, zejména:

1131, pro GEel die odst. 11.1.1 VOP po dobu udinnosti Smiouvy a pfipadné
po dobu plnéni pavinnosti ze Smiouvy vyplyvajicich;

11.3.2.  pro ugel dle odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mesicd po ukanieni G&in-
nosti Smiouvy;

1133, pro G3el dle odst. 11.1.3 2 11.1.4 VOP po dobu trvéni promiZeci doby, véet-
né doby pokryvajici jeji pfipadné staveni &i pferusent, typicky vBak ne déle
nez 16 let po ukanteni déinnosti Smiouvy;

11.34. pro Gdel die odst. 11.1.5 VOP vyie po dobu pinéni pfisludnych zakannych

povinnost,
Osobni Udaje osob uvadénych v odst. 11.1 VOP budou za wy3e uvedenymi Utely pfe-
davany daldim pfilemclm v roli spréved a zpracovatall. Témito pfijemci mohou byt:
1141, orgény vefejné spravy, jako jsou policle, exekutofi, generdini finandni faditel-
stvl, a to v pfipadé, kdy toto ukldda Up CR prévni povinriost nebio kdy je to
nezbyiné pro ochranu prav a prévnich narokl Up CR;
osoby zapojens do procesu obehodni 2 marketingove kamunikace, jako jsou
osaby za|istujicl postavni a e-mailové rozesilky;
osoby vystupujici jako sprévei IT a zajistujici technické operace zpracovani,
jefichz seznam je uveden v Zakaznicks z6ng;
spoleénostem  skupiny Mastercard, to viak wylugngd v souvisios-
ti s Elekironickymi kartami a dle zdvaznych podnikowjch pravidel
Mastercard, jefichZ aplikaci mohou vyZadovat | subjekty Udajl, dostup-
nych zde; https:/fwww.mastercard.us/content/dam/mecem/global/
documents/mastercard-bers.pdf; a
dalsi kategorie pijernch uvedeng v Zakaznicke zoné; podanim obiednavky
Klient tyto kategorie pfilemci schvaluje. O zméndch kategorii pfijemel uve-
denych v Zékaznické z6né buds Kiient informovan za strany Up CR.
Subjekty Udajl jsou opravniny:

1142,

1143

1144

1145,

11.5.1. pozadovat pistup k jefich osobnim ddajim;

11.52. poZadovat opravu, dopinéni £i vymaz osobnich udail;
1153. poZadovat omazeni zpracovdni osobnich Gdajl;
1154, poZadovat vysvétlen| zpracovani osobnich ddajl;

1.6

LT

1.8

118

121,
122,

123,

124,

126,

127.

12.8.

131,

152,

133,

134,

1155, vznést ndmitku protl zpracovani osobnich Odajl, a to vEetné némitky pro-
ti zpracovani za marketingovymi UZely — tuto namitku je subjekt opravnén
vzneést iz pfi uzavirdni Smiouvy, & pfipadné pfi zaslani kaZdého jednotlivého
obchodniho sdéleni, nebo kdykoll jindy;

1156  wyudit priva na pfenositelnost osobnich Geajll; a

157, wvyult prava podat sti2nost protl zpracovani osabnich dajd k Ufadu pro

ochranu esobnich udajl.
Vedkera prava lze uplatnit na ndsledujicich kontaktach Up GR:
11.61.  E-mall: ght
1162 Dorugovacl adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni zakaznické podpo-
ry, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.
Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty Gdajl v odst. 11.1 VOP
o zpracovdni jefich osabinich Gdajll v rozsahu informaci, kieré jsou uvedeny v tomto
&l. 11 VOP, Klient je povinen informovat subjekty Gdajl podle tohoto odstavee bez
zbyteEnéhio odkladu od nabyti G&innostl Smiouvy, popf. od pfedani osobnich ddajl
konkrétniho subjektu Udajl Klientavi. Klient je povinen sdélit informace podle tohoto
odstavee ve snadno srozumitelné podobé, s pfinlédnutim k okolnostem a schopnos-
tem subjektd udajd,
Pavinnest Klienta informovat subjekty udajd podle odst. 11.7 VOP se abdobné uplatni
| na veskeré pFipadné zmény tykajici se informaci o zpracovéni.
Smitwni strany potvrzuji, Ze informace obsaZené v tomto &l 11 VOP nepfedstavuji
smiuvni ujednani (s wjimkou adst. 11.7 a2 11.8 VOP). Up CR ja povinna udrZavat tyto
infarmace o zpracovani aktuaini, a 2 tohoto divodu 52 na |gjich zmény neaplikuji ome-
zeni a navazujicl prava Klienta dle odst, 14.5 VOF; Up CH je oprévnéna tyto infarmace
zménit kdykali a informovat o tom Klienta zplsoby uvedenymi v odst. 14,5 VOP,

CENOVA A PLAT

Faktura Ln CR bude mit ndleZitasti dafiového doklady dle platnych pravnich predpl-
sil (zakana &. 563/1991 8b., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpis, a zakana &.
235/2004 Sh., o dani z pfidang hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl).

Faktury musi ohsahovat &islo Gétu Up GR a vBachny Udaje uvedené v § 28 zakona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znénl pozdajSich pradpist, a v § 435
zdxona €, 88/2012 Sb., obtanského zakaoniky, ve znéni pozdéjsich pfedpisl.

Faktury Up CR, neni-li sjedndna odli3nd Ihita splatnosti (zejm, v pfipadé platby v ho-
tovosti je splatnost uréena dnem odbéry), jsou splatné ve In(t& 14 kalendafnich dnd
ade dne jgjich dorugeni Kiientovl. Up &R derutuje faktury Klientovi tak, %e je ula3i
na Klientdv Uget v ramel webovéhe uZivatelského rozhrani dané SluZby a soulasné
o vystaveni faktury informuje eleldronickou zprdvou Klienta. Faktura se povaZuje za do-
rutenou dnem, kdy je ulo® na Gdet Klienta, pokud nenf dorugena jinym zplscbem.

Uhradu vyfakturované &astky se zavazuje Kilent provést na d2et Up CR pod varia-
bilnim symbelem uvedanymi na piisiusné faktufe, Zavazek Klienta je spinén dnem
pfipsdnim pfislusné Sastky na Géet Up CA.

Jestlize nebude mit faktura veSkeré nalezitosti stanovené ujedndnimi Smlauvy nebo
pravnimi predpisy, je Klient oprévnén ji Up CR ve Ihité splatnassi vrétit, aniz by se tim
dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavit fakturu naveu, s novou dobou splat-
nosti. V pfipadé, Ze Klient b&hem |hity pro Uhradu faktury nebo vyistovan| vznese
pisemné opravnéné vyhrady k nékteré poloZce této faktury nebo vylctovani a je-ll
takova wyhrada opravnénd, Up CR wystavi pfislugny dobropis. Whrada nemé viiv
na splatnost ostatnich poloZek faktury nebo vyugtovani.

Ma-li byt penéZity zdvazek podle Smiouvy pingn v Seskych korungsh (KE), smiuvni stra-
ny tinto souhlasi, Ze bude-li ména (K&) kdykoll v dobé GEinnosti Smiouwy nahrazena
jednotnou evropskou ménou (EURO) jake [edinou zdkonnou ménou Ceské republiky,
pak budou vedkeré platby na zéklad® Smiouvy plnéné ode dne (&innosti této zmény
bez dalsiho vyjadrovany a hrazeny v EURO. Prevodnim kurzem mezi KE a EURQ bude
kurz stanoveny pfislusnym argdnem Evropske unie, pfipadné Caske republiky.

Up €A je opravnéna navysit Poplatky (pokud byly slednany) vidy k lednu nového roku
o primérnou miru inflace, které bylo dosaZeno v Geské republice v pfedchazejicim
kalendarnim roce. Pro urgeni miry inflace je urdujici index spotfebitelskych cen, ktery
bude zvefejnén Ceskym statistickym (fadem v prosinci predchoziho raku. Ke zvy-
geni Poplatkl podle tohoto Elanku miZe dojit prvné podinaje mésicem nasledujicim
po vyhldSen! indexu zmény spotfebitelskych cen v roce nasledujicim po roce, kdy
byla podepsana tato Smilouva. Zvyseni Poplatkl bude Klientovi azndmeno prostied-
nictvim uvefejnéni informace o zvySeni Poplatkd na internetoweh strénkéch Up CR
vzdy Jeden mésic pred Uéinnosti zvySeni,

Opravné dafiové doklady (dobropisy) jsou splatné ve [hitd 30 dni ode dne jejfich do-
rueni Klintowi, nenf-li sjednano |inak.

NI SMLOUVY
i od Smilcuvy sa fidi pfisluinymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sh., ob-
Gansksho zakeniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, V pfipadé, Ze Up CR neposkyt-
ne poZadovanou sluZbu Klientovi, pak je pisemné vyzvdn k napravé v terminu 14
dnii. Neposkytne-li Up CR poZadované sluzby v tomto nahradnim terminu, je takové
neposkytnuti podstatnym porusenim Smiouvy. Podstatnym porusenim pevinnosti
Klienta je kromé [iného také prodieni Klienta s dhradou kteréhokaoli zdvazku Kilenta
vliél Up CR, pokud Klient ani po pisemné wzvé Up CR k napravé s néhradni lnitou
v trvani 14 dnli nespini svii] pfislusny zavazek. Pravni (cinky odstoupeni nastavaji
ke dni deruéeni pisemnéha ozndmeni o odstoupeni od Smiouvy druhé smiuvni stra-
né, pficemi pdstoupenim od Smicuvy nanastava zrufeni Smiouvy od pocdtku, ale
od okamiku dorufeni azndmeni o odstoupeni od Smiouvy druhé smiuvni strané.
Qdstoupenim od Smiouvy neni dotéen ndrok na zaplaceni ceny, na kterou jiz vaniki
nérok pfed odstoupenim a ustancveni Smiouvy, které podle své pavahy maji pfetrvat
i po jejim ukon&eni.

Smiouvu lze ukonéit, neni-ll ujednano jinak, pisemnou dohodou smiuvnich stran
ke sjgdnanému dni, nebo jednostrann& pisemnou vypovédi | bez udanl divodd
s dvoumésiéni vypevédni dobou, kterd zadina béZet prunim dnem kalendédfniho mé-
sice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemnd vypovéd doruéena druhé smiuvni
strané & kondl poslednim dnem druhého kalendafniho mésice.

Ukonéeni Smiouvy nezbavuje Zadnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat své za-
vazky vzniklé nedodrienim povinnosti, véetnd zavazk( vzniklych za dobu GEinnosti
Smiouvy.

AR 2T N
LAVERECNA U] SED

Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztany mezi Up GR a Kiienty, ktefi nemaji uza-
venou plsemnau Srlouvu s Up CR, avsak ktefl se s obsahem téchta ustanoveni
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mohou sezndmit na Internetovych strnkdch Up CR. Souhlas stémito VOP a platnym
Cenikem sluzeb Up GR vyjadfuje Klient dorugenim fadné objednévky zplsobem uve-
denym v odst. 6.2 pism. a) a2 e} téchto VOP.

Tyto VOP v celém razsahu rusi a nahrazujl veskeré predchozi viesobecné cbchodni
podminky wydané Up CR pro Smlouvy se stejnym nebo obdobnym pfedmétam uza-
vfené s klienty, jakez | viechny jejich pfilohy a dodatky.

Kazda ze smiuvnich stran je povinna cznamit pisemné druhé smiuvn| strané zmény
viech skutegnosti, zejmeéna Identifikadnich Udall a dalsi zmany, které by mohly ovliv-
nit Fadné pinéni Smiouvy.

Smiauva miZe byt ménéna & doplfiovana pouze pisemnyml dodatky cdsouhlaseny-
mi ob&ma smiuvnimi stranamil.

Up GR je oprdvnéna jednostranné ménit a doplficvat VOP a Cenik sluzeb. O ves-
kerych takowychto provedenych zméndch Infarmuje Up R Klienta prestfednictvim
Zékaznické zény, na Internetovych strankdch Up ER, e-mailem &l doplsem v listinngé
podobg, pfipadna [inym dohodnutym zplisabam, a to nejméné 1 mésic pfed nabytim

Up Ceska republika s.ro. | Z
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Jefich u&innosti. Ve vztahu ke zméndm VOP je Klient opravnén v této hité Smiduvu
vypovedét s uéinnosti ke dni dorugeni vypovadi Up CR, nesouhlasi-ii se zménami.
Klient bers na védomi, Ze pokud Smiouvu s ohledam na zmény VOP nevypaovi podle
pfedchozi véty, j[sou zmény VOP Gginné ke dnl uvedensmu v oznameni o zméng VOP.
Ve vztahu ke zméndm Ceniku sluzeb je Klient v pfipadé nesouhlasu opravnén ukongit
Smiouvu wypovad! dorudenou Up GR do 1 mésice od czndmani zmény Ceniku siu-
2eb; KKlient bere na védom, Ze je Up CR opravnana Smiouvu vypovédst s G&innostf
ode dne doruten/ vwpovédi Klientovl v pfipada, 2e Kllent se zménou Ceniku sluZsh
nesouhlasi a zarovef Smiouvu nevypovl,

\ pfipadg, ¥ nékteré ustanoven! VOP |e v rozparu s ustanovenim Srmilauvy, plati, 2a
ustanoveni Smiouvy maji pfednost, Smiuvnl strany pro pravn| vztahy vyplyvajici za
smicuvy vyluEuji aplikaci ustanoveni § 1798 a § 1800 zdkona &. 88/2012 Sb,, cbéan-
sky zakonik, ve znéni pozdéisich pfedpisl, pokud jde o dodategnd prava souvisejicl
= odkazem na VOP.

Tyto VO nabyvajl platnost| a Uéinnosti dnem 11.02.2021.
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