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Milos Cinak, || | G-

(dale jen ,Zhotovitel)

takto:

Clanek l. Piedmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje zajistit pro vSechna pracovisté Objednatele servisni a
uZivatelskou podporu Systému CMS LAVDIS, systému SSO a systému zprav NTS (dale
spole¢né jen ,Systém®). Objednatel se zavazuje za servisni a uZivatelskou podporu Systému
zaplatit sjednanou odménu.

2. Servisni a uzivatelska podpora Systému (dale také jen ,Sluzba“) je rozdélena na pausalni sluzby
(dale jen ,Paudalni sluzby“), které jsou definovany v pfiloze €. 1 této smlouvy, a dodateéné sluzby
(dale jen ,Dodatecné sluzby®), které jsou definovany v pfiloze €. 2 této smlouvy.
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Clanek Il. Doba a zptisob pInéni

Pausalni sluzby budou Zhotovitelem poskytovany za podminek stanovenych v pfiloze €. 1 této
smlouvy ode dne Ucinnosti této smlouvy priibézné, automaticky, bez pokynu Objednatele, neni-li
ve smlouvé stanoveno jinak. O pribéhu plnéni Pausalnich sluzeb bude Zhotovitel Objednatele
informovat 1x mési¢né formou vykazu praci, které budou mimo jiné obsahovat popis pficiny vzniku
pfipadnych identifikovanych problému a pfehledu ¢erpani hodin drobného vyvoje sluzeb (dale jen
»Vykaz praci).

Dodate¢né sluzby budou Zhotovitelem poskytovany na zakladé pisemné objednavky (dale jen
,Objednavka“) ze strany Objednatele, doruc¢ené e-mailem na adresu servisniho pracovisté
zhotovitele viz. &l.V, odst. 9.

Kazda Objednavka bude obsahovat specifikaci pozadovanych sluzeb — identifikaci aplikace,
pracovisté, pfedpokladanou pracnost v hodinach a poZzadovany termin poskytnuti sluzeb a pfedani
jejich vysledku.

Doru€eni Objednavky je Zhotovitel povinen Objednateli nejpozd&ji nasledujici pracovni den
pisemné potvrdit na e-mailovou adresu nékteré z povéfenych osob Objednatele (viz. ¢l V, odst. 8.)
Potvrzenim Objednavky je jeji plnéni pro Zhotovitele v piném rozsahu zavazné.

Zhotovitel je opravnén ve lhuté pro potvrzeni Objednavky navrhnout jeji zménu. V takovém pfFipadé
Objednatel bud vystavi novou Objednavku, pficemz se na novou Objednavku pouzije postup dle
predchozich odstavcli, nebo zménu Objednavky navrzenou Zhotovitelem odsouhlasi. Nedorugi-li
Objednatel Zhotoviteli novou Objednavku, nebo neodsouhlasi-li zménu Objednavky nejpozdéji
nasledujici pracovni den, povazuje se zména Objednavky za odsouhlasenou a jeji plnéni je pro
Zhotovitele v plném rozsahu zavazné.

O poskytnuti Dodate¢nych sluzeb bude sepsan predavaci protokol, jehoz soucasti bude soupis
provedenych praci a pocet hodin stravenych poskytovanim Dodate€nych sluzeb. Dodate¢né sluzby
jsou poskytnuty, je-li pfedavaci protokol podepsan Objednatelem. Objednatel je povinen pfedavaci
protokol podepsat bezodkladné po jeho doru€eni Objednateli Zhotovitelem. Objednatel je
opravnén odmitnout pfedavaci protokol podepsat pouze v pfipadé, ma-li plnéni poskytované
Zhotovitelem vady. Odmitne-li Objednatel pfedavaci protokol podepsat, je povinen Zhotoviteli
pisemné sdélit zjiSténé vady pInéni a stanovit pfiméfenou Ihltu k jejich odstranéni. Po odstranéni
vad je Zhotovitel povinen predlozit Objednateli novy pfedavaci protokol.

V pfipadé, ze Objednatel neposkytne Zhotoviteli nezbytnou soucinnost a/nebo mu neuhradi cenu
Sluzby podle této smlouvy, je Zhotovitel opravnén pierusit poskytovani Sluzby do doby jejiho
prokazatelného uhrazeni €i poskytnuti nezbytné soucinnosti, pfi€emz po tuto dobu neni Zhotovitel
v prodleni s pInénim povinnosti podle této smlouvy.

Veskery vyvoj véetné zdrojovych kéd(, knihoven a konfiguraénich komponent bude pribézné
zaznamenavan v ramci Git repozitafe SPS a fadné okomentovan. Béhem finalniho pfedani budou
do vykazu praci zaznamenany unikatni hashe Git repozitdfe SPS reprezentujici odsouhlasenou a
funkéni verzi.

Clanek lll. Mista pInéni

Mistem pInéni jsou pracovisté Objednatele — pfehled a adresy pracovist jsou obsazeny
v nasledujici tabulce (Tabulka &. 1):
Tabulka €. 1
Misto plnéni [Adresa lokality
Reditelstvi a Pobo&ka Praha [Praha 7, Jankovcova 4
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Clanek IV. Cena

1. Cena za Pausalni sluzby:

Cena za Paus$alni sluzby mési¢né C&ini: Ké
Celkem mési¢né bez DPH 15 000
DPH 21% 3150
Celkem mési¢né véetné DPH 18 150
Cena za Paus$alni sluzby ro€né Cini: K¢
Celkem ro¢né bez DPH 180 000
DPH 21% 37 800
Celkem roc¢né véetné DPH 217 800

Smluvni strany se dohodly, Zze Objednatel uhradi ro¢ni cenu Pausalnich sluzeb podle pfedchoziho
odstavce v mésicnich platbach. Mési¢ni platby budou provedeny na zakladé faktur, které
Zhotovitel vystavi po uplynuti pfislusného kalendafniho mésice, za ktery je faktura vystavovana.
Soucasti faktury za Pausalni sluzby musi byt Vykaz praci dle €l. 1l odst. 1 této smlouvy. Splatnost
faktury bude 20 dni ode dne jejiho vystaveni.

Cena za Dodatecné sluzby:

Cena za Dodatecné sluzby dle Projektové Konzultaéni  Programovani Servis

kategorie Cini: fizeni sluzby aplika¢nich
softward

Cena za hodinu poskytovani

Dodateénych sluzeb bez DPH 800 700 700 600

DPH 21% 168 147 147 126

Cena za hodinu poskytovani

Dodatecnych sluzeb v&etné DPH 968 847 847 726

Koneéna cena za Dodate¢né sluzby bude stanovena na zakladé skute¢né provedenych praci a
poctu hodin stravenych poskytovanim Dodate¢nych sluzeb.

Platba za Dodate¢né sluzby bude provedena na zakladé faktury, kterou Zhotovitel vystavi po
poskytnuti Dodatecnych sluZzeb. Soucésti faktury za Dodate¢né sluzby bude pfedavaci protokol dle
¢l. Il odst. 6 této smlouvy. Splatnost faktury bude 20 dni ode dne jejiho vystaveni.

Kazda faktura musi obsahovat pfisluSny doklad dle pfedchozich odstavcll a splhovat nalezitosti
dafiového dokladu podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.
Fakturu, ktera neobsahuje pfisluSny doklad a uvedené nalezitosti, nebo jsou-li Udaje ve fakture
uvedeny nespravné €i neuplng, je Objednatel opravnén fakturu vratit Zhotoviteli. Pfi nezaplaceni
takto vystavené a dorucené faktury neni Objednatel v prodleni se zaplacenim. Po doruceni fadné
vystavené faktury bézi znovu sjednana Ihlta splatnosti.

V pfipadé legislativni zmény sazby DPH bude dodavatel odbérateli v souladu s touto zménou
Uctovat sazbu DPH ve vySi odpovidajici platnym a u€innym pravnim pfedpisim. Cena za plnéni
bez DPH timto neni dotéena.

V pfipadé, Ze bude Zhotovitel v prodleni s poskytovanim Sluzby, sjednava se smluvni pokuta ve
vysi 0,05% z ceny nedodaného pinéni za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, ze Objednatel bude v prodleni s placenim faktury, je povinen zaplatit Zhotoviteli Grok
z prodleni ve vy8i 0,05% z dluzné &astky za kazdy den z prodleni.

Dle dohody smluvnich stran neni Objednatel opravnén zastavit nebo jednostranné zapodist
pohledavku za Zhotovitelem vzniklou z titulu této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele.
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Clanek V. Ostatni ujednani

Zhotovitel a Objednatel se zavazuji, Ze plnéni poskytovana a pfijimana na zakladé této smlouvy
budou vzdy v souladu s ustanovenimi pravniho fadu Ceské republiky.

Objednatel je povinen zajistit Zhotoviteli podminky vhodné k realizaci predmétu pinéni této
smlouvy. Bude-li poskytovani plnéni v souvislosti s touto smlouvou provadéno v sidle Objednatele,
zajisti Objednatel na svUj naklad nasledujici predpoklady pro fadné poskytovani pinéni
Zhotovitelem:

e ZzajiSténi pristupu do objektd Objednatele po dobu nutnou pro provedeni servisniho
zasahu,

e  ZzajiSténi pracovnika, nebo pracovnikl Objednatele s opravnénim pfistupu do informacniho
systému Objednatele a do systémového prostiedi Objednatele ke zprostfedkovani
rozumného a odlvodnéného pfistupu k informaénimu systému Objednatele a do
systémového prostredi Objednatele,

e Zzajisténi vzdaleného pfistupu na servery, na nichz je provozovan Systém, prostfednictvim
terminalovych sluzeb,

e ZzajiSténi vzdaleného pfistupu na adaptéry pro vzdalenou spravu servert, na nichz je
provozovan Systém.

Vzhledem k povaze pfedmétu smlouvy se Zhotovitel a Objednatel zavazuji dodrzovat obchodni
tajemstvi o vSech skuteCnostech souvisejicich s plnénim smlouvy. Na ochranu tohoto tajemstvi
u€ini smluvni strany takova opatfeni, jako pro ochranu informaci viastnich.

Zhotovitel a Objednatel souhlasi, ze s informacemi poskytnutymi druhou smluvni stranou a
tykajicimi se dalSiho rozvoje, obchodniho tajemstvi, nebo obchodnich zalezitosti obecné, budou
nakladat jako s tajnymi informacemi, které jsou vlastnictvim druhé strany. Tyto informace
nezverejni, nebudou je reprodukovat, kopirovat, ani vyuzivat pro jiné ucely, nez pro ucely
stanovené touto smlouvou. Povinnost zachazet s informacemi, jako s informacemi, které jsou
majetkem druhé smluvni strany a jsou tajné, se nevztahuje na informace:

e vefejné dostupné

e nachazejici se v drZeni druhé strany ke dni podpisu této smlouvy, pokud nebyly ziskany

od druhé smluvni strany
e jejichZ zvefejnéni poZaduji pravni pfedpisy nebo pfisludné organy
e které byly pravoplatné ziskany od tfetich stran.

Za poruSeni zasad obsazenych v pfedchazejicim bodu tohoto ¢lanku se sjednava jednorazova
smluvni pokuta ve vysi 50 000,- K&. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo na nahradu
Skody.

Zhotovitel se zavazuje, Zze ponese hmotnou zodpovédnost za Skody zplsobené neodbornym
servisnim zasahem jeho zaméstnancl na spravovaném informacénim systému Objednatele.

Objednatel i Zhotovitel se zavazuji dostat svym zavazkim ztéto smlouvy vyplyvajicich, tyto
zavazky plnit, a tato pInéni v dobré vife pfijimat.

Seznam povérenych osob Objednatele, které jsou opravnény komunikovat se Zhotovitelem pro
servisni a uzivatelskou podporu:
e Odpovédna osoba e-mailova adresa:

e (Odpovédna osoba e-mailova adresa:

Kontakt na servisni pracovisté Zhotovitele:
Zadost o podporu je moz
o telefonnim Cisle:

né uplatnit na
e e-mailové adrese:

Povéfené osoby Zhotovitele pro servisni a uzivatelskou podporu Systému, které jsou opravnény
komunikovat se Zhotovitelem pro servisni a uzivatelskou podporu:

4
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Clanek VI. Kyberneticka a informaéni bezpeénost

Zhotovitel bere na védomi, Zze Objednatel pracuje v rezimu ochrany dat podle zakona ¢.
181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpist (zakon o kybernetické bezpecnosti) a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich
opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nélezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

Zhotovitel bere na v&domi, Ze podpisem smlouvy se na ného zacinaji vztahovat ustanoveni
zakona a vyhlasky o kybernetické bezpecénosti a Objednatel ma pravo vyzadovat informace a
soucinnost Zhotovitele v ramci ustanoveni téchto predpist.

Clanek VII. Zavéreéné ustanoveni

. Smluvni strany se dohodly, Ze Statni plavebni sprava bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle
smlouvu k fadnému uverejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni
smlouvy bude Statni plavebni sprava bezodkladné informovat druhou smluvni stranu.

. Smluvni strany berou na védomi, ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty den od jejiho
uzavrfeni, je nasledujicim dnem zrusena od pocatku s ucinky pfipadného bezdlvodného obohaceni.

. Smluvni strany prohlasuji, Zze zadna ¢ast smlouvy nenaplfiuje znaky obchodniho tajemstvi (dle §
504 ob&anského zakoniku).

. Pro pfipad, kdy je v uzavfené smlouvé uvedeno rodné cislo, e-mailova adresa, telefonni Cislo, &islo
uctu, bydlisté/sidlo fyzické osoby, se smluvni strany se dohodly, Ze smlouva bude uvefejnéna bez
téchto udajl. Dale se smluvni strany dohodly, Ze smlouva bude uvefejnéna bez podpisu.

. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 48 mésicl ode dne uvefejnéni v Registru
smluv, nebo do vyCerpani celkové vysoutéZené Castky na 48 mésicl. VyCerpani Castky bude
sledovat Zhotovitel, ktery na tuto skute¢nost upozorni Objednatele.

. Smluvni strany se zavazuji sdélovat si navzajem skuteCnosti pravniho, finanéniho a jiného
charakteru, které by mohly mit vliv na pInéni vzajemnych smluvnich vztahl, a to nejpozdéji
do3 pracovnich dnli poté, co se o nich dovédély.

. Jakékoliv zmény, nebo dopliiky, budou FeSeny pisemn&, formou CdCislovanych dodatkl
odsouhlasenymi ob&ma smluvnimi stranami.

. P¥iloha €. 1 a pfiloha €. 2 jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

. Smlouva je podepisovana v elektronické podobé, je vyhotovena v jednom stejnopise podepsaném
elektronicky obéma Smluvnimi stranami.

V Praze V Praze
Mgr. Klara Némcova Milo§ Cihak
vedouci sluzebniho ufadu jednatel
- feditelka Statni plavebni spravy MOVISIO s.r.o.
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Ceska republika — Statni plavebni sprava
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Pfiloha €. 1 — Pausalni sluzby

Predmétem plnéni smlouvy jsou nasledujici pausalni sluzby

1. Uzivatelska podpora

2.

o Telefonicka podpora on-line - Telefonickou podporou on-line se rozumi odpovidani na dotazy
uzivatelU, které se tykaji obsluhy aplikaci.

e Podpora off-line - Podpora off-line, zahrnuje rady, doporu€eni a informace, které pomohou
vyreSit problémy s pouzivanim aplikaci. Pro Uc€ely sledovani parametr(i podpory a jejich
reportovani bude pouzit HelpDesk Zhotovitele. Zhotovitel poskytne pro pfistup na HelpDesk
pro zadavani a sledovani udalosti jednoduché webové prostfedi.

Aplikaéni podpora
o Sprava softwarové ¢asti portalu CMS LAVDIS — kontrola webserver logl, slow query SQL
logl a ostatnich doplrikovych sluzeb na mésic¢ni bazi, jejich odstranéni v pfipadé problému.
o Sprava softwarové casti portalu Systému NTS — kontrola webserver logu, slow query SQL
logl a ostatnich doplrikovych sluzeb na mésic¢ni bazi, jejich odstranéni v pfipadé problému.
) Sprava softwarové ¢asti portalu Systému SSO — kontrola webserver logu, slow query SQL
logl a ostatnich doplrikovych sluzeb na mésic¢ni bazi, jejich odstranéni v pfipadé problému.
. Fyzicka kontrola funk&nosti na denni a tydenni bazi operatorem.
. Kontrola konzistence dat v databazi a jejich pravidelné Cisténi cache a dalSich doasnych
dat.
. Reakce na pfipominky zfizovatele — zajisténi realizace grafické i programatorskych
pozadavk.
Zavadéni novych technologii za u€elem zlep3eni uzivatelské pfivétivosti.
Aktualizace softwarové Casti s ohledem na vyvoj pouzitych technologii.
Sprava ne-administrovatelnych ¢asti portal(.
Aktualizace $ablony s ohledem na vyvoj internetovych prohlize¢ a operacnich systému.
Spravu pfistupovych prav jednotlivych uzivatel a pracovnich skupin — SSO.
Aktualizace novych standardd NTS, RIS Index a Ciselnik( RIS.
Pravidelny report ze vSech &asti spravy.
Aktualizace dokumentaci a repozitar{.
Ugast na jednanich expertni skupiny NTS na vyzadani.

Drobny vyvoj sluzeb
o Poskytovani sluzeb pro drobny vyvoj pfedmétu této smlouvy v rozsahu 2 hodin mési¢né.
Nevyc&erpané hodiny v daném mésici budou automaticky pfevedeny do nasledujiciho mésice.

Zpusob poskytovani Pausalnich sluzeb:

1.

Telefonicka podpora on-line bude poskytovana povéfenymi osobami Zhotovitele denné v pracovni
dny v dobé od 9.00 hod. do 15.00 hod. Pozadavek na poskytnuti telefonické podpory muze uplatnit
zameéstnanec Objednatele uvedeny v €lanku V. odst. 8.

Podpora off-line bude poskytovana na zakladé oznameni vzniklého problému povéfenymi osobami
Objednatele-e-mailem nebo prostfednictvim helpdesku zhotovitele. Reakéni doba &ini 1 pracovni
den ode dne oznameni problému Zhotoviteli. Zprava o poskytovani off-line podpory bude soucasti
mésicniho vykazu sluzeb.

Zhotovitel provede odstranéni vzniklého problému oznameného prostfednictvim off-line podpory
nejpozdéji do 5 pracovnich dni. V ostatnich pfipadech dle pfedmétu smlouvy specifikovanych
v ¢lanku I. odst. 2. dle pfiméfené Ihuty potfebné pro provedeni a na zakladé souhlasu Objednatele.

Monitoring provozu aplikaci bude provadén automatickym sledovanim a ukladanim dat o stavu
vybranych &asti aplikaci. Na zakladé téchto dat bude vytvofena zprava, ktera bude pfilohou
mésicniho vykazu. Zprava bude obsahovat popis stavu aplikace s doporu€enimi na optimalizaci a
rozSifeni systému. V pfipadé zjisténi poruchy provede Zhotovitel detekci poruchy a neprodlené
bude informovat Objednatele. V ramci monitoringu budou sledovany pfistupy uZivateldl do
Systému. Soucasti mési¢niho vykazu bude doporuceni Zhotovitele na zlepSeni uzivani Systému.
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Pfiloha €. 2 — Dodatec¢né sluzby

Objednatel si mize vramci této smlouvy na zakladé pisemné objednavky objednat u Zhotovitele
Dodatecné sluzby, které tvofi tyto hlavni procesy: Projektové Fizeni, Konzultaéni sluzby, Programovani,
Servis aplikac¢nich softwaru, které zahrnuji zejména:
e Podpora on-site - Servisni zasahy v misté
o Aktualizace systémového software a databaze na vyzadani
o Doskolovani uzivateltl na pracovisti v ramci servisniho zasahu
e Vzdalena sprava Systému na vyzadani.
Zalohovani, exportovani a archivace dat na vyzadani.
Reakce na pfipominky objednatele — zajisténi realizace grafickych i programatorskych
pozadavk.





