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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB DMS

Smluvni strany:

Méstska ¢ast Praha-Lysolaje
se sidlem: Kovarenska 8/5, Lysolaje, 165 00 Praha
ICO: 00231207
zastoupeni: Ing. Petr Hlubucek, starosta

{déle jen ,Objednatel”)

Information Systems Factory Group s.r.o
se sidlem: Svabova 772/18, Hluboéepy, 152 00 Praha
I€0: 03440621, DIC: CZ03440621
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vioZka 231306,
bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., €. G¢tu: 2110566987/2700
zastoupena: lvana Hancikova, na zakladé plné moci

(déle jen ,Poskytovatel”)

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. Obéanského zakoniku

(ddle jen ,Smlouva“).

Smiuvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a existujici podle &eského pravniho fadu,
spliiuje vedkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a Fadné
plnit zavazky v ni ohsazené.

1.2. Poskytovatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a existujici podle [¢eského] pravniho fadu,
splfiuje vedkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzav¥it a Fadné
plnit zavazky v ni obsaZené.

2.  DEFINICE POJMU

2.1. Analyza zakdzkové Gpravy: pisemné upfesnéni realizace Zakdzkové tpravy.

2.2. Dokumentace: technickd dokumentace, administratorska a uZivatelska dokumentace vztahujici se k Systému,
2.3.Divérné informace: informace Smluvnich stran, které jsou povaZovény za dvérné,

2.4, Faktura: dafiovy doklad v souladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy.

2.5.GDPR: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto ddajli a o zrudeni smérnice 95/46/ES.

2.6. Implementace: Zavedeni Systému do hardwarového a softwarového prosttedi Objednatele.
2.7.Incident: Ticket vyvolany nesouladem Systému s Dokumentaci.

2.8. Kreditace: sleva z ceny SluZby ve vy3i stanovené v Pfiloze & 1.

2.9. Kvartal: obdobi mésicli leden aZ biezen, duben aZ Eerven, éervenec a? zéfi a tijen a prosinec.

2.10. Maintenance: poskytovani aktualizaci Systému v souladu s aktudlnimi technickymi a legislativnimi
poZadavky na jeho provoz v& bezpeénostnich aktualizaci v reakci na zjisténé zranitelnosti.

2.11.  Obcansky zakonik: zékon & 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
2.12.  POOU: G¢inné pravni pFedpisy na ochranu osobnich udajd, zejména GDPR a zZOU.

2.13.  Parametr: Dohodnutd vlastnost SluZby podle Pfilohy &, 1.

2.14.  Poiadavek: Ticket, ktery neni Incidentem.

2.15.  Provozni doba: pracovni dny od 8.00 do 16.00 SEC/SELC.

2.16. Predimplementacni analyza: dokument obsahujici detailni analyzu poZadavki a hardwarového
a softwarového prostiedi Objednatele, ktery podléha akceptaci podle &l. 10,1 této Smiouvy.

2.17.  Reakéni doba: ¢asové obdobi, které uplyne od okamziku, kdy Objednatel zalo#i Ticket v Service Desku, do
okamiZiku, kdy Poskytovatel kontaktuje Objednatele ohledné Fedeni Incidentu popsaného v Ticketu; Reakéni
doba béZi pouze v Provozni dobé.

2.18. Service Desk: fedeni, pfes které bude fizeno nahlagovani Ticketd.
2.19.  SluZby: UZivatelska podpora a Maintenance.
2.20.  Smlouva: tato smlouva a jeji pfilohy a pfipadné dodatky.

2.21.  Smluvni strany: Objednatel a Poskytovatel,
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2.22.  Systém: DMS (Document management system) jako jednotnd platforma pro spravu pracovnich dokumentd
organizace,

2.23. Ticket: servisni pofadavek, ktery popisuje zejména jakoukoli domnélou & skuteénou vadu Systému &i
poiadavek v ramci UZivatelské podpory.

2.24.  Uiivatelska podpora: sluzby podpory uZivatelt Systému,

2.25.  Vyhodnocovaci obdobi: Kvartal; pokud neni Sluiba poskytovéna v celém Kvartélu, je Vyhodnocovacim
obdobim &ast Kvartalu, ve kterém je SluZba poskytovana.

2.26.  Zadéni zakdzkové Upravy: specifikace Zakdzkové Upravy Systému formou funkénich pozadavki.
2.27.  Zakézkové uprava: individudini Gprava Systému podle po¥adavki Objednatele.

2.28.  Zarutené hodnota: Hodnota Parametru uvedena v Pfiloze & 1 jako hodnota, jeji¥ nedodrieni ma  za
nasledek moZznost uplatnéni Kreditace,

2.29.  7zOU: zakon & 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich daji, ve znéni pozdéjsich predpist.

3. UCEL SMLOUVY

3.1.Ukelem této Smlouvy je v rédmci projektu s ndzvem #PFivétivy UFad — Néstroje komunikace s vefejnosti — MC Praha
- Lysolaje”, registracni ¢islo: CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_120/0016857, navrhnout a dodat platformu pro zefektivnéni
¢innosti Objednatele v oblasti komunikace s vefejnosti v rdmci organizace Objednatele, platforma bude slouZit
jako podpora nového redakéniho systému, bude umoziovat vyhledévani a indexaci prostfednictvim platformy
pro spravu pracovnich dokumentu.

4. PREDMET SMLOUVY

4.1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje

4.1.1. zpracovat predimplementacni analyzu a ndvrh zajisténi procesii komunikace a digitalizace sluzeb,
doporutit Objednateli doplfikové licenéni moduly a nastaveni Systému v ndvaznosti na vysledek
pfedimplementaéni analyzy;

4.1.2. implementovat Systém jako jednotnou platformu pro spravu pracovnich dokumentd organizace u
Objednatele, zajisténi platformy pro podporu nového redakéniho systému, vyhledévéni a indexaci podle
¢lanku 5 této Smlouvy, a to v rozsahu dle poZadavku Objednatele a vysledku predimplementaéni analyzy
dle pfedchoziho bodu;

4.1.3. poskytovat Objednateli v Provozni dobé UZivatelskou podporu a Maintenance;

4.1.4. provadét Zakazkové lpravy na zakladé Zadani zakazkové tpravy Objednatele a Analyzy zakézkové Gpravy
postupem podle élanku 9 této Smlouvy.

4.2.Objednatel se touto Smlouvou zavazuje
4.2.1. platit Poskytovateli cenu dle ¢ldnku 11 této Smlouvy a
4.2.2. poskytnout Poskytovateli nezbytnou souginnost podle ¢lanku 8 této Smlouvy.

4.3.Pro Ucely poskytovani sluzeb dle odst. 4.1.1 a 4.1.2 se Poskytovatel zavazuje v ramci Maintenance udriovat
Systém v souladu s aktuainimi technickymi a legislativnimi poZadavky na jeho provoz v&. bezpeénostnich
aktualizaci v reakci na zjisténé zranitelnosti. Smluvni strany berou na védomi a shodné prohlaiuji, ze ke dni
uzavieni této Smlouvy neni Systém zcela v souladu s aktuaing platnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a
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tyto legislativni poZadavky napliiuje pouze v podstatné Easti; Poskytovatel se proto zavazuje po dobu trvani této
Smlouvy dodavat Objednateli aktualizované verze Systému, vramci kterych budou jednotlivé funkcionality
Systému uvadény do souladu s aktudlnimi obecn& zévaznymi pravnimi pfedpisy, aby byl Systém zcela v souladu
s aktudIné platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

5. IMPLEMENTACE SYSTEMU

5.1. Poskytovatel zpracuje Pfedimplementaéni analyzu do 30 pracovnich dndi od Géinnosti této Smlouvy,

5.2. Poskytovatel provede Implementaci Systému po akceptaci Pfedimplementaéni analyzy a v rozsahu a podle
harmonogramu uvedeném v Predimplementaéni analyze.

5.3.Soutésti Implementace je preddni Dokumentace Objednateli,
5.4.Implementace podIéha akceptaci podle &. 10 této Smlouvy.
5.5. Rozsah provadéné Implementace je uveden v Ptiloze &. 3.

5.6.V pfipadé, Ze pfi migraci dat Objednatele v ramci Implementace, bude dochazet ke zpracovani osobnich tdajt
Poskytovatelem pro Objednatele ve smyslu élanku 28 odst, 3 GDPR, toto zpracovani se Fidi ustanovenimi Prilohy
€. 3. Povinnosti Poskytovatele podle Ptilohy &. 3 trvaji pouze po dobu provadéni Implementace,

5.7.
5.8.s vyjimkou povinnosti mi¢enlivosti Poskytovatele, jeho zaméstnancli a povéFenych tetich osob, které pfisly do
styku s Osobnimi Udaiji, jeZ trva i po dokoné&eni implementace.

6. SERVICE DESK A RESENI TICKETU

6.1. Poskytovatel bude Fedeni Incident( poskytovat prostfednictvim Service Desku.

6.2. Poskytovatel se zavazuje pfijimat hlaseni Ticketii do Service Desku nasledujicimi prostiedky:
A, pomoci webového rozhrani;
B. e-mailem;
¢. telefonicky v Provozni dobé;

Prislusné adresy a kontaktni Udaje, stejné jako jejich pfipadné zmény, budou Objednateli sdéleny pisemné.

6.3. Objednatel sdéli Poskytovateli kontaktni tidaje osob opravnénych k hldseni Ticketd.
B.4.V pfipadé kontaktovani Service Desku v souladu s odst. 6.2 této Smlouvy je Poskytovatel povinen:

6.4.1. ovéfit opravnéni kontaktujici osoby zadévat Tickety a/nebo Zadavat zakazkové Gpravy a Fedit ohlageni
jen od oprévnénych osob, pokud byly Poskytovateli sdéleny jejich kontakty dle odst. 6.3 této Smlouvy;

6.4.2. zaloiit Ticket a zaevidovat popis problému a okamZik jeho ohlé3ent;

6.4.3. zaznamenat identifikaci ohladujiciho a telefonni &islo nebo e-mailovou adresu pro potiebu zpétného
kontaktu,

8.5.V piipadg, Ze je pfedmétem nahldseného Ticketu Incident, Objednatel uréi kategorii Incidentu, Poskytovatel je
opravnén kategorii Incidentu zménit; v takovém pfipadé bude o zméné kategorie Incidentu Objednatele
informovat.
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6.6. Incident je vyfe$eny v okamZiku, kdy Poskytovatel uzavie Ticket,

B.7. Obsluha Service Desku bude zajisténa v éeském jazyce.

7. UROVEN SLUZEB A KREDITACE

7.1. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s Parametry v Zaru¢enych hodnotédch uvedenych v Piiloze &.1. V
pfipadech, kdy Poskytovatel v rdmci poskytovani Slufeb nedosdhne za Vyhodnocovaci obdobi Zaruéené hodnoty
kteréhokoli Parametru kterékoli Sluzby, miZe Objednatel uplatnit nérok na Kreditaci.

7.2.Na Zadost Objednatele je Poskytovatel povinen stanovit celkovy objem Kreditaci za Fakturaéni obdobi a zohlednit
je ve Faktufe za toto Fakturaéni obdobi.

7.3.V pfipadé, Ze kIncidentu nebo nedodrieni Zaru¢ené hodnoty Monitorovaného parametru dojde z dlvodu
prodleni v poskytovani dohodnuté souéinnosti Objednatele, narok na Kreditaci ve vztahu k tomuto Incidentu
nebo nedodrieni Zarucené hodnoty Monitorovaného parametru nevznika.

7.4.V pfipadé, Ze v disledku jedné udélosti dojde k nedodrieni Zarucenych hodnot vice Parametrd Sluzby, uplatni se
pouze Kreditace pro ten z nedodrienych Parametr(, pro ktery je Kreditace nejvy3si.

7.5.V rémci jednoho Vyhodnocovaciho obdobi miie Kreditace doséhnout nanejvyse 10 % ceny Sluieb za
Vyhodnocovaci obdobi.

8. SOUCINNOST

8.1.Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfedavat si vegkeré informace potiebné pro fadné pinéni
svych zévazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které
jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné pinéni této Smlouvy. Komunikace za takovymto tgelem bude probihat
v souladu s ¢lankem 12 této Smiouwvy.

8.2. Objednatel se zejména zavazuje poskytnout Poskytovateli vegkeré dostupné informace o Incidentu a zajistit
dostupnost pracovnikl Objednatele, jejich? prace se Systémem je Incidentem omezena.

8.3. Objednatel se déle zavazuje Poskytovateli dodat, pokud vznika potfeba - validaéni prvky k Systému (zejména
podepisovani, certifikaty, Casovd razitka a peceté) od kvalifikovaného poskytovatele téchto slufeb. Na zakladé
dohody ucastnikil této smlouvy mlie Poskytovatel Objednateli zprostiedkovat kontakt na poskytovatele
validacnich prvkd, kterému byl udélen kvalifikovany status, spoleénost Software602 a.s., za zvyhodnénych
podminek. Objednatel se zavazuje validaéni prvky k Systému dodat bezprostfedné po jejich obdrieni od
kvalifikovaného poskytovatele, a to formou pfedani pristupovych tdajd a certifikatd Poskytovateli do Systému
tak, aby mohl Poskytovatel zajistit nastaveni validagnich prvké v rémci Systému,

8.4.Objednatel bere na védomi, Ze pakliZe v disledku nedostatku jeho soucinnosti dle &1, 7.3. této smlouvy nebudou
zajistény kvalifikované valida¢ni prvky k Systému, Systém nebude spliiovat vedkeré nélefitosti stanovené
platnymi obecné zévaznymi pravnimi pfedpisy a poskytovatel v takovém pfipadé nikterak neodpovidd za
nedostatky Systému souvisejici s absenci kvalifikovanych validaénich prvki (zejména za nedostupnost nékterych
sluZeb a za nedostatky vy3e uvedené, jakoZ i za dalsi nedostatky ve sluzbach pfijmu, digitalizace, vystavovani,
podepisovani, ovéfovani, peceténi a vypravovani dokument(, a to ani za nedostatky faktické, ani za nedostatky
pravni).
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9. ZAKAZKOVE UPRAVY

9.1.Objednatel je oprdvnén v priibéhu G¢innosti této Smlouvy zadat Zakdzkovou Upravu, pii¢em? toto Zadani
zakazkové lpravy musi obsahovat konkrétni oznacent a blizsf specifikaci plnéni, které je navrhovano.

9.2.Vreakci na pfijaté Zadani zakézkové dpravy Objednatele Poskytovatel sdéli Objednateli koneénou cenu za
provedeni Analyzy zakézkové Upravy, nebo vady ve vymezeni Zadani zakdzkové Gpravy branici Poskytovateli
stanovit cenu za vytvofeni Analyzy zakazkové Upravy nebo vypracovat Analyzu zakazkové Gpravy. Vadou dle
tohoto ¢lanku 9.2 je zejména neuréitost zadani, kterou neni Poskytovatel schopen technicky piekonat. V pfipads,
kdy Objednatel cenu za provedeni Analyzy zakazkové Upravy schvali, Poskytovatel v pfiméfené Ihiité dorudi
Objednateli Analyzu zakazkové tpravy.

9.3. Analyza zakézkové dpravy bude pfinejmensim obsahovat;
9.3.1. popis poZadovaného plnéni;
9.3.2. poZadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci pinéni;

9.3.3. konecnou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této
Smlouvé,

9.4.V pfipadé, Ze Objednatel souhlasi snavrienou Analyzou zakdzkové Upravy, bude Poskytovatele o této
skutecnosti bez zbytecného odkladu pisemné informovat. Objednatel je opravnén Poskytovatelem pfedlozenou
Analyzu zakdzkové Upravy odmitnout, pfi¢em? je povinen uvést dlivod odmitnuti, nebo si vyZadat jeji Gpravu dle
svych odivodnénych poZadavk(, a to za cenu a za podminek uréenych za obdobného ufiti &anku 9.2 této
Smlouvy. Odmitnuti Analyzy zakazkové tpravy nebo #adost o jeji Gpravu Objednatel sdéli pisemné Poskytovateli
do 5 dndi od doruéeni Analyzy Objednateli.

9.5.Zadéni zakdzkové Upravy se stdvd souddsti odsouhlasené Analyzy zakazkové Upravy vrozsahu, v jakém
ustanovenim Analyzy zakdzkové Upravy neodporuje, a pro vyklad ustanoveni Analyzy zakdzkové Gpravy se
pouZije spole¢né s touto Smlouvou subsidiarné,

9.6. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, e Objednatel neni v priib&hu trvéni této Smlouvy povinen poptat Zadnou
Zakéazkovou Gpravu,

9.7.Na zékladé Objednatelem schvélené Analyzy zakazkové Upravy Poskytovatel provede danou Zakazkovou upravu
vrozsahu, podle harmonogramu, za cenu a se souéinnosti Objednatele, jak jsou tyto uvedeny v Analyze
zakazkové Upravy.

9.8. Zakazkova Uprava podléhé akceptaci podle €. 10 této Smlouvy.

10. AKCEPTACE

10.1. Akceptace dokumenti

10.1.1. Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem a piedané Objednateli,
budou Objednatelem schvélené a akceptované v souladu s akceptaénim procesem definovanym v tomto
¢lanku 10.1 Smlouvy.

10.1.2. Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do 10 pracovnich dné ode dne
jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel
do 10 pracovnich dni provést veskeré potiebné tpravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele
a takto upraveny dokument pfedat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele
pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat
podle tohoto ¢lanku 10.1.2 i opakované,
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10.1.3. V pfipadé, Ze Objednatel nem4 k dokumentu pfipominky ani vyhrady, zavazuje se ve lhiité 10 pracovnich
dnil od predloZeni dokumentu k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny
pFedavaci protokol, jeho? vzor tvoii PHlohu &. 5 této Smlouvy (déle jen ,Pfedavaci protokol).

10.2. Akceptace jinych Zakazkovych tiprav a Implementace

10.2.1. Umoifuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak, bude pfevzeti Zakdzkovych
Uprav a Implementace provedeno v souladu s akceptacnim procesem definovanym v tomto &lanku 10,2
Smiouvy.

10.2.2. Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni Fadného provedeni jednotlivych Zakazkovych tprav nebo
Implementace porovnanim jejich skute¢nych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou touto Smlouvou,
Zadanim zakdzkové Upravy, Analyzou zakazkové Gpravy, resp, pfed-implementaéni analyzou.

10.2.3. Akceptaéni procedura bude zahrnovat akceptaéni testy, které budou probihat na zakladé specifikace
akceptacnich testl pfipravené Poskytovatelem. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, pfipravu
scénarl, pfiklad a dat na akceptaéni test zajisti Poskytovatel za pfiméfené souinnosti Objednatele, a
to sohledem na Gcel akceptaéni procedury dle &anku 10.2.2. Objednatel md pravo vyjadiovat se
a poZadovat zapracovani svych od(vodnénych pFipominek ke specifikaci akceptacnich testl a dal$im
parametrim testovani,

10.2.4. Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k Gcasti na akceptacni procedure a tuto pisemnou vyzvu doruéi
Objednateli nejméné 5 pracovnich dnli pied zahdjenim akceptacni procedury. Pokud se Objednatel
nedostavi v terminu uréeném pro provedeni akceptacnich testl, pfestofe byl Poskytovatelem k G&asti
fddné vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést pfisluiné akceptaéni testy bez jeho pfitomnosti.
O pribéhu akceptaénich testli vyhotovi Poskytovatel pisemny zaznam, v némz zejména uvede, zda testy
prokazaly chyby. Objednateli budou poskytnuty originaly veikerych dokumenti vypracovanych v
souvislosti s provedenim akceptaénich testd.

10.2.5. JestliZe jednotliva Zakazkové dprava nebo Implementace splni akceptaéni kritéria akceptaénich testq,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukoné&eni akceptaénich testl umoznit
Objednateli tuto Zakazkovou lpravu nebo Implementaci prevzit a Objednatel se zavazuje k jejimu
pievzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnil. Smiuvni strany se zavazuji o tomto pfevzeti sepsat Pfeddvaci
protokol.

10.2.6. Nestanovi-li specifikace akceptaénich testfi jinak, Zakdzkové Uprava nebo Implementace splnuje
stanovena akceptacni kritéria za pFedpokladu, e nemd 2adnou vadu kategorie Vysokd nebo soucasné
nema vice nei dvé vady kategorie Stfedni a souasné nemd vice ne? tfi vady kategorie Mald ve smyslu
PFlohy & 1 této Smlouvy. Objednatel je opravnén Zakazkovou Upravu nebo Implementaci prevzit i
v pfipadech, kdy poéet a/nebo druh vad pFekracuje maximalni pocet stanoveny pro spinéni akceptacnich
kritérii,

10.2.7. Pokud kterdkoliv z jednotlivych Zakazkowych iprav nebo pokud Implementace nesplfiuje stanovend
akceptacni kritéria nebo je spliiuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své pFipominky
pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takovou Zakazkovou Upravu nebo Implementaci souéasné
akceptuje, uvede své pfipominky v Pfeddvacim protokolu. Nesdéleni pfipominek nebo neozndmeni
nékteré vady pfi akceptaci nemd vliv na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi,
dodatecné ji zjisti ¢i mu bude dodateéné oznamena.

10.2.8. Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu vyporadat pfipominky Objednatele a pedloZit
pfisludnou Zakazkovou upravu nebo Implementaci k opakované akceptaci dle této Smlouvy, za
pfiméfeného poufiti ostatnich ustanoveni tohoto &anku 10 Smlouvy. Akceptaéni procedura, véetné
procesu testovéni a pfipadnych naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislu$nd Zakazkova Gprava
nebo Implementace nespini akceptaéni kritéria pro prislusny akceptacni test. V pfipadg, Ze se jedna o
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vypofadani pfipominek k Zakazkové Gpravé nebo Implementaci, kterd ji byla akceptovana, misto
Pfedavaciho protokolu Smluvni strany potvrdi pisemné, e pfipominky byly vypofadany.

11. CENA A PLATEBNI PODMINKY

11.1. Cena Sluzeb a jeji hrazeni

11.1.1.Smluvni strany se dohodly na cené Implementace dle ceniku v Pfiloze €.2, 7e cena za Implementaci se
muze zménit na zdkladé dodateénych zakazkovych Uprav, definovanych Objednavatelem.

11.1.2.Smluvni strany se dohodly na cen& Slueb dle ceniku v Priloze &.2. Cena zahrnuje Feseni Po¥adavkd
v maximalnim rozsahu 8 hodin za kalend&¥ni mésic.

11.1.3.Z feseni poZadavkii nad maximalnim rozsah dle odst. 11.1.2 nalesi Poskytovateli odména za kaZdou
zapocatou hodinu ve vyii podle aktuilné platného ceniku Poskytovatele. Cenik tvofi Pfilohu &. 2 této
Smlouvy. Po dobu trvéni této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednatele informovat pisemné na e-
mailovou adresu Objednatele, ze které Objednatel s Poskytovatelem béiné komunikuje, o zménéach
ceniku nejpozdéji 3 mésice pied Uéinnosti takovych zmén, Objednatel je oprdvnén tuto Smlouvu
vypovédét z dlivodu nesouhlasu s novym cenikem Poskytovatele, a to s 2 mésiéni vypovédni dobou
pocinajici béZet prvniho dne kalendéiniho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, ve kterém byla
vypovéd prokazatelné doruéena Poskytovateli,

11.1.4. Cena Sluzeb bude zaplacena vidy po skonéeni kalendéiniho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytovény,
a to na zékladé Faktury vystavené Poskytovatelem.

11.2. Ceny Analyzy zakazkové Gpravy a Zakazkové upravy a jejich hrazeni

11.2.1.Ceny Analyzy zakazkové Upravy a Zakazkové Upravy budou stanoveny dohodou Smluvnich stran
v souladu s ustanovenimi éldnku 9.2, 9.3, resp. 9.4 této Smlouvy, a to na zakladé pfislusnych cen za
hodinu uvedenych v ramci Pfilohy &. 2 této Smlouvy a pfipadné i cen za daléi plnéni poptané v ramci
takové Zakazkové dpravy.

11.2.2. Cena Analyzy zakdzkové Upravy bude zaplacena vidy po provedeni Analyzy zakazkové Gpravy, a to na
zékladé Faktury vystavené Poskytovatelem.

11.2.3. Cena za Zakazkovou dpravu bude zaplacena vidy po akceptaci Zakazkové Upravy zplUsobem dle &lanku
10 Smlouvy, a to na zakladé Faktury vystavené Poskytovatelem, Pfilohou Faktury musi byt vidy pfislugné
Preddvaci protokoly vztahuijici se k akceptované &&sti Zakdzkové Upravy.

11.3. Platebni podminky

11.3.1. Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 14 dni od doruéeni Faktury Objednateli.
Poskytovatel odesle Fakturu Objednateli nejpozdéji nésledujici pracovni den po vystaveni.

11.3.2. V3echny Faktury musi splfiovat véechny naleZitosti dafiového dokladu poZadované zakonem &, 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjiich predpisti, aviak vyslovné vidy musi obsahovat
nésledujici idaje: oznaceni Smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC, Udaj o tom, Ze vystavovatel Faktury
je zapsan v obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky, oznaleni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého
plnéni, Cislo Faktury, den vystaveni a Ih{itu splatnosti Faktury, oznaceni penézniho Ustavu a &islo G¢tu, na
ktery se ma platit, fakturovanou &stku, razitko a podpis oprédvnéné osoby. Poskytovatel je v kaidé
faktufe povinen do pfedmétu uvést nazev projektu, tedy ,Privétivy dfad — Nastroje komunikace s
vefejnosti — MC Praha - Lysolaje” a dale registracni Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_120/0016857.
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11.3.3. Platby se provadi bankovnim pfevodem ve prospéch Gétu druhé Smluvni strany uvedeného ve Faktufe.

11.3.4. V pfipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika opravnéné Smiuvni

strané narok na Urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluZné &astky za kaZdy i zapodaty den prodleni. Tim neni
dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

11.3.5. V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv ¢astky splatné dle této Smlouvy, je Poskytovatel

12.1.

13.1.

opravnén, bez ohledu na dalsi néroky, zastavit poskytovani Sluzeb, dokud nebude takovad ¢astka
zaplacena, s tim vsak, Ze na tuto moZnost Objednatele upozorni Poskytovatel pisemné nejméné 14
kalendarnich dnl pred tim, neZ poskytovani SluZeb zastavi.

12. UZIVACI PRAVA

Objednatel bere na védomi, Ze Systém vietné Zakazkovych Uprav je poskytovan Poskytovatelem na zakladé
licenénich podminek AGPL 3.0, dostupné na hitps://www.anu.org/licenses/agpl-3.0.en.html, pfi¢emz
cast Systému vyuZiva platformy Alfresco spoleénosti Alfresco Software, Inc., poskytované na licenénich
podminek licence LGPL 3.0, dostupné na https://www.gnu.org/licenses/Igpl-3.0.en.html, a Objednatel
s témito licenénimi podminkami souhlasi. Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét pInéni dle této Smlouvy
v souladu s licenénimi podminkami dle pfedchozi véty. Timto ustanovenim neni dotéena moZnost vydani
noveéjsich verzi Systému pod jinymi licenénimi podminkami.

13. OCHRANA INFORMACI

Smiuvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni zavazkl z této Smlouvy:

13.1.1, si mohou vzajemné védomé nebo opomenutim poskytnout Dlvérné informace,

13.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou éinnosti druhé smluvni strany

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

nebo i jejim opominutim pfistup k Davérnym informacim druhé smluvni strany.

DGvérné informace jsou informace v rlizné formé (pisemné nebo Ustni), poskytované na zékladé Smlouvy
nebo v souvislosti s ni, které se tykaji druhé Smiuvni strany a zahrnuji informace o jeji ¢innosti, podnikani,
finanéni situaci, technickych a bezpeénostnich nastavenich, postupech a metodikdch a jakakoliv jina
dokumentace, pokud by rozumna osoba pokladala takové informace nebo jinou dokumentaci za Davérnou.

Veskeré informace poskytnuté jednou Smiuvni stranou druhé Smluvni strané jsou Davérnymi informacemi,
neni-li stanoveno jinak. Davérné informace jsou dale vedkerd data, kterd Systém obsahuje, kterd do né&j maji
byt, byla nebo budou Poskytovatelem, Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena, i data, ktera z néj byla
ziskdna.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osob& Divérné informace, které pfi plnéni této
Smlouvy ziskala od druhé Smluvni strany,

Za tFeti osoby podle ¢lanku 13.4 se nepovaZuji:

13.5.1, zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;

13.5.2, organy Smluvnich stran a jejich ¢lenové;

13.5.3. ve vztahu k DGvérnym informacim Objednatele;

13.5.4. ve vztahu k Divérnym informacim Poskytovatele externi Poskytovatelé Objednatele, a to i potenciaini;

za pfedpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném &i souvisejicim s plnénim
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dle této Smlouvy, Dlvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Géelem a zpfistupnéni
divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro napinéni jeho tcelu a za stejnych podminek, jaké
jsou stanoveny Smluvnim stranam v této Smlouvé.

13.6.  Smluvni strany se zavazuji v piném rozsahu zachovévat povinnost mi¢enlivosti a povinnost chranit Divérné
informace vyplyvajici z této Smlouvy a té7 z pFisludnych pravnich pfedpisi. Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na pinéni této Smlouvy, o
vy3e uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany Dlvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

13.7. Vedkeré Divérné informace zlstdvaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici Smluvni strany a pfijimajici
Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné sili, jako by se jednalo o
jeji vlastni Davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé
Smluvni strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplsobem Divérné informace druhé Smluvni strany,
nepiedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a zastupciim s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potfebuji byt sezndmeni, aby mohli pinit tuto Smlouvu. Obé strany se zdrovefi zavazuji nepouZit Davérné
informace druhé Smluvni strany jinak neZ za iéelem plnéni této Smlouvy.

13.8. Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za Dlvérné nepovaiuji informace, které:

13.8.1. se staly vefejné znamymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazkd pfijimajici smluvni strany
¢i pravnich predpis(,

13.8.2. méla pfijimajici Smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této Smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi stranami uzaviené smlouvy,

13.8.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospéje nezavisle a je to schopna
doloZit svymizaznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany,

13.8.4. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici Smluvni strané tfeti osoba, jeZ neni omezena v takovém
nakladani s informacemi,

13.8.5. je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem &i jingm pravnim pfedpisem véetné prava EU nebo
zavaznym rozhodnutim opravnéného organu verejné moci.

13.9. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti Smluvni stranou se povaZuji téZ pfipady, kdy tuto povinnost porusi
kterdkoliv z osob uvedenych v ¢élanku 13.5, které dana smluvni strana poskytla Davérné informace druhé
smluvni strany.

13.10. Ukonéeni Géinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lénku 13 Smlouvy
a jejich G¢innost véetné ustanoveni o sankcich pfetrvad bez omezeni i po ukonceni t¢innosti této Smlouvy.

14. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

14.1. Viechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji byt ucinéna
na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé Smiuvni strané doruéena bud’
osobné, nebo doporuéenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou
na titulni strance této Smlouvy, neni-li ve této Smiouvé stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami pisemné
dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a u€innost Smlouvy, pfipousti
se téi doruceni prostiednictvim e-mailu. Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze
prostfednictvim e-mailu Ize dorudit zejména pfipominky, vyhrady &i vyzvy v souladu s ustanovenimi ¢lanku
10 této Smlouvy.
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14.2.

15.1.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo e-mailové adresy budou o této
zméné druhou Smluvni stranu informovat.

15. SANKCE A NAHRADA SKODY

Smluvni strany se déle dohodly, Ze:

15.1.1. v pfipad®, e v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluiby dle této Smlouvy nejsou Sluiby

poskytovény v souladu s touto Smlouvou, mliZe Objednatel uplatnit Kreditaci, a to maximalné do vyse
podle éldnku 7.5 této Smlouvy;

15.1.2. v pfipadé porugeni povinnosti Poskytovatele dle ¢ldnku 1 této Smlouvy nebo povinnosti ochrany

15.2.

15.3.

15.4.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

informaci dle &¢lanku 13 je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K&
za kaZzdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne dorugeni pisemné wyzvy opravnéné
Smluvni strany k jejich Ghradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhlta delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané Smluvni pokuty nezbavuje povinnou Smiuvni stranu
povinnosti spinit své zavazky.

Smluvni strany se dohodly, Ze sou¢et odpovédnosti Poskytovatele za jakoukoli Gjmu vzniklou z jednotlivého
poruseni Smlouvy Poskytovatelem a smluvnich pokut za toto porudeni bude omezen na celkovy soucet ¢astek
zaplacenych Poskytovateli Objednatelem na zakladé Smlouvy za pfedchézejici 12 mésich Gcinnosti Smlouvy
(nebo celkovému souctu éastek zaplacenych b&hem doby Géinnosti Smlouvy, pokud doba tcinnosti Smlouvy
byla kratsi ne# 12 mésicti). V pfipadé nahrady $kody se nenahrazuje usly zisk Objednatele.

16. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti [a U&innosti] dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami [a pfipadné
G&innosti dnem zvefejnéni této Smlouvy v registru smluv v souladu se zakonem & 340/2015 Sb., o zvldstnich
podminkdach G&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smiuv),
ve znéni pozdéjsich piedpisd].

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce 2 let od nabyti G¢innosti této Smlouvy. Pokud nejpozdéji 3
mésice pfede dnem ukonceni této Smlouvy nezasle jedna Smluvni strana druhé Smluvni strané pisemné
oznameni, Ze si nepfeje, aby tato Smlouva nadale pokradovala, Smlouva bude automaticky obnovena za
stejnych podminek, a to na dobu 2 let, a to i opakované.

Obé& smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze druha smluvni strana podstatnym
zplisobem porusi povinnost ochrany informaci dle ¢lanku 13,

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy zejména v piipadé:

16.4.1. hodnota kteréhokoli Parametru kterékoli Sluiby za 3 po sobé jdouci Vyhodnocovaci obdobi v priméru

pfekroci Zaruéené hodnoty o vice nez 20 %,;

16.4.2. Poskytovatel podstatnym zplisobem porusi své povinnosti dle ¢lanku 1 této Smlouvy.

16.5.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy zejména v pfipadé:

16.5.1. prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné &astky dle této Smlouvy po dobu del3i nez 30 dn(,

pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené Ihité, kterou mu k tomu Poskytovatel
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poskytne v pisemné wzvé ke spinéni povinnosti, pficemz tato Ihiita nesmi byt krat$i nei 10 dnil od
doruceni takovéto vyzvy;

16.5.2, kdy Objednatel neposkytne Poskytovateli sjednanou soucinnost ke sjednanému datu, a to ani ve lh{té
30 dnii od doruéeni vyzvy Poskytovatele k poskytnuti siednané soucinnosti, pokud Objednatel nezjedn4
népravu ani v dodateéné pfimérené [haté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke
spInéni povinnosti, pfitemz tato Ih(ita nesmi byt kratsi ne 10 dn¢ od dorugeni takovéto VYZVY,

16.6. Utinky odstoupeni od Smiouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni
strané,

16.7. Ukoncenim Uginnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, povinnosti nahradit
Skodu a povinnosti hradit smluvni pokuty, ustanoveni o achrané informaci ani daléi ustanoveni a naroky,
z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zéniku G&innosti této Smlouvy,

16.8. Poskytovatel je povinen uchovévat data poskytnuté Objednatelem v ramci a pro Gely pinéni Smlouvy pouze
do okamZiku ukonceni Smlouvy. Data poskytnuté Objednatelem jsou ve vyluéném vlastnictvi Objednatele.

16.9. Poskytovatel neni opravnén bez vyslovného prfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele uZivat data
poskytnutd Objednatelem jakymkoli zpiisobem, zasahovat do néj, kopirovat jej, pfekladat jej, spojovat jej
s jinym obdobnym obsahem nebo s nim jinak nakladat, pfipadné jej zpfistupfiovat tfetim osobam, nebo
umoznit pfistup k nému tietim osobam.

16.10.Poskytovatel se pfi plnéni zavazuje dodriovat zasady bezpecnosti informaci v souladu se zékonem ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpe¢nosti a 0 zméné souvisejicich zdkonl, a vyhlaskou ¢, 82/2018 Sb., o bezpe&nostnich
opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatienich, nalefitostech podéni v
oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhléska o kybernetické bezpeénosti). Bezpeénosti informaci
se v souladu se zakonem o kybernetické bezpeénosti rozumi zajisténi dlvérnosti, integrity a dostupnosti
informaci, které budou uchovévany, vytvafeny nebo zpracovdvany v ramci plnéni Poskytovatele dle této
Smlouvy nebo v systémech, které maji vazbu na plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy a v souvislosti s kterymi
Objednateli vznikaji prévni povinnosti na zakladé zakona o kybernetické bezpeénosti. V této souvislosti se
Poskytovatel zavazuje postupovat zejména v souladu s ustanovenim § 6a odst. 2 zékona o kybernetické
bezpecnosti a v souladu s ustanovenim § 6a odst. 3 zakona o kybernetické bezpetnosti v p¥ipadé ukoné&eni
Smlouvy. Soucasné se Poskytovatel zavazuje pinit povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy v souladu se zakonem
¢. 365/2000 Sh., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych daliich zdkond, ve znéni
pozdéjsich pFedpisq.

16.11.Poskytovatel se zejména zavazuje:

16.11.1. umoznit kdykoli v priibéhu trvani Smlouvy pFistup Objednatele k jeho datdm v podobé, aby byl
Objednatel schopen provést zalohu svych dat na své zafizent;

16.11.2. poskytnout na vyZadani Objednatele jeho data v otevieném forméatu (XML), ktery pro prohlizeni
dat nevyZaduje instalaci specifického softwarového produktu, a aktuéini dokumentaci tohoto formatu;

16.11.3. provédét pravidelnou zalohu aktudini verze dat poskytnutych Objednatelem nejméné jedenkrat
denné, udrZovat historii nejméné 30 z4loh a kontrolovat schopnost Systému ziskat data ze zélohy.

16.12.Po ukonéeni této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli sou¢innost nezbytnou k p¥esunu
jeho dat dle poZadavk( Objednatele, a to takovym zplisobem, aby novy poskytovatel mohl navézat na plnéni
Poskytovatele. Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, Poskytovatel sestavi a piedloii Objednateli
nejpozdéji jeden (1) mésic po podpisu této Smiouvy, plén na pfesun dat Objednatele k jinému poskytovateli,
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pfipadné na pfedani dat Objednateli zplsobem, ktery umoZni jeho nasledné pfedani dal$imu poskytovateli, a
zavazuje se uvedeny postup priibé&Zné aktualizovat.

16.13.V pfipadé, Ze Poskytovatel sdruiuje data Objednatele vdatabazich, smluvni strany prohladuji, Ze spolu
s Obsahem je Poskytovatel povinen piedat, nejpozdéji ke dni ukonceni Smlouvy Objednateli veskeré nezbytné
dokumenty obsahujici popis struktury databaze ve formé a rozsahu, ktery umozZni pfistup k datiim Objednateli
a navazujicimu poskytovateli.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1. Tato Smlouva pfedstavuje tplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je moiné
ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé &islovanych dodatkid této Smlouvy podepsanych
osobami opravnénymi jednat jménem Smluvnich stran, neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak,

17.2. V pfipadé, Ze jsou v této Smlouvé pouZivany pojmy s velkym pismenem na po&atku a nejsou definovény
v ¢ldnku 2 této Smlouvy, jedna se o pojmy definované v pfilohdch této Smlouvy,

17.3. Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechéazeji, pokud to povaha téchto prav a povinnosti
nevylu€uje, na pravni nastupce Smluvnich stran.

17.4. Objednatel neni opravnén postoupit penéZité ndroky viiéi Poskytovateli na tfeti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele.

17.5. Nedilnou soucdst Smlouvy tvoii tyto pfilohy:

Pfiloha ¢.1 - SLA

Pfiloha €.2 - Cenik

Pfiloha €.3 - Pfedpokladany rozsah implementace a harmonogram
Ptiloha ¢.4 - Ochrana osobnich Udajt

Pfiloha ¢.5 - Pfedavaci protokol

17.6. Tato Smlouva je uzaviena ve 2 stejnopisech, z nichZ kaZda ze smluvnich stran obdrii 1 stejnopis.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
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Priloha €. 1
SLA

Parametr

Zaruéena

hodnota Kreditace

Reakéni doba na Incident

1% z mésicni ceny SluZeb za kaZdou zapocatou hodinu nad

kategorlle % Btiny Zaruéenou hodnotu.
Vysokd
Reakéni doba na Incident ; 0,3 % z mésicni ceny SluZeb za kaidou zapo&atou hodinu nad
o i 12 hodin N
kategorie Stfedni Zaru€enou hodnotu,
Reakéni doba na Incident \ 0,05 % z mésicni ceny SluZeb za kaidou zapocatou hodinu
) X 24 hodin .
kategorie Mala nad Zaru¢enou hodnotu.
Kategorizace Incidentil
Kategorie Systém je zcela nefunkéni nebo je jeho funkénost omezena tak, Ze jej nelze poufit k realizaci
Vysoka zakladnich Ucell Systému.
Kategorie FunkE&nost Systému nebo jeho &4sti je podstatnym zplsobem omezena.
Stfedni

Kategorie Mal4

Ostatni Incidenty, které nespadaji do kategorii Vysoké nebo Stiedni.

Information Systems
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Priloha é. 2
Cenik

V3echny ceny uvedené v této nabidce jsou v &eskych korundch a bez DPH.

ISFG

ID . Cena sluzby
sluzby Nazev Popis vztazené k instalaci
Modul DMS jako | Balik sluzeb pro prvotni nasazeni produktu DMS Alfresco
DS1 nahrada sitovych | community jako takové + navrh procest digitalizace 49.000 CZK
diskd sluZeb pro zékaznika a doporugeni licenéniho modelu.
EDUU | Skoleni Skoleni do 5 ugivateld. v cenéd
Zékladni podpora zahrnujici obsluhu pofadavku {zad4ni,
zékladni analyza a objednani), vyhodnocovani SLA, Help
Desk, pfistup jednoho licencovaného uiivatele do Help
HOT HOT 8x5, NBD Desk dodavatele. Vedeni a aktualizace zakladni v cené
dokumentace potfebné dle zdk. 365/2000 Sh.
{bezpeénostni, systémovd, uiivatelskd) v pfipads, ie to
zékon vyZaduje.
ad-hoc sluzby . . iy ; ”
CON konztlianta Cena za prace nad ramec vyée uvedenych sluzeb. 12.000 K&/MD
Celkem za sluzby mésiéné 0 K&
Celkem za sluZby jednorazové 49.000 Ké&
Information Systems  Rohanské nabi.661/5 16

Factory Group s.1.0.

186 00 Praha 8




open-—source ISFG

Priloha €. 3
Predpokladany rozsah implementace
ID
sluz | Nazev sluzby Popis sluzby Harmonogram
by

DMS (Document management system) jako jednotna platforma
pro spravu pracovnich dokument( organizace, Dokumenty jsou
Modul DMS | Fazeny v prostorech a hierarchii sloZek. DMS, kromé jiné, umoifiuje
DS1 | jako nahrada | verzovani, spravu historie, zaznamenava operace s dokumentem, | Q2 2021
sitovych diskd fedi pfistupova a uZivatelska prava a umoZfiuje alternativni metody
pFistupu k obsahu sloZek (mobilni aplikace, Webdav, SMB, sitfovy
disk).
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Priloha €. 4
Ochrana osobnich Gudaji

1. Ochrana osobnich ddaji

1.1. Vzhledem ktomu, Ze na zdkladé pInéni této Smlouvy miZe dochazet ke zpracovani osobnich Gdajt
Poskytovatelem pro Objednatele ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 GDPR, Objednatel timto povéfuje
Poskytovatele zpracovanim osobnich tdaji vymezenych v él. 2 této Ptllohy & 4. Uéelem zpracovani je
ticelem plnéni Smlouvy, zejména poskytovani Sluzeb. Zpracovéni Osobnich Gdaji bude probihat po dobu
poskytovani Sluzeb. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany Osobnich udaji se Poskytovatel zavazuje

plnit

po celou dobu tcinnosti Smlouvy, pokud ze Smlouvy nevyplyva, e maji trvat i po zaniku jeji G¢innosti.

1.2. Smiuvni strany se déle dohodly, ¥e pokud to bude potfebné ke splnéni pozadavki POOU, uzaviou bez
zbyte¢ného odkladu po vyzvé kterékoli Smiuvni strany pisemny dodatek Smlouvy zohledriujici takové
poZadavky.

1.3. Poskytovatel je pfi zpracovavéani Osobnich ddaji povinen:

13.1

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7

1.3.8.

1.3.9.

zpracovavat Osobni Udaje vyluéné na zakladé doloZenych pokyn(i Objednatele; pro vyloudeni
pochybnosti zpracovavani Osobnich Gdajl v souladu s povinnostmi Poskytovatele dohodnutymi v
rémci Smlouvy se povaZuje za provadéné v souladu s instrukcemi Objednatele;

Fidit se instrukcemi Objednatele v otdzkdch pFedani Osobnich Udajll do tieti zemé nebo mezinarodni
organizace, pokud mu toto zpracovani jiZ neuklddd prdvo Evropské unie nebo ¢lenského statu, které
se na Poskytovatele vztahuje; v takovém pfipadé Poskytovatel Objednatele informuje o tomto
pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaZe by tyto pravni pfedpisy toto informovéni zakazovaly z
diivod duleZitého vefejného zajmu;

zajistovat, aby se osoby opréavnéné zpracovavat Osobni (idaje zavazaly k mi¢enlivosti nebo aby se na
né vztahovala zakonna povinnost miéenlivosti;

pfijmout a udrZovat technicka a organizaéni opatieni uvedend v él. 3 této Pfilohy &. 4 této Smiouvy;

pfi zohlednéni povahy zpracovéni, byt Objednateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni, pokud je to moiné, pro spinéni Objednatelovy povinnosti reagovat na
Zadosti o vykon préav subjektl Udajd; tato ndpomoc je poskytovana jako Feseni PoZadavku;

byt Objednateli napomocen pfi zaji§tovani souladu s povinnostmi Objednatele (i) zajistit rovef
zabezpedeni zpracovani, (i) ohlasovat pfipady porudeni zabezpedeni Osobnich Gdajli Ufadu pro
ochranu osobnich ddaji a pfipadné téZ subjektim Gdajd, (iii) posuzovat vliv na ochranu Osobnich
tdajd a (iv) realizovat pfedchozi konzultace s Utadem pro ochranu osobnich Gdajd, a to pfizohlednéni
povahy zpracovéni a informaci, jez méd Poskytovatel k dispozici; tato ndpomoc je poskytovéna jako
feSeni PoZadavku;

v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny Osobni Gidaje bud’ vymazat, nebo vratit Objednateli po
ukonceni poskytovani plnéni dle Smlouvy, a to postupem dle odst. 16.9 této Smlouvy;

poskytnout Objednateli vedkeré informace potfebné k doloZeni toho, ¥e byly splnény povinnosti
stanovené POOU; a

umoinit Objednateli provést audit technickych a organizaénich opatieni provadénych Poskytovatelem
a k témto auditim prispivat, a to nejvyie jednou roéné v rozsahu 2 pracovni dny, na zékladé ohlaseni
daného nejméné 30 dnli pfedem.
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1.4. Poskytovatel je opravnén povéfit zpracovénim dal$iho zpracovatele, pfiéemi je povinen na takovou
skutecnost pfedem upozornit Objednatele a umoZnit mu vznést namitku. Poskytovatel ma povinnost na
daldiho zpracovatele pfenést veskeré zdvazky souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajl podle této
Smlouvy,

1.5. Pokud Poskytovatel zapoji do zpracovani osobnich udajl dle této Smlouvy daldiho zpracovatele, musi se
tento daldi zpracovatel smluvné zavazat k dodrZovani stejnych povinnosti na ochranu osobnich Udajd, jaké
jsou dohodnuty mezi Poskytovatelem a Objednatelem v této Smlouvé, a to zejména zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatieni. Neplni-li dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Gdaj,
odpovida Objednateli za plnéni povinnosti dotéeného dalsiho zpracovatele i nadale plné Poskytovatel.

1.6. V pfipadé, Ze se Poskytovatel po dobu G¢innosti Smlouvy dozvi o poruseni zabezpeéeni osobnich tdaji
zpracovavanych Poskytovatelem na zékladé této Smlouvy, je Poskytovatel povinen ohldsit Objednateli, Ze
doslo k porusdeni zabezpedeni osobnich Gdaji, bez zbyteéného odkladu poté, kdy se o ném dozvédaél,
Ohlaseni zpracovatel provede telefonicky nebo e-mailem prostfednictvim kontaktd poskytnutych
Objednatelem pro ucely poskytovani SluZeb. Nasledné hez zbytecného odkladu od okamiiku, kdy se
Poskytovatel dozvédél o pfipadu poruseni zabezpeéeni osobnich udaj, je Poskytovatel povinen Sprévci
stejnym zplisobem ohlésit popis povahy daného pfipadu poruseni zabezpeéeni osobnich tdajii véetns,
pokud je to moiné, kategorii a pfibliZného podtu dotéenych subjektl udaji a kategorii a pfibliZného
mnoiZstvi dotéenych zdznam( osobnich Gdajil a popis pravdépodobnych disledk(i poruseni zabezpeéeni
osobnich udaj.

1.7. V pFipadé ukonéeni Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci, popi. povéiené tieti osoby, které
pfisly do styku s Osobnimi udaji, zbaveni mi¢enlivosti. Povinnost mi¢enlivosti u nich v takovém pfipadé trva
i po ukonéeni Ucinnosti Smlouvy, bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob k Poskytovateli.

2. Predmét zpracovani, kategorie subjekt tidaji a typ osobnich udaju

2.1. Pfedmétem zpracovani jsou osobni Gdaje subjektil tdaju, zejména identifikaéni tdaje v€. pFistupovych

udaji__k_e-mailovym schrankdm a datové schrance Objednatele a/nebo zaméstnancl
Objednatele vyhradné za tcéelem napojeni téchto schranek do Systému, kontaktni Gdaje,

udaje o spravnim fizeni nebo postupu a obsah podani a jinvch pisemnosti, pfipadné dalsi

udaje poskytnuté Objednatelem ¢i tretimi stranami z pokynu Objednatele (déle jen ,Osobni

Udaje”).

2.2. Subjekty tdaji jsou Ufedni osoby, jini zaméstnanci Objednatele, podatelé a G&astnici spravnich Fizeni a
jinych postupt, treti osoby, jichZ se tykaji pisemnosti ve spisu.

3. Zabezpeéeni Osobnich tidaju

3.1. Poskytovatel pfijal a udrZuje takovd technicka a organizaéni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopradvnénému
nebo nahodilému pfistupu k Osobnim tdajim, k jejich zméné, zni¢eni ¢ ztraté, neopravnénym prenosiim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti Osobnich tdaji.

3.2. Poskytovatel pfijal a udrZuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi pfiméfené drovné zabezpeéeni:

3.2.1. v pfipadé fyzickych & technickych incident( schopnost obnovit dostupnost Osobnich Gdajd a pfistup
k nim véas;

3.2.2. proces pravidelného testovdni, posuzovdni a hodnoceni Ucinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani;

3.2.3. vicedrovhiovy firewall;
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3.2.4, antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistup(y;

3.2.5. Sifrovany pifenos dat;

3.2.6, pfistup k Osobnim tdajim maji pouze povéfené osoby Poskytovatele;
3.2.7. servery s Osobnimi udaji jsou uzamceny v datacentrech Poskytovatele;

3.2.8. zalohy dat se provadéji do oddélené geografické lokality, data jsou $ifrovana béhem pfenosu i po
uloZeni a pFistup k nim maji pouze povéiené osoby Poskytovatele.
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Priloha €. 5
Vzor Predavaciho protokolu
PROJEKT
Néazev projektu
Zkratka

Vedouci projektu za dodavatele

Vedouci projektu za odbératele

Zpracovatel protokolu

Cislo protokolu

PREDANI
Predmét piedani
<Popiste co je pfedmétem pfedéni>

PREDAVACI FORMAT
<Fyzické odevzdani vystupu / dat>

VYSLEDEK AKCEPTACE
<Akceptovéno / Neakceptovano / Akceptovano s vyhradami — uvedte >

Dodavatel Odbératel
Podpis Podpis
<Jméno> <Jméno>
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