SERVISNi SMLOUVA

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisut (,,Ob&ansky zakonik®)
(,,Smlouva“)

SMLUVNI STRANY

Kapsch BusinessCom s.r.o.

se sidlem: Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8 - Karlin

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 186916
ICO: 24188409 DIC: CZ24188409

zastoupena: Ing. Karlem Feixem, jednatelem

(dale jen ,,Poskytovatel“)
a

Ceska republika - Vrchni soud v Praze

se sidlem: nam. Hrdin 1300/11,140 00 Praha 4 1€0:00215651

zastoupena: Ing. Vaclavem Silhankem, Feditelem spravy soudu zmocnéného predsedou Vrchniho
soudu v Praze dne 3. 1. 2013, ¢€.j. Spr 3/2013

(dale jen ,,Odbératel”)
(Poskytovatel a Odbératel spole¢né jen ,,Smluvni strany“ a kazdy zvlast ,,Smluvni strana“).

Clanek I.
Predmét Smlouvy

(1) Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat servisni technické sluzby sitové
infrastruktufe a IP telefonii odbératele realizované stavajicimi komponenty CISCO (dale jen
LZafizeni) s vysokou dostupnosti a SLA (dale jen ,Sluzby“), s tim, Ze podrobna specifikace
Sluzeb, metodika hlaseni zavad a SLA jsou podrobné specifikovany v pfiloze €. 1 této Smlouvy,
ktera je jeji nedilnou soucasti. Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Odbératele uhradit
Poskytovateli za tyto Sluzby cenu v souladu s Clankem Il. této Smlouvy.

(2) Poskytovatel bude poskytovat Sluzby v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a
odborné a profesionalné, jak odpovida profesnim standardim v dané oblasti.

Clanek II.
Cena a platebni podminky

(1) Smluvni strany se dohodly, Ze Odbératel je povinen Poskytovateli za fadné a v€as poskytnuté
Sluzby zaplatit cenu ve vySi 84.000,-KE bez DPH (slovy osmdesatétyfi tisice korun) za rok (dale
jen ,,Cena“).

(2) Uhrada Ceny prob&hne jednorazové, s tim Ze Poskytovatel je opravnén Cenu v plné vysi
fakturovat dnem platnosti smlouvy pocinaje a to do 10 dnu od uzavieni této Smlouvy, na zakladé
danového dokladu - faktury, jez spliiuje naleZitosti zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, s datem splatnosti 30 dnG od data doru€eni faktury
Odbérateli. Zaplacenim se rozumi datum, ke kterému bude Castka pfipsana ve prospéch uctu
Poskytovatele.

(3) Cena nezahrnuje dar z pfidané hodnoty, tato darn bude pfipo¢tena ve vySi dle platnych pravnich
pfedpisu ke dni zdanitelného plnéni. Pro ucely dané z pfidané hodnoty se Sluzby povazuji za



pribézné poskytované, pfi¢emz poskytnuti Sluzby je povazovano za uskutecnéni zdanitelného
plnéni dnem vystaveni faktury.

(4) Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén pozadovat za prodleni se zaplacenim
faktury urok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené &astky za kazdy zapoc€aty den prodleni az
do zaplaceni. Uhrazenim uroku z prodleni neni dotéen ani omezen narok Poskytovatele na
nahradu jakékoli majetkové i nemajetkové Ujmy, ktera Poskytovateli porusenim Odbératelovy
povinnosti vznikne.

(5) Jestlize je Odbératel v prodleni se zaplacenim Ceny po dobu delsi dvou (2) mésicu, je
Poskytovatel opravnén od Smlouvy s okamzitym ucinkem odstoupit, a to pisemnym oznamenim
zaslanym na adresu Odbératele uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

Clanek Ill. Misto a termin poskytovani Sluzeb

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Odbérateli Sluzby na adrese sidla Odbératele uvedeného v
hlavic¢ce této Smlouvy, pokud Odbératel nesdéli Poskytovateli pisemné zménu mista poskytovani
Sluzeb.

(2) V ptipadé, Ze by to nékteré ze Zafizeni specifikovanych v Clanku | této Smlouvy umozfiovalo,
bude poskytovani Sluzeb, tykajicich se tohoto Zafizeni, provadéno prostfedky vzdalené spravy.

(3) O jakémkoliv zasahu do Zafizeni Odbératele nebo opravé &i vyméné soudasti Zafizeni bude
sepsan protokol a podepsan zastupci obou Smluvnich stran. Pokud to povaha poskytnuté Sluzby
umoznuje, pfechazi vlastnické pravo, jakoz i nebezpeci Skody na véci na Odbératele okamzikem
instalace.

(4) Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani Sluzeb nejpozdéji do ¢tyf hodin od nahlaseni a nebo
pozdéji dle dohody s opravnénym zastupcem Odbératele.

Clanek IV.
Vylouéené pripady

(1) Radné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem je podminéno spravnym uzivanim a pé&i o Zafizeni
ze strany Odbératele, a to podle provoznich podminek vyrobce nebo dodavatele Zafizeni.
Odbératel je povinen zajistit na své naklady béznou udrzbu v souladu s navody a doporucenimi
vyrobcU k obsluze a udrzbé Zarizeni. Odbératel je povinen vyloucit neodborné zasahy do SW
Zarizeni.

(2) Poskytovatel neodpovida za vady a $kody, které se projevily v diisledku nedodrzeni Clanku IV.,
odst. (1), nebo které byly zpusobeny neodbornym zasahem ¢i mechanickym poSkozenim
Odbératelem a/nebo tfetimi osobami, poskozenim téchto Zafizeni jinymi vlivy, které nevyvolal
Poskytovatel, nebo vy$&i moci.

(3) Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je povinen Odbérateli nahradit majetkovou Gjmu,
kterou mu zpusobil v souvislosti s touto Smlouvou, pouze do vySe jedné dvanactiny Castky
rovnajici se Cené uhrazené Odbératelem za poskytovani Sluzeb za obdobi jednoho roku.

Clanek V.
Povinnosti Smluvnich stran

(1) Odbeératel je povinen hlasit zavady Poskytovateli dle podminek a zpisobem uvedenym v Pfiloze
€. 1 (Metodika ohlaSovani zavady).

(2) Odbératel je povinen zajistit osobam Poskytovatele povéfenym k provadéni Sluzeb pfistup do
prostor, kde maji byt Sluzby poskytovany a je povinen zajistit technické a prostorové podminky
pro poskytovani Sluzeb, potfebnou energii a média a parkovaci misto pro servisni viz.
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V pfipadé, Zze Poskytovateli nebude pfistup do prostor, kde maji byt Sluzby poskytovany, a
technické a prostorové podminky zajistény, neodpovidd Poskytovatel za prodleni s
poskytovanim Sluzeb ani za jakoukoli majetkovou a nemajetkovou ujmu, ktera by v disledku
neposkytnuti Sluzby mohla vzniknout.

Odbératel je dale povinen zajistit pfitomnost odpovédného pracovnika Odbératele po celou dobu
poskytovani Sluzby. Tento pracovnik Odbératele musi byt schopen podat informace a zajistit
pristupy do pocitacovych systémd, které jsou nezbytné pro Uspésny servisni zasah.

V pfipadé, Ze nebude zajisténa pfitomnost odpovédného pracovnika Odbératele nebo
Poskytovateli nebude poskytnut pfistup k pocitacovym systémim, neodpovida Poskytovatel za
prodleni s poskytovanim Sluzeb ani za jakoukoli majetkovou a nemajetkovou ujmu, ktera by v
dusledku neposkytnuti Sluzby mohla vzniknout.

Poskytovatel je povinen fidit se pfi poskytovani Sluzeb Odbératelovymi pokyny. V pfipadé
nevhodnych pokynd Odbératele je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynd
upozornit, pficemz Smluvni strany budou postupovat v souladu s § 2594 a § 2595 Obc¢anského
zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro fadné pinéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu
o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné pInéni této Smlouvy.

V8echna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji
byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé Smluvni
strané dorucena bud osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li Smlouvou
stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Pro ucely této Smlouvy se rozumi,
Ze jakékoli oznameni u€inéné dle této Smlouvy bude povazovano za fadné doru€ené pfislusné
Smluvni strané okamzikem jejiho dojiti do sféry adresata. K doru€eni v souladu s ustanovenim §
570 Obcanského zakoniku dojde i v pfipadé, Ze Smluvni strana, jeZ je adresatem, védomé zmafi
dojiti. V pfipadé pochybnosti je dnem dojiti doslé zasilky odeslané s vyuZitim provozovatele
postovnich sluzeb tfeti pracovni den po jejim odeslani.

Jména a kontaktni udaje opravnénych osob jsou uvedeny v ¢l. I. Pfilohy €. 1 a hlavicce této
Smlouvy. Kazda Smluvni strana oznami bez zbyteéného odkladu druhé Smluvni strané jakékoliv
zmény udaju uvedenych v Pfiloze €. 1 a hlavi¢ce této Smlouvy, v€etné zmény své dorucovaci
adresy jakoZ i sidla formou doporuCeného dopisu podepsaneho osobou opravnénou zastupovat
pfislusnou Smluvni stranu. Radnym dorucenim tohoto oznameni anebo k pozdéjSimu datu
uvedenému v takovém oznameni dojde ke zméné uvedenych udaju bez nutnosti uzavieni
pisemného dodatku k této Smlouvé.

Clanek VI.
Ukonéeni smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na jeden rok od data platnosti a ucinnosti této
Smlouvy a lIze ji ukonéit dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim z duvodd stanovenych
touto Smlouvou a/nebo zdkonem. Smluvni strany se mohou dohodnout na prodlouzeni smlouvy
na dalSi obdobi, a to pisemnym dodatkem k této smlouvé.

V pfipadé podstatného poruseni této Smlouvy jsou Smluvni strany opravnény, pokud Smlouva
nestanovi jinak, po marném uplynuti dodateéné stanovené pfiméfené doby k napravé od této
Smlouvy s okamzitym uc¢inkem odstoupit. Odstoupeni od této Smlouvy je u€inné dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy
jsou si Smluvni strany povinny uhradit veSkeré naklady na dosud poskytnuté pInéni v ramci
plnéni pfedmétu této Smiouvy.



(3) Smluvni strany si nebudou povinny vracet pinéni, které si dle této Smlouvy do dne uc&innosti
odstoupeni od Smlouvy navzajem poskytly a Objednatel je tak povinen Poskytovateli zaplatit
Cenu odpovidajici do dne ucinnosti odstoupeni poskytnutému plnéni.

(4) Smluvni strany se dohodly na vylouc€eni pouziti § 1978 odst. 2 ObCanského zakoniku, ktery
stanovi, ze marné uplynuti dodate¢né Ihity ma za nasledek odstoupeni od této Smlouvy bez
dal$iho.

Clanek VIL.
Rozhodné pravo a feseni sport

(1) Tato Smlouva se fidi zejména ObCanskym zakonikem, pfiemz Smluvni strany se dohodly, Ze
obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed Zadnym ustanovenim zakona, a to ani pfed
ustanovenim zakona, jez nema donucujici ucinky.

(2) Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani kontaktnich osob nebo povérenych zastupcu.

(3) Pokud Smluvni strany nevyieSi jakykoliv spor smirnou cestou, bude takovy spor véetné otazek
platnosti, vykladu, realizace ¢&i ukoneni prav vzniklych ze Smlouvy feSen vécné a mistné
pfislusnym Ceskym soudem.

Clanek VIII.
Zavérecna ustanoveni

(1) Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ohledné& pfedmétu Smlouvy
a nahrazuje vSechny pfedchazejici nebo do¢asné ustni i pisemné dohody, navrhy a prohlaseni v
této zaleZitosti.

(2) Jakoukoliv zménu této Smlouvy Ize provést jen pisemnym dodatkem podepsanym zastupci obou
Smluvnich stran. Pro pfipad uzavieni této Smlouvy ¢i jakychkoli dodatku k této Smlouvé Smluvni
strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1740 odst. 3 ObcCanského zakoniku, které stanovi, Ze
Smlouva je uzaviena i v pfipadé, ze mezi Smluvnimi stranami nebylo dosazeno Uplné shody
projevu vule o jejim obsahu.

(3) Odbératel neni opravnén postoupit, pfevést, ani zastavit tuto Smlouvu ani jakakoli prava,
povinnosti, dluhy, pohledavky nebo naroky vyplyvajici z této Smlouvy bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele. Tato Smlouva je zavazna rovnéz pro pravni nastupce
Smluvnich stran.

(4) Smluvni strany vyslovné ujednaly, Ze ustanoveni této Smlouvy jsou sjednana jako oddélitelné
Casti ve smyslu § 576 Obc&anského zakoniku. Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy shledano
pfislusSnym soudem nebo jinym organem zdanlivym, neplatnym, neud€innym nebo
nevymahatelnym, bude takové ustanoveni povazovano za vypusténé ze Smlouvy a ostatni
ustanoveni Smlouvy budou nadale trvat, pokud Ize pfedpokladat, ze by Smluvni strany Smlouvu
uzaviely i bez takového ustanoveni, pokud by zdanlivost, neplatnost nebo nevymahatelnost
rozpoznaly v€as. Smluvni strany v takovém pfipadé bez zbyte¢ného odkladu uzaviou takové
dodatky ke Smlouvé, které umozni dosazeni vysledku stejného, a pokud to neni mozné, pak co
nejblizS§iho tomu, jakého mélo byt dosazeno zdanlivym, neplatnym, nebo nevymahatelnym
ustanovenim.

(5) Poskytovatel je podle ust. § 2 pism. e) zak. €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisq,
osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou



zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydajl.

(6) Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) stejnopisech, z nichz Odbératel a Poskytovatel obdrzi
po jednom (1) stejnopisu.

(7) Nedilnou soucasti této Smlouvy je Pfiloha ¢&. 1.
(8) Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem 1.11. 2015.

(9) Smluvni strany prohlasuji, Zze se dukladné seznamily s celym textem této Smlouvy véetné jejich
priloh a nemaiji v¢i nému zadnych vyhrad a ze tato Smlouva vyjadfuje skute¢nou, svobodnou a
vazné minénou vuli Smluvnich stran, na dikaz ¢ehoz nize pfipojuji své podpisy.

V Praze, 12.10.2015 V Praze 7.10.2015
Ing. Karlem Feixem Ing. Vaclav Silhanek
Kapsch BusinessCom s.r.0. feditel spravy

Vrchni soud v Praze



