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dále Jim ;skD „Klient" na Stnině jedné a 

Up česká republika s, r. o. 
Se sídlem Praha 4, Zelený pruh 1560/99, PSČ; 140 00 I 1C: 62913671, DIO: CZ62913671 
Zapsaná v obenodním rejstfíl<u vedeném Městským souclern ddie C, vl<>žka č. 35300 
BankDVní spojal'II: česká spoi'itelna, a.. a., ~l~flllo účtu:  _ 

ZASTOUPEN4 (JMEN(), FUNKCE)·  
,-w•~- -~- -" • 

*zastupujíc/společnost na záldadě plné mocl 

JMe-40 OBCHODNIKA KOO I 21-

dále j6n .Up ÓR0 na stmně druhé 
• Kllent a Up ÓR /800 ~ OZl18Č0111Ú1i spo/ečn~ jako .Smluvnl ~ • 

uzavírají tuto tento Dodatek č: 1 k obchodní smlouw 
(dále jen jako „Dodatek") 

1. ÚVODNI USTANO ENI 
1.1. Smluvní strany uzavfely dne , T. 4. 2019 obchOdni smlouvu (déle jen jako „Smlouva"), na základě které se Up ČR zaváula zajistit pro Za· 

městnance Klienta možnost uplatnit Poukázky za zbožf a služby. poskytnout Klientovi na základě jeho dílčích objednávek Papírové poukázky 
a ElektronlcKé karty a Klient se zavázal zaplatit za plnění poskytnuté Up čR dohodnutou cenu. 

1,2. Tento Dodatek nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma Smluvním! stranami. 

1.3. Tento Dodatek je uzavfen ve 2 stejnoplsedl, z nichž každá ze Smluvních stran obdrž/ 1 stejnopis. 
1.4. V pfípadě, že jsou v tomto Dodatku používány Pojmy s vekým písmei,em na počátku a nejsou definovány v tomto Dodatku, Jedná se o pojmy 

definované ve Smlouvě a jejich prílohách. 
1.5. Nedílnou součás1f tohoto Dodatku je plná moc, v případě zastoupení Smluvních stran na základě plné moci. 

2. PŘEDMĚT DODATKU 
2.1. Smluvní strany se dohodly na násleclujlcích změnách a doplňcích ustanoveni Smlouvy a jejích pfifoh: 

Změna platformy elektronické správy benefitů z cafeterie Gallery Beta FKSP na cafeterii eBenefity FKSP. 

Cenlk eBenefity FKSP: 
Výše odměny Up tR z hodnoty dobití: 
Vydáni karty - jednorázově 

1 Dodávka karet na adn,su Klienta 
' Výměna karty (po 5 letech) 

Znovuvydání karty 
Zpťlsob úhrady: 

Cenlk Unlšek+ FKSP: 
Výše odměny pro Up ČR z hodnoty Poukázek: 
Minimální poplatek 
Manlputaen1 poplatek za dodávku / za dal§! dodací mlsto 

i Personallzace iekových knlžek: 
Způsob úhrady: 

J Sltana 1(2 



; Pfflohy: 
I 1.VOP 
I 2. Cenfk 
1
1 3. Karta klienta 
' 4. Plná moc Andrea Slabá 
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Všeobecné obchodní podmínky 
k obchodní smlouvi spoleěnosti Up teeká republika s.r.o. 

dčfnnáod 12.03.2021 

UVOONi USTANOVEN! 
Vleobecné obchodní podmínky {dále Jen • VOP") upravuj p,tva a povinncie
ti srriuvníi:h '1!811, s,,clečnoatl lip CM!ia republika s.r.o., ae Jldlem na adr8ll9 
Zeleni p,ull 1960/99, 140 00 P/81\a 4, 100: 6291367'1, DIČ: CZ62913671, za
psané v Qbchodnjm rejstflku veden..,,~ scudem v Praze. pod sp1so11cu 
2nel!koo C 35300 (dálD jen .Up CR"). a l<láenta, "llllt,lvóll/d z wavl'ené obonodni 
smlouvy (dllla Jan .Smkruvai, jeJI! j8au ned/lnou ~ 
Smluvní vztah mezi Up 0R a l<hntllm se lfdl Zlllkonem E. 8Q./2-012 Sb., obl!anskym 
zdkon,'kem, ve zniní PQZdOJllch itadPlsd, lánlo VOP, p!atn9m Cenlkem slulat> 
Up ČR a l)Odm(nkaml sjednanými ve SmlOwf. 

VYME'ZENJ POJM 

OBECNÉ POJMY 
Ro, zi,amenair eléktrnn1cký kredit 1lauiíc/ k úl-radil 011ny nebo Jel/ 

llúll za l)!ninf poukytgyaná Zaměstnanc~m v l!ftl Parlnetů (oblast I/Clněho ea&u, 
viuělávMI. zdravolnf 1)6~ ces1ovlinl a dalškh e1nn011ff podpon,fclch pn,duldlv;. 
tu lriCf. zdravotnl stav l.amtstna!IC!'., pr6cl e lidským zdrall a scclillnl soudm!Clllt 
epolelli,Oltl), kleiý Je nahrlln 1111 vfrtulllnrm ~ Zan~maru:e v eysdmu Glllay 
Bata. 1'181~ BenMJtnleh Bod6 Je ~- pfflllušným ustanovanlm Sffllouvy, 
B&nefflnf 8ody nejsOII llek1ron!ok9mi pe~ ve smyulu ~ e. 370/2017 Sb., 
o lilalebrim utyku, ve mini llOZdějllcll precjplsO. 

• >, znal'lllfflě )ak9kollv dokument V)'daný Up ČR v lllltlnnt!, elektrcnlckll 
e1 Jiné formě. ktet9 uriluJe Poplatl\y za ~nutl ahdeb Up ČR. Cenlk SIIU2ilb je 
nedl!nou souUs1f Smlouvy. Je uml$tin na lnl~h mlnk4ch Up CR a je 
také k d1spozjGI na lli8ch OllehOdnkm 11lÍ1119Ch Up Cf\. 
e6enelit,, Uody znamenají eleklroolcký kredit elouflcí k Ohradě c.any nabo jaji 
US1i za pln&!f po!!kylDYan.l. ZAkaznllcOm v slll PartnerO (cblast wlnéllo času, 
vmilllWnf, :io'raVOlnl pé<!e. CHlo\'ánf a dalšíeh ~lnnostf podpo,uJfcfcll produktM
tu ~· zllravatnr &tav, pr-6cl s lld,;kjml zdro/i a sociéml !IDUd<žn081: spoleenC911), 
který ,e nahrán na O~ ZM<azno~ ke ktenlrnu n4!e1l Karta eBana!lly. eBer,eflty 
body l'l9]5ou alaklron~I penězi ve 1mys6.,dkona ~ 37!ll2017 Sb., o r,1&18b
ním styku, ve zr,ěnf pOZllěJl!tch pl'edJllst/,, 

• k•rt• :znamen4 Kariu ee1ne111y a Kartu &Strawmka, kterf vydé
•á Up Čfl na Zlltlaclě lfcence "l'Oluenoall MaSbllCan::t lnternallcltlal irHl<lrpanlled, 
K ~ kartě získi dr21191 PIN, lcle,j slou.tr Partnerovi k awfer,I Olrivn• 
něho ctftteln Elelclranlcké kally JahotlD osoby apmon&,d k n41wP" :zb01Vslu2el> 
u Panneni. Platnosl 8eklmnlck4 karty ]ll S lat, l<Onec pl,dn111111 Bektronlckl! r..
ty ja wedun ne Jeli plednc slran6 ve fcrm4tu mhlchok. Ellliclronlclcá karta nanl 
plalebn!m ~kem ve l5m/8III Zlllcona ě. S711l2017 Sb„ a plaleb!llm styku, 
w .uiAnr pamějlllch r:,fedl)l!W. 

:znamen4 on,ledn4Yku ProdlddO Up a Pouk:uell, ittart 
Je ualnlnl!, prost,ednlctvrm on4Jne formJWe um/stlri~ na lntam~h '11'6n
kách Up CR. 
'<l,ont mamen4 osobu, kler6 Up ČR i;,ollkytuje Pculwlty n ddf P'OOUkty•io<dlcl 
k Ohradil ceny ztu:rl1'l.tdeb. 

l znamenl llel<lnlnlck9kl'edltslcutt:f k ~ ceny nebo jej! CésU za plniní 
posk)'lovaně.Ukazri!Mm v 8ftl Par1nenl (9llllllaVánl, nákup potmlrl), kte,ý Je na-
hran na óetu Ubznl<a. k& kterénu nálet< Kiorta eStrawnka. l<nldlly IIQlze pouffl 
k úhrad6 ~h výroblnl a a!kohoHckých ndP0l(I a nn mo2né Je vymidl 
za p,,n~. a ~lmkou phNodu KradltO piedstawjícfch Pna~ na stravav4n! 
na bankcvnl Ci~et ~ Kred1!y nejsou .iakl:onk:~ penizi"" amyslu 
zakarllr i. ~70/2017 Sb~ o plalat,nlm 91ykt,, ""zniní pozdějilie/1 pfe(IJn(I. 

"lo m,n<ilm Pap/l'cwé poukl!zky 211arnern11 táslku y Kf uvedenou 
na PapCrovll POUl<6ml, Je/Iž 'fý!e slorM k úrtadě e&ny nebo JeJ/ Elkrll 'Ill plninf 
posk)WYa.nt Zákaznlkam v allf Partnerťl. 

ObchO<!nl m, Sl3 " CP Zlllmenaji mf81a pro,,ozOYM( pcdnlk8leW illnnc9ti Up 
ČR. Aktuální aemam a 111118M obchollnlch ml9t Je uvefajněn na ln!l!met°'11:h 
Stnínkac~ \Jp ČR. 
"nmrov& , znamenljl ~. ~ 9lou2l Jako néctn:,J moth,aQII 
2'llrněstrmnC4l a ~h Z6kazll/kG v oblasU ~ IICravov.W, volné,. 
ha ~. \IZ!llilllvánl, zdl'II\IOtnl péee, ce&lověnl a dalšlch elnnoeU pcdpc,vjfcli:h 
1in;,chJk!Mt\l pnlr0e. zdl'a'IO!ní stav, p,ic;I $ Dcf9k9n'l zdroji a -:~I ~ 
!ll)()lel!nosti. Speáftckě l)OIJk4zky (llspf. šek SIIIVl$l olOIIH ]dle, n'8lroj socidt,f 
palrtlky ~o wi'ejné s~ a nftMdnrch arvanlzaol '8afi2uilcích programy po-
moci pro )eánotrrvce a rodiny Zllfflill'en!I na potfr4nl chlldcby a so<:4&11ho 'l)'lol,Ct
nr. Plplrow poukllzlqr Jsou Up OR vyálivan6 v, fCtm! cenrny a obsahuji SQtal0r 
ochrwlných prvko) lll~U,cích Pap[,_,,, poukazl<IJ proti paóilénl, Paplf'CMI 
pcukmlly alOldl' k Ohradi ce<tY ntllC /8/1' ealtl ~Služeb v souladu s [llatl!l1ml 
~r4Ynllrll pfedplS)', smluvním! podmínkami a lanlln VOP. 

;mamend osobu, v Jajii provozovně jsou poakytov-,y zboti,151Lrtby 
Ulcavlflwm po Pf8(1atení Be!l&fttní karty Ga!lely &a, papiípad5 za ld8N IZB 
p(jfmat plllll7/ ~ P'ou!alZ6k. 
••~tnost Paniro\f\lch Zl'lamená vym-r doby Plalnosll Paplrový(:h 

pgukázell ll)'dllvaných Ul) (íR, klerd zaCln• leJk:11 uvtdenim do obihu a konf)i ~ 
tem UVédenjm na phldr,f 11ftn6 ~ paukl!Zky. 

v -• peniflt)l pll,rpll,,ek ~ v ncmln4!nl 
hodnoli v ~alt9Ch kurunl,c,b (Kl!) 8!ouflcl k Qhradi ceny nellO Její ff8U za p!něnl 
poakytovaná Zllwniwm {'1ravovánl', l!ákup potnwlnj, ktelý Je nahran9 ve 1orm6 
~leh Krtdlhl na ~~ l.amA~. ke kterému n#etr Kalfa eStrawnlra. 
a pi'6vodRelný v podobě bezllcl<MM!k;h pe~ich ~ M b\lnk!Mlr OCet 
Zamistnanco; dOkud nedoiCfe k taklM!mu ~u. ft Zamtstr,- opr•viian 

yYllfft i<teditY ~r PlfllJ)Avelr ne stravoYiní se atein9ml omeanrrn, iakO 
l>Mné Ki8dtty. 

2.14. Pouk<izi<y znamenají Nomlnilnl hodno(JJ ~ pouká?ky, e8en911ly body, 
KnlCffly wB!rlf Kn!dltO Dledslaw/icích Pi'f91)tvel< na flfavorini a Sanefttnl !lody. 

2.1 S,, Produkty Up znamenajf Pap/ro\oé poukázky, ICarty e8ana!tty, Karty eStravenka 
a Beneflln/ kll,ty Galiefy Babi. 

2.111. V~ory plat11ych Pmdllklů Up ~ 'Imry Paplnwých pouktZak ~~Jf
d octnnnf llNkY a OZMeanl ~ plalllo9t~ ll%Ory Kvet el:lenaftty, vm,y Kar.i 
eStravenka a '4JOIY Banelllnf kaltY (i!illely Beta s Jedlnei!~ 9ralickýrn prw2111 
(loQtm Up eTl). Jsou sol2Ms!r obchDct,I dokumantace, kletou Klent obclrff lil 
podpisu Smlguvy a se kterou )li povinen &e seznimt, Vza,y jsou dále uvedeny 
na l~h a11ánlcách Up OR. 

2.17. Zákamicl<a ~ona znamen4 on-!iile IIPflkacl pro11021M1f\O\I Up OR pro podllYl!nl 
• CM'dencl obfedflll„k Klienta; p/'vllted lakkll'IICII a propldc:anr NolTffl6)nfc:!, hP<l
nol Pap~ pouktzak, Kredl!O a eBenertty badO; J)llltup ke Sff'luvnJ dallu
memacl • didllm Odaj(l,n v SOOIIISloaU • sm1ouvan,1 uzavhlnýml mezi Klientem 
a Up 0R, Pftlltupov6 Od&je dO :U!wnW nlny zíaM Klient pg llZ8ffllll pl'íslúlnt 
Smlouvy• Up OR. 

2.18. u~a,11i1< :mameni osobu (llpalfebh!e) ve smyllu t 419 W<ona t. 89J2012 Sb.. 
obfan•lléhg zdkonku, ve rinf pozd6j!(ell rndpl16, kt8nl eerp4 lboZl/sllllt)y 
v pJ'OYDZOYnl ?ertnera za ~nf hcdnolu Paprové podabky, e8enelily body, 
Kredity, nebo za BenBfttnr Body. 

2.19, Zamě$tna~ec zn-,,e,it osobu v Pr'llCO\llml nebo alu2ebním pomlru ke l<Jlentovl, 
dffilOIIOO)' vctmbmlm pomaru ke IOleniuYI a eleny stalulá'ních orglnCI Klienta. 

l'RODUkTY & SWiBY 
2.20. "LIVE aenofit,d l<árt.o Oa~e,y Beta mamG116. eeiie111nr lcal1u Galle,y 9911, !de

n! d6t Jallho drflllle ci:nv,'11.fe k ~r slev za poclrTinek a v roz:iaw mtio
wnóm ~ GTS Al.NE a.r.o., Ml sldlem Leten&'til 118.11, 118 00 Prel'r• 1, 
rOo: 2ll1 93 272, popsandm III www.áM!.oz. Kde je V 'lichlo VOP ~ odat. 
2.20 pouJlt pafefn BenBfllnf ~ Gaila'y 8tU, tCGWní se tímtakN!ALNE Banefflllf 
karta GBhry Bela, tj. redrtileloAUI/E Benel'ftnlkanyG,Jery 89ta • mahujl'vše(:h.. 
na friYa a povlnn09I.I dle těchlo VOf> jako na dňll9le Benefllnl karty Gallery 9ota. 
Platnollt AI.IVE Benelilnf lcafy Galety BIia je LN9dltna na Jali pTvdnf 111rri va lcf.. 
rrálu mklcfrok. Plldnost licence pm AUVE llenaffldlcartll Gallery Bm Je na 12 ml
sk:ft od mWce Vl'IMnl klllty s ~ dttlšfho prodla<lfanl rrcence dle 11Jedn4ní 
Smlouvy. AUVE Benell1nlkarta Gallely 881a nenf ~ ~ wi arny3I\.I 
.ditG1a a_ ~017 Sb., O ~lalllbnfm styl,u. Vil zntnf pozděJších pl'edpi•~• Ke dni 
IM!lnnosl/iiclttri VOP .Ill nenrtento PfQduld součúU'abchodnf nAbfdky IJp Cil 

2.21. 8em,fitn1 karta Gall MY 80,la .:namenA !dentlflkai!ní klT1u opravftujloí Jejlho drtit•-
!& VB aj9dnan4lm nJZ8lftl k n4twpo zbo!l/&luhb u Partnera. Benalltnl' karta Gal!Gfy 
6et1 nenf pla18bnlm proetl\ldkem ve !fflYl!lu :tikona E. 370/2017 sb.. o plalebnrm 
s!yku, ,,. znenr PDZdl!IIC!I lňdPlsO.. Ke dni ileillllOSII ~im, VOP Jt nenl i.nto 
s,rodukt scuUstf obchDdnl nall(dky UJ> OR. 

2.22. Cadhoc zrllJNl'l4 Pa~u poukázku d"1<ovdho lyPtJ urCer,au k Ohradt :zbatil 
llumh. 

2.28. CINn znimaně. Pauklzku ur6enou k IIOffza'II praccvnfch oclM II oblM, rnydch, 
čtidlc:ldl a dtll~nlch proslfedkll 11eetne n6kJacNI ne ~dr2bu pracoo;nlch odiYll 
• obuvi. poffzeni atejnckrciil uri!enýth .z:tmklrlavatelem -.6elně pll'1~ na • 
Jich 6drfb,J. 

l,24. G •11erv ~eta ilflllll'N!tlá on-nne benefilnl syslém, kteiý IIOl!ll jakO nlll!Rlj ITllltivw;:e 
Z'.am6slna~ ., DbJqsti zamhtnarleekdllo alra~nl, "Wlého 6asu, VZ<f611Ytnf, 
zdraoolnl péea, ~ a d&Rleh Clrlnod' podparujlck:h prodtlklrvtltl pnlet, 
.zdr;m,tri abl'I ZarnhlnllllC4 fric;I s ~ zdoojl • ~ln! SOlldlŽl103t spo
ki&lostl. Tento sylltlllm Biou!! po ~ancl a ~r :tamtatnanackých be!iall!O 
v rczsanu llyffl!WIMM Smlcuvou. 1<11 dni tlčlnn0sll tt!cnto \/OP Jf.t nani len!o pro
dultt sauMstl obchodili nabldky Up ČF!. 

2.25. Gallery A<ltlt FKSP znamem! cn-line b-fflnf ~ ureený umblnavater~ 
-.ytVlilejlcfm fCnd kullumlim a :soc:ra,rOh políl!b, spti\llJ(cf poomínky 8lancY9nll 
v,hlllškou Mlnlrbntva llnal1CI t;. 114121JD:2 Sb., o fOndu ku!U'nloh a socl8!1ah 
poll'eb, ve mlnI PIIZ(llj6fch pfl,dpbQ, Ke dni .:ltlnnostl 16c:lrto VOi' Jt nenr tento 
pn,duld 11DIIA'911 obc:hadnl oabtdky Up 6;l, 

2.26. Karto •B~o&fi!.v Zll8llWl4 ptutovy aloklronk:ký p,oathdek s lleZl<onlaktnl md
nou a~ opalfe"9 ll6ZW!m a ~11119 Up OR, Jellal f'IOllll'ed!,letvlm lm :i úetu 
ZálQlznlka 6Brpet nehrw el5enef!ty body SIOU~I k llllllUII ceny nella její Msti 
n ~ pc9kytCMlnll zaiwnlkťlm v aft! Partnenl (\'Dlný e.,,, VZděl4VMí, ~ra
votnr pé6a, ~Hlcwání. dalších ClnllOltf podporullcl Pl'QduktMIII pmce, mravotn! 
otav, lric:I • lld,;tfml :i:dmjl " soc:~nl &Clllddrlmt GPCtetncstl). Karla e8e1elity Je 
pl'enosnt:z jejího dr2ll8la na Jinou 0e0bu. 

2.27. l(.art;i eS,,,,e~1V FKSP :zrumená pJasm1 e!aktronlellý f)ll)9IP«lek s ~llol11aktn1 
El!1éiou1Clpenlqioll'~ náNJrn aw,:Jll(I UpCfl, ~~ Yy1V&-
1'8jíc{mfonclJQllumfi:h aaoalllnl'ch PQ!Peb, jetiot.-os~-.:tr!Uvh1 lztz Llll!lllákaznlka 
l!erpal natrant ~anellly body BIDl.d!cl k ctnoO cany za plnění ~ 
~ v $111 ~ a dUlloí ~ lllancrrs16 vyl1iilltDu Mlnl&lllr$IVa 
~or <), 114'2002 SIi., a fondu kulUnic:t! a socllllntlll putfeb, w znenr pomlJ§ich 
~-Karta,!8enalltyFl<SP Je pl'er,osnéz]Bll,o dillelenajlnauoagbu. 

2.211. K.orta eS!r.av'1nka znamtn6 ~-~ proatredsk a barlulnlakll,f an
llillOU • t!l)anl opalfell9 náwm a vydtln9 Up ~ jlllOZ ~ 1Zt ;i ~6111 
ZJka:znlicll 0erpat nahran§ Kredity llou!IC! k Olirad6 ceflY nellolláll ceny~ 
nebo k~ p0tr9W\ klrialouflkpltn6~ ~Záklmtllalm 
v :sitl Pailnenl. Karta eSbavenkll je nepi'eno,,nd z Jej~ titele na)!nou osobu. 

,s-u, 

I. -



2.29. .., ~ ml~ p~ P0\IIWIIU urtenc,u k ZljlltinJ ii,n,n, posky!Dva-
ných Zamlstnanc4m lf a/li P.inetO ($1ravOvM(. nákup pc,lmll). Slravlrlky nelze 
pouti! k Olndi lllllikDvých \')ln>tlldl a alkohakrt;oh népo!O, 

2,30. \Joiiei< zr,a,nend Papírovou pookbl<u unlenou ke ~lcoYllnl lllmisvl&
nacll9c!I be"11ft111 10rmcu Qhrady tboll/afuleb ~~ ZdravO!nk:kÝffll, 
I/ZIHl6vadm!, pl'edikclllfmi, klllll'Tllin. ~ a ~ 1.allzen/m 
a nepen6tnícll pr.Oni l'JOIIIYl0van9Ch zamblnaYlllefem Zam6s1nanct nebo /11110 
rodlnn6rnll ~ lermou ~ku na t!itttlt knihy, ...eetni ~ 
knih pro dff, mimo Mill. w kt.e,}'ch "8kllma pina/lUie 50 96 plochy ote di/Conl t:. 
58611092 Sb., o c'anlch z p.1m0, ff~ pazdlj!leh pndpil(,I. 

2,S,. n k~ rnamena Paplrovou IJ<N'khlw tPO)uJlcl CCely Pcul<Úlk Unltek a Šek 
OoYolw-. 

2,32. 

2.33. 

2.34. 

l. 

un, ~~~FKSP Z/lt111111M Papi'Ovou poukázku vteenou k8 z.llf0$~vánl -
~kjctl bene/ltl) hrazl!ll)leh z fallclU kUJ!umlo~ • aoclálnlch l)Clfeb. epllu
Jrcr poclrrlnk)I ~ Y)1tláilo>u Mtnlsler.ltva 11nar1cr t. 114'l002 Sb., o tondll 
lll.«llmfell a sac14Wcll polleb, ve znlnf polllijllcl, ~ 

"'k oov " n znamená Papllowu l)OUl<.izku ure.nou k úh'alli llu2eb c.-. 
nich kancel;!fi a ~v Olllaet/ cNIOVnlho ruchu a II u~lc:fl zafů!lenkh. 
' k „ zn.,,,... 111GáAl!tl 1YI> ~ poukázky, k1elá Je vylYd.na a ure
pn, potfeby ~ pomoclvhff!Gtn6nouzl(l. ťll'ad~o ~~-knf
tká ~ a poboillw jllO hll'mf m68'0 l'nahll), lált Y Ceilk6 npubliea a/1!
n, ~ dávek pomoc,t li hmatri• noiul dl& zákona t. 111/2C08 Sb„ o panlOCI 
v bmoln6 nouz/, 118 :zn6nlp~ ~pls6, a poli'ebJ nevttdn~h. ~h 
organtz~~t zamllltnenackýdi a Z&měatnavata18119oh Q'llanlntl a su~. r..a
~lclch p,oo,anv l)Cllll0CI pro jecll1olJNU a IQOln!f zamiifell6 rlll pQtioaní Chu~ 
a soc:lilnlho vy1oueenl 
GALLE!' 6 'A 

3.1. IClleil1Dvl. Zarnktnancl),n Klienta a P~ je" rim,;i Gday letazftzal vtrtu
""' 015et, k8 kt~U 1111/í lilltUp po .zadMI pllhlašov.:ícll OcleiO paskytnlJtý,::h 
Up Cit Ví1uálnl ~čet nenf plllWlnm 6alnl -.a fflr/llU ó1c1:1na t:. 37lll20f7 Sb., 
O l)latlbnfm Gt)'kU. ~ znění PQZ116j!ich pl'ldplaO. 

3.2. z.ntstttancl l0kMQ jloll cpnivlllnl ~ tbOlllllu2by Y rllmcl Gallery 11111a 
v rozaahu stanoven6rn Klientem. tj. dle pottu SeneftcnlCh Badlt p1lpaaných 
naúeet~•-

3,3. ZboWwufl!y i,.ou ZalnŘ11l8llcl Klienta opt'IÍlln6'11 terpat i:wos~ldnletvlm Gah-y 
861a jedním z nbledl.toleh zpOeol>G: 
a) v provozow,t Partrtenl po pleclloZa<lí Benefllnl kW1Y Galleiy 9ela. 
ll) obfedn6vkou zbotUll(uteb p!OStf8dlltcMm on-line ap11r..ca GaMery Wa. 
e) atljedrávlo:lu pta e-shop nebo alOwo'1 pcrW. 

:u. Ke~ .trtualllknu QCtu Zamk!nance KltntaJe~&entffinllCJrt4 
Gi111Y a.ta. 1mwt olloahlfJe Jedlr1.0n6 ~rcemrmé c'!ts1o, 1c,go 1po1A~ Up OR 
a v z:l.lllslOeti ria dohodil • l<llenb!m Ilit m026 coeahovat lm6no • !ii)nenl Jel~ 
110 dr21tele (li, ~ Zamiltnanca), poii1pacl6 Jln6 lldaJe, Oralo karty slo\dl 
k IC!untlflkacl ]ejlho d121tele a sol/ČB!lnl I IClllnt&. K e.n.tllri kat\6 Gllllf!I' Beta IÍS• 
!IAvi drtbl PIN, kiwi 9loUff Pallntl,o,;t k ovMoflí opmnlného drillale Benafftnf 
karfy GaNe,y Seta jllul!to mall!/' qdvn6nll k nAtwpu matf(shdeb u PISlntl'a. 
%arni61na'ICI KJlanla ftou powlnnl 116 p" 6erJ>'nízbollVslu!eb u Par1nn p,olceo-
m a.n,mnr kartou GIJlay Beta. 

3.5. VlrtuMnl llOM Klienta -~ t<llentovl pfooled o e..,,..,r zbcltVaklfab (bene-
1it0) larni9tnancl Klienta, Ja,'lcll canll a ~I llulab pOS/(ylllulých Up 0R 
a umoli\ujt ~ kontrolu 'ltchlO ~-

4. .LEI ~R ti, 'KE KARTY 
TafllU.IIDP•vpllflllvpllNdf,jeNl.lptltnlln#DWfU\Úafa~ 
_,,_..,....., ~ bnlt lt úlrrfldf zbOl/ldufnb "~ •
~ /fl/ai.ch ~ ,-qfllftt ~.,..,., .. to~ ... VZfMU 
"· ~ tllJ/flllllrlll l!llllctrDnldlm~ 
'4.1. Up ČR sa zav&ZUle ZIIJstit p!1im6nl olaleb Ill tballr'lllutily Vf~ pm,>

z:ovn4cll Pal1nri w6enfoh "" hlt..-/1810119Ch atlWllcéch Up Cf\ prceli9dn/c:tllm 
ElektroniG~h kcvt~ Up čR. 

42. ~ IWtu r,onJ moW pt><d/t k~ penMnlcb ~ v banl«>
matec:11111i ve~ ~h ~ni,r;n/ch Partnenl Up (;R. Polcucl dofde 
k užtl 8ak110nleká karlyv/wnid~Mm mleté, natw -.y~ pia-MCI\ 
Panrien), bllde~ J)lalebnl operace zamftnuta. Rovn6f pokud dofdlt k pokusu 
redzovtlt plet8bnl gplrlel B'oltlronlckou lalrlGU V"" mtr,6, •)e z,lkool\6 mlfta 
~ repubUky, ~ lakoYi Ol)et"IClt laffllblut& Eleklrorlckll karta lu pi'edpa
c&11ou laWlu. Pli /lll.11>6 p.odednlctvm EleklnJnk:Ulairt)'aoplislllinou e.tla.l 
•nl:li hodnota KtedllO nebO e:Btilltllly bodQ nabltýdl na ~ l'ákaznlka, lot kle
r4ml EleklroJlfl:l(j kllta nMati, pll6omi v l)lrpld6 lllatb1 Kl9bl .strr.anka" 
11fednostni 111111 hClc'nola Krtdllll, lrt~ nepf9dsla11Ujl Pi'/spědk na llrllYCMn~ 
Oéslk.t. k ~hradi ~ednlctvtro KíedJIO nebo aBIIIO!ly bodli nlhren9Ch na 0Ctu 
2'kaz71ftca, ke ktAll'énal e.ktroriell4 karta nálefl, namo& být IIYffi ~ti hOdnOIII 
zO&tatkU KIWcllbl nebO eetnatily bodO: na pl'edmltr\6rn Qi!tu Ulwnlca, le klanl
mu Ml"21 EloldrOt'IIC:U kartll. pled uaklA96něrifm 1nln9llkee. V laQWln připadli 
J• Zalkmn1k c,priYněll u Partnm cvt.'11. zda tze J](aU)u rozdtllt i.11. ~-díl bude 
ulvazen ~nfm Jalabn(m pros1i\ldkem a Zb)ltak~ pO!nOCÍEl41111,011iclc.i karty. 

4.8. Na zálcladt Objtdnllwy ~ta poc'aM prostradnl~ ~ u,ey $
ti U p eR vydáni nov6 Elel<Tonlc;lcé karty, ~ to ve 111ltě dle smlwnho u(ocfn4nl. 
Ktadlly nebO e6ltnefltY bOd't nantané na Qětu ZikaznllClt. Q k!nmll nSu&la 
póvodní Eltklronlclal tcerta. Jr,Jll l)(atno,t lfllll,nui.. bud• ndn' e,rpe ptOded
nlcMn rav6 "Ydan61:llldRlnlcllé ~ na tototnéllo draele. 

4,,1. Kllent J• opnl'lllin Elol<l!unt:kou lrartu kOyllolll/ doal<IMMII. • to na áldad6 ri-
141rnnf 1'do&tl oon.een• Up Cl\ Pff)llfldlllellllm pcgkytovmhl pottovnlch slmt!) 
i!4 eleklronlO/ly p11191fed/lkltvlm ~tct.6 :,Ony. oetklillace EIGklnllllclm k.rty 
Mmá vtv na i,lénost Krlldltll nebo a8enellly bodQ nlll/an9Ch M llčtu ~ 
kD kt8!'6mu n,lle;ti EleWOnleká kat!a. la:ly I těmibt,ude naloženo dle c!Ohody med 
t<llentem a Up čR. 

<4.5. Up CA je v pllpadf potlaiz..,~ znlfenl nebo ~Ell4dJQnW karty, f)OUfftl 
v tozpOrij te amluvnlni pgclmlnkaml a1 polM,u Jellho u!ftl v rozporu se smlwnfrri 
Podmínkami oprtvnena lldykOIW nlffllldnout o~~ ti uloor>
e• nl platllC>d Ellk1rDnlck6 ~-

4.11. v pllpldi. te " Up ČR ve Sn1ollvt zay6ula zej'elll aerp4n1 Pll$ptvku na -
YOVlln!, buda UP CR ~ '1911 r.Ostatlcu KredltO pl'edstavuJlclOh ~ 

na 1'1av0Vl1nf. Zamiillnanoo jt ~ opávnin S,,Mst al Ktedity pl&detaw'Jcl 
Pfispivek M WIT8VMnÍ na bankovnJ ůl!al. 

4.7. Plalnoal Kl9dil6 není eac,,t--, nanl-U W9dano .nalc. Platnost eeenell
ty l)Qd0 kOnčí 31.12, kllond#nllo rokU u cloblU p~h clo 3D.09, danMlo 
roku. AIHII-I UY&dtno l"'8k. U dob!U l)l'OV9denjclh po 1llffllO datu Mlr10I pl,itrmt 
eBeneflly bodO 31.12. ~roku nllaredujlciho pc,rokU dobi1f. 

4.8. Up ČR Je Oprávnina omeol lltbo odmilnout tllllOrlZ4CI )ak6!tckdlv poufill 
Bel<Cron/clt6 karty ~ICIVfm plateertíc/1 termwíló e1 mobilnt as,llkace, t.t... 
,, 1,y Zl\ll!1lftlllO Mbo mohlo znarrenat pOI\IŠenl t:6chto voP, pfi,D&dllli 1116-11 
Up 0R pftn,ifenf dllvodllll podemnl, fa ~ nebo tl'ali osoba 1pdehall 
nebO se c~ spllchat tnll1ný tln aouvlH!let s Eleld!-<lnlckou kanou Ci ~ak 
Eleklronfl:koll kartu zneulft, IOlent 18 .zavazuJo zaJIS!lt, te ~ • pffpadn9nl 
proielřen!m operací s Elllclrcr,11:f<ou kMDu popytn, Up OR či ]!nd,nuoprtv,,0,,. 
mu o,génll pofadovanou aooOlnnooit. 

u. Klient Je po-.1nen .zaJISlit, !e :z.kaznll< Elek1rQnlclmu kartu po JejÍll obár2enl v i:ioo
p!ac)Wltl pol! na ,ubu ~ a~ ialldlanlm Jel.'IIO UZívánl llfOWlde akllVael 
a zlski 111k PIN, Tento PIN Je llOUkrvmý a Klient je povlllln uj!attt, 2a .?Mwnflc ei 
Jej nebude ~ ad6lowal )rj 1'd C110bii ti jej pll PIOvicltlll ~ PIN .adé• 
ftt tak, lil)' Jal oelatnl·mollft anadrlo Yldl!I, 

4..10. Kllant 1G avazuje ,,,.lstlt..k ZMtaullknetJud&po,,IJpO\lal .,., P'evflC!tlfidně IIVA 
práva nobO ~ poal9 IIChlo VOP, ul Jakfl«lllw ,nva Cl r1'rolcy v -..lelostl 
a aeldronlllkclu katou btl ~,tja!IMl6ho llllUhla,;u lip CA. 

4.11. iCl8l1I bere na vilc:l0m~ h ZákaZlllk v pl(paděztr.tly, aclclZ8nt zneu21ínebo jinllho 
~~Who pcu!III ~ ka1y, ~ni.Ji,..:1 eiktr0111dcé 
Mta ~ nebo 1111,ankt:rl, m4 pnlvo Elelclronk:i<ou karUI ~ 
v~ z/lni, byf ~. nebo o blokaci poMdat IOJtnta, Do Ohl6šanl 
.zrnily, octom,nl, ~ CJ jnél'() ~g PouJlti Ell!lclr\1lllok l<a'ty -
,a~ I~ lransalQ OClpcNldn0et ~f Ukaznlk. 
Za ~t transal«:e fl(V,'ldené pa al-M5er,( (lQ(lla p!'adcbazf 'lltll ..
odpo.,l!lnoet llri I01'ri. .,, Zik1lznlk. To wWt nai'oti v ~ bude.ti rnt Up 
OR dtrwadné poclezlílnl & Zálcazrik )ect'l8I poclwicln6. io dgilk> k hrutiétru
dbdl,lzjel",o nlnY, ~ni le ZálalZlllkůmyeN Eltktronlckoulc:al1U ~ 
Ulcaznlk IV'/nitollp(IYtl6ze ve9kmtaullllimY"'6opatacea 8tldronicllcu lawlou. 

4. 12. Nad ""'111: výše uv«laného a pro-.ylou6oní(KICII~ se l<lltl'lt iavaiuJe •· 
t,1,!1Ukl2r!Je1•vo~-.t1uldllllfyzlc:l<éaeob)', lltelýmZákaznlk 
pi'e1M0h6 Elelltronk:l<Du ICm1'I k UVIi, poklid to tyto VOP ~lěj/, budou 
Eleklr'Onlcktnl kllltU vyuffllat ~ v ,ouladu a pad,iinkaml dle \khto VOP. 
Prt11a e po,,innolll 2'kamb v aouvlsl0$tl s aalt1ronlt:tou kartou J$OU pops.iny 
~ v ""°""81!nfm dokwntl1ÚI ~ky u2fvánl8eialonielrych kalet. lne,ý jlt 
~ k dlaJ)QZlcl v Zékaznlckll %6nl. 

5 ~f.J ..:21 IU ll.. r\ "V1 NOSTI "1LUVNICH STRAN PŘI 
NAKLADÁNI S PRODUKTY UP A POUKÁZ .\~ I 

l>.1. Up 0R I l<llant se :z:avazull naldddal • l'Nidukly Up jMQ s ceninami. z,;n.lna zaJlM 
Jl!(ch octnnu plild padi1'rtlm a znou2lttn. Klient li p(7,/lll8n aflltlt dodr!ovdnl' 
po,rinl!OIU dle pl,,dct,oávěly 18kt4t svými 2'.am65tnancL 

6.2. Plodwldy Up n Poul<mlly l\ellOU cbialem • )lkj1cclV )~t o1;,cnoo s nimi nonr 
dOvolen. ./IOIHI Produkty Up Cl P~ Uf&ny k llt!radli ~ dlúlu 
zboiVlll!Hb f/:111)1'. l'Rldukt lip &k s.vis ~ k zaJIMlnf úkllidnlch 2ivot· 
n~ poll'eb/, Panner oamllM tellc:II upla.loonf ra :dmVl!ulby, 1<1816 nHPlldll# 
do kalaQcril ~ p,o nllpou ur61nr, deftnovanjoch na%ákllld6 privnlho 
pl'edplsu a fL 2 lichlOVOP. Pw-,er eoutasni bude ;r.a Ptcdulely Up a PoukěZliy 
poskylov&t PQla ~ plnil\í, ~ t,all OSWbotena oo daně dle i 8 odllL 9 
dlwna e.. 58&f11192 Sb., G danlcll :r piilm(I, wt zn"11 pozdij'Slch pl'edpls~ a IO 
za l)Gdninek tam uveden9ch. Up ČR ne- odpal,l6dnolt m dllaleclky Jakéhc>
ICOIIII )edfdnl, pl'I kllNm byty Produkl;v I.IP a Poul<úky poullly k Jlll«ffll ~u. 
na2 p,o ~ b'ilY v,d6ny, Up 0R al ~IZll)a pré\'O nep,oplllcet I)' P/OdUlcty UP 
a~. u k1lljcll ~ tatozáladll. pa,u&ena. 

U. \Jp eR •I~ lrivo V)'CM\1111 lllllšl typ,. PrcxlulrtQ Up slOU!liid1 I k Ohnuti 
tQjn)\atl 8IWb nebo zbo!I )Ilko u PIVduktO Up ~ v ěL 2 tith1D IIOP. 
Na 1ylo dalll tYPY Produklll Up taW! vzta!IU!e Oprava tAohto \IOP. 

U. Up CR :za,'lstí ~lelvtn ~ 9CrilMllch Pwtonl mo1-t uplatnAm 
Produ~ Up ;i F'cukmk v oblastl zarn6stnaneokéllo ~trall!Mn~ ~o eas,.,, 
vzdllllvánl. mravutní pél';e, caltO'dnl a v dalilcft v,~ oblaslech. 

6.6, Up CR ~ u svýl:h smk/Vl'llcb PlftrlerO možrlCC!t uplaln6!i ProcMub Up 
• Po\llciUk P10 Olvadu zbellihduteb l(lentam, jako! I )Iho Zlunlstnanct. 

U. Up 0A ZljlSlí llfidiililnl Jlldlnačn61to ldemlftkaCnlho tftla IID ~ kaid«nu 
dr2llllll Beneftlní kalty Gav.,y n., k1MmL1 tau, ~ o;y!Mna. 

5.1. ICllent bero na vtdom(. 2e „ jellO ~ odpovidnoall uplatnit jakollkolh, ft
,-,,_. výtlodU ., ~·• 2e Je t nákupem Produ-"11 Up a ~k ,pojena, •to• souladu splatnou llgislallvou ~zMcon..,,,6. 5861199e St>.. o daníefl 
Z ~ml. 119:zn6nl~ pi~. 

u. l<Ji.nttlere 11a wdoml. a Up CR lleocll)oYklt Dl IMIIII, z~~ 
ných a mluvními Partne,y jejich .ztkaznlkl)m, pft'paant roldainace upleti\uje uthr•tel 
PolllalZelc pllmo u amwnillo Pant1a1a. 

5.9. Up ČR se za-.azuje • Paitnciry s)adnal, h po l)fedlol,tni !'rodu.._. Up ~ 
•-. pltpaJlt pi'eclloĎ!ll Benefflnf ICar1y Galltly 8N nebe, Eleklronlck6 karty rovn6f 
po CMhlnf tozsahu opr.tvninl Ci'2ilelll 6erpatzbofV11hl217/ • <MM dalazll ne PN~ 
nikteré leho ~. l>UÓOII z.tkaznn.ovt po11kylllU1y Par1naffll11 jím wybran6 zbtiiJJ 
11112by, a ta za &bl,\'lýeh l)Gdrnínak laM> otllllním úk~ 1111V,; t'1D IO\Nlt• 
IOIU Ukaznlky Udnyllt 2:IIOIC!bM neznwyhodlloval v pc,'CIIINirl, oslllWm( u,. 
lraznll(y. Pal'ltl9r á'8 ~ • Up CA~ nanr ocrt..,ěn )lltko8Y na_V)lioYat 
_,-, polky\oll~o 11Xllllllu&b pr0 ZMc!Rnlky ~ k Qlndi PQUll4ikV. 
Partner dle llmlauvy I Up ()R ftl4ITli1 není DJlráVllěn 06kwat ZjkaZnla),,I jakékcll 
~ poJR!ky ti Clopla!lcy v nivainoetl na upla1rlllnl Pookázk!f Jako lll8!fd13 
..- ZIX1W8'u2lly, pakud ne)!Gu lalllln4 poplatkv a doplllky 11~ i fin9m á
uznllctlm pft hrazslll#lOWelulab h~ fl platebrí /!ar1Du. 

5. 1 O. Up ČR ,.. zav82Uje, !e ee lfflluvnlml Partne«y •ledn6, aby PrOCIU<ty Up 
a Pou~ u~nt k ll~ apecífic~he> dnl!u zbo!l/slufeb dalltlollan~ 
11t1 ákllldi pmnlllo ptadpliu pijmwla dle pOdmnek ll~h Y)'hlakoll 
Minim~• flnancl ~ 114/2002 Sb.. o lonc'u kultumrch a sooWnlch potfGb, 
va znllll poZllljirc:11 pi'edpltQ) • e1. 2 VOP, llyl), Pmtne11n1 odmftnuty pr, uplat
nlnl za zboW11U2by, kt9rf !1811padlllf do kall)jJOfil zll<lfvaJuhb, pro ni! faOU 
Proa'ulcl:y Up a Pouk4zkY urileny. 



5.1 ,. 

5.12. 

\Jp ~R se Zl!VlllUJe publikovat a alltuallzovat semam flvych Smlwtích l'llmlen1, 
!<tet; altcGpti.j! Produkty Up I Poukúky, na !lllemllových ~h Up ČR, Jt!
padněv daM/ch mlormačnlch meterililech r, llstfnllll fl elel<1ronielul funni), 

Kllent se ~ pP! ut.a\/hlníSmouvy urtlt klllQktnl osobu, klWll Je OIW\'l1ěná 
jedhat za Klienta w věcech plnění Simwy, zefméne pae!ávat objednávky. Klient 

6.9. Up CR Je povinna za/lsllt d0bfll ~ltO nebo é8enMHy bodG na ~ Zákamq, 
ke ktenim., Mld Elek1rvnlckll karta, w lhed do 2 pra,:ovn(ch dnfl Od Jl!IJ;tt 
objednávky ICl1enta a ,il'lletf <lhrady k nf vystavené r,n,1ofma faktu,y, pokud se 
SrqU\1111 &trany necld!oclry Jinak. l<IIMtY!lak b8fll na vědomí: .la v sou(lldu s pcifa
davky spolelloosu Mas1trcam ie maic1rn11nr hodl!Ola ~h KnldllO ~f •Benallty 
IXldO 100.000 Ke na Jeden lleet Zákazníka, ke """mu nd/eti Eleklronlcká karta, 
za Jaden den. 

ijC/nr tak0Vj apat!'enr, eby obJedllávky byly poo'ávlliny povz11 opravnllnou 0110bou. 
změnu ~ě<ld OOOby je Klient povinen 0IZl'lámlt Up ČR p(Mnmě na &dnlsu 
sklla Up Cil oebo eklkll'OnlOlcy p~iOMm Zékaznk:k6 ldny a tlm, !41 změna 
Je ll~IMá 7. Pf'llCCWllfm dl,em pod0Neet,í ~ Up ČR. 

5.13. Klk!nt so zavazuje ntilfCdlenl p/sermft sděDt Up tf! VHthny zrniny. lcteré mohou 
mJl vUv na plninl dl8 Smlouvy (itjmélla zmlinu ldentffikalin/ch lldajO Kllenta, zml.. 
nu 8/dla, zmilnu kontaktn/ oaot,,,. zmanu bankolln!ho oetv, zmtnu doru6ov8cl' ad
resy, ukon6anr pracoylllho pornf,u Zaml!tllQnC:8 l<llen!Q 8J!Od.). Vetkn zmnny 
la nlllno oznámit písemllěop"1111116nou oeollou a "'5kt na oenlrAI spoleanoutl Up 
CR v llsanné P0d0bě nebo llsktroofcl<y prostl'edntcMm Zákaznleké Zlllny. Zrniny 
om4mené J~ Zl)llSObem (napJllrlad na lonn\llin objednávky nebo talaronlclly) 
netsoum~ 

6.14. Smluvní ~ny se :ravazuir zacbcwáv,rt mleenllvost o: 

a! vieehsk~.ok!lffý,;hsedoZ\'lllfif)lnWSmouvynebovsou~ari, 
b) paMll>noortech ~Jfcích se Smlowy, 11!:etně lnfonnace o podmínll!lch 

Smlouvy, a dále a 

~) vtach ~,i, které majf povahu obchodnlho la,'elnstvl. 
zacnovtvat ml6enH~ o tt<:hll:, $kvtefnostech se &mhNrl sminy z.evBZI/Jf 
; PO ukonoonr ~činnosti Smlouvy. Porušenfm P0\1111110$1i mlCenlM)stt !e taM uve
feln6nf Smlou"Y ti Jeíl č;\$11 v regi&fl'II snwv v rozporu s pr/slušným ualanowním 
Snowy, 

5.15. Bez~ 10Uhlasu dnlflé strany nenl tllctn.t ze am!wnr,:J, $1rllll opnl.vněna 
pfedet jllkákonv adaje ~ lnfomlace lýkajlcí oe Smlowy t1eti stninl l.amhtnanc! 
Up ť:R n9]sou pro llčely SITI/OuVy považolr.lnl za tfelf owby, nfcmdn6 valkri lo
m,ccndence ap7ed4nf Informací blld& povalov4na za dllvamou a musf l7ýt pouzt 
v i<mahu nezbylnil nutném pn, Yýlax, pobldov.il! l!flll\Olltl. 

s.,e. PtMm,oet ffito1111\0SII ,ie sm!uu!lí strany zavazuji dodrbal f po ul<0neenf SmlDIIV)'. 
V pi,pad! P<X11illlnl IDhoto závazku Je emíbvní strana, jel~ l)(lrušlla. r,cMnll8 nam
dlt dr\lhě smklvnl lltranA škodu, ktd J Je.lm delktnm JedMnrm vznikla. 

5.17. Po ukcnčeni Smlouw z JakMlokd'n, dOvodu 8<I Up ČR :mvazu]e be1! ~ého 
0dklld11 vnlitit Klltfl!cvi nebo Plt>i<V.lllůli znfi!lt Yéilcri dokumenty ob1ehu)ld 
dOvirné ln1i:wmace vtetnf v!ech jejíoh !<Opii. a to v6atně lllllk8rjoh poznam-. 
na kUlré ft Pl)'llimost rrlčenllv01ti vztahuje• výí!mkoudoldlldO, klatf tffla!~ujl Up 
ÓR ~ft Její l"m'8 v pf/paclnam BOUdnlm rlzenl ze apcn) llypljvaJíefch a Sn1ouvy, 
kterf Je Up ČR op,-állnl!na 1X:110Yat nejdéle po dobu 161st cd ulloněenr Smlauvy. 

V lli'fpadě pcruSelil n6!ct~ z v9še wedeejc:h závmlw ~Hvoeti fo Up tf! ti 
l<l1ant cdpovfdnj za pi'lpaelné !kody IIZlliklé dl'\lhll amlu,mf stranil. 

8.18. 

6. OBJeDNÁVKY KLIENTA A DORUéOVANf PRODUKTú ur 
A.POUKAZEK 

6. 1. Daíšl podmlnky pm obledr.avánf a zpflsob a lh!lty pro ~ Pro4Ulct0 lip 
a Poukbuk /'SOU uvudeny ve Sll'Aouvi, chybl-U tato Oprava ~ Smlouvi, pouflJI se 
us!-,,ftěchlo IIOF>. 

6.2. Kllant se zav~ oblodnlivat Produkly Up a PoUlolzky Jedním z nlfe uvedaných 
zgQ1DbQ: 

a) prostfednlctu!m on-lina Ob)lldnavkovéllo fonruiM,, umratin.!ho na lnll!meto
vých stránlcaoh Up eR v Zákun!cké zóně. 

b) pottou na ad"'IIU: Up ~ republika s. r. o., zelený prun 1seo199, 140 00. 
Preha4, 

c) osobním doručením nebo l)(Ol!tilldllfe!Vlm doNeowtelt, (lratf O!l0b)t oproti 
potll!nn! o p(eVZeti ob)ednllvky na oentrá!u sl)Ol8ftlOS11: Up Č&sk4 ~ubU
ka s.r.o„ ZBlený l)full 156DAl9, 140 00, Pral!a 4. 

8.3, Objednávka mr.isr obsahovat 1,n:uriě ldentlflklOnloo lldeJli Klienta ~ firmy, IČO. 
adrar;y ski111, 01e)lalo6 ildaj&otypu a mrmM~njch ProduktirUp ahcxl
no!ácl, Poulwl!k a déle koollktrll lldaje QSOby Ddpovidné 1ll ~llnf objsdnévky. 

6.4. Pro obJednli:vtu lm vyw:~ typtw,,aný objednévl<ollý f<>rmular un-lS!lk,j na 1mer
ne1Do,ý<::h ~lnlnkálffl Up Oi:i v ztkwllcké zóně. IJp ČR. ne~ YB Sl'liouv6 
s l<llaJltem s)ednálio odUně, Je Vliliana objednéwcoo Klienta v alcamtikv /eJlhD 
obdr&nf, nebude-li Up CA bez ~nllho odkladu - rll!fpozdOJI vlak do 2 pr.
covnfcll c;tna - lnlormoYat Klienta o tom, 1e Dl)Jednllvlw ~ 

6.5. ~I Smlouva Jnak, l<llent ttndf ~nu pjnlri PO$kytnuhlfto Up CR. ld&
QI je ~m nomlnélnr IM:ldnoty objednan9ch Povkllzwk, plll)ll!llcu z hlldr,oiy 
Poukúek, poplalk6 :a $ki21ly UP CR dle Cenllw slufeb Up ČR a OPH z Poplatk0 
v :fJ!konn6 výal PO v~mnd dohodl a Up ČR ledním t nfloe IJV8den9ch zpftscbb: 
a) bankovntn pl'Bvodem na :rAkledl daňového daldadu -fakllll)', 
b) banmYrdm pi'e\/Odem ne DklacHi.ůlaho'Alho dgldadu-p,oforTre faktuy, 
o) na dobírku, 

dl v IIOtovosti na zdkladi dallov4ho doldadu - ~hi> dolďadu -!lil O!Jabnfm 
odběru ClbJedna:rich Produktti Up na centmle llpOloCnostt(Up Č93k.t 1119Ubll~ 
"-'·O.. Z81ený pn.,h 1560/99, 140 <JO Praha 4) a na obchodnieh mrstach Up ČR, 
Jellchl! .ictualnl seznam Je ll'o'eden na lrllffl1eu,v9(:h ""11kách Up ČR. 

11.6. Jh'lý Způsob Ohrady oeny plnění nal uvalený v od!I!. 6.5 VOP Je me>m9 pouze v pl{
padě, ze se na mm l<llerrt a Lip ČR vý9tovně dohodnoL.1. Pfl plalb6 barlmvnírn eV.. 
vodem J& za eten úhrady povalcvdn del1 !lilpsánl Milky na banlaM,! ~~ Up ~-

6.7. l<ll'"1tbe'9 na Vědem!, te Je Up ČR. Ollfllvoonastanovlt jiný zpjsob Ohrady- ceny 
plnění v J;if Plldl, te byl Kllent vrce net w dYou p11pe.dech rN11zovan9ch dodil
wk ProdUklll Up Q Povkllzek Y8 ZIXl&linl s tilndou ceny pOskytnuláho plnlnl 
Up ČR Je OJnl"1ěna "®ldllllat po l<Jlentovl smlwn( ~-Její!: vjSe ~Inf D,O!i gi; 
z dlufné Malky za~~ den prodlef,1. N4rok Up ~ na nAllradu iil<0dy 
zptl$0ben6 l"Qdll,nlm s Ohradou 08Jly pfnfinr v plnf vyil !lm není d0115en. 

6..11. Up ČR je povinna dodat na adresu sfdle Krlenta, poi,fl'padll na dorueovací aclrel9IJ 
Klienta uvedenou v tátQ Smlouvě, l'ědně objednané Paprro,,,! PQ!Jkdzky ve lh6t6 
do 2 p,acoynk:1, dnó, v plípadě personellwvan9ch Papim~ poulcmek ve 1i.itt 
do 3 prucovnk:h crnO od pllJet( ob]edntvky l<llenta a pfljad' l1lndy k nr vystavl!lnll 
proforma t'aldlny, polw<I se snvmr stniny nedoliodly Jinak. a m PfQS!fednleMl'n 
doru6Dvaoi sll,tby dlfJtala pošlovnf llcenct, formou cemíhD psaní. Jiný ZINSCJb 
dol'ucenf ie fflObl9 poom na ~\VIid dohody amluv~ich slnm. 

6.10. Uo OR mOie ~ Kllenlo\lli 11199mné Wostl dorul!an6 .iedním ze~-
tfen9ch v odst. 7.2. o vráclOI dDsud ~ltyd,, nu dllJdr,ucených a nepoilloze.. 
nioo ~ pouic'2:8k. Pcll1nně lld8Ja !ildostiobsahull' nmv subfůlu\1<11ental, 
ICO. ~kovnl &POien~ /mdno e korrlaldnl údilje opt1lwrlině ~. pollet a hodno
ta w~ P•P~ poukmik. O piljetl Uctoeti, /ak,of I o pi'le1I ~ 
~ poukalzek, tifonnuJB Up CR Klienta s,l'temnl nebo l!!éktr0nloky. v IIOUIR
GJ gplaln91T1 CalMmtldebyYBlavfUpČAdobnlpjsve I\Otli do IO~ono) 
od 1"'911vn!cen9th P~ pou~ ado!\16JeJ 111, kontak1ní acnai l<llenla. 

6.11. Klient nese nllbelpei!í lllody na l'aJ)írovýell poukazlrácfl do olcarnllku Jlljle~ do
ru!!snf Up ČR. Up OA md v pl'ípadě !IDuhla!lmlho stanDll!eka n4rok na nlltndu 
vlcen~4 ~h. s wyd4,ifrn, distribld, pi'e-Qllfm a nk>ldst:í vrtcenýc~ 
Pai,hw9ch pc)Ul(6zek dle platno!l'O Cenlku síu2ell, a. to po odeOle,if Pcplalk6 
a DPH z Poplatldl dl& odst. 8. 1 al 8..216chlo VOP. Vlicení čibtr Oliny plnlníblld$ 
pmvedeno zpll1obem dle Ddtt. 8.2 tichlo VOP. 

a 12. Klient mMa v rámci ot,jedllévky ~ po Up ČR zp-acov•nr stdsl!ckl!hO 
prehledu, kdy takolri wlba Je zpopfa.tllllna dia Platl,dho en,,no, •iuteb. 

7, REKLAMAČNI PODMÍNKY 

7.1. Povlnriostf l<l'Mlll'III ja ~ l'1ktloli kontrcfu obiednmJch a na dorueov•or adr&
!11.1 Kllenta dorueaných Ptcdukh'l lJp a dod&n9ch PaUkázek, a to baz zey!ečn6ho 
odldaOU po JeliC!I ~ 

7.2.. V plfpadě. 2e PO pfevmf ob§ednal\ýl:II Pradulrtll Up a l'oukllzek dojde na stranil 
Klema ke zilmnf neacn.dadu mll1l ~odnotou Poulcdzek nebo l)Ol!tu Produk14 Up 
UY8denýdl na~ doklaclu Up tf! a hgdnoloo dodariých Poulcúlk naba 
poětem doruCen~ Produkbl Up, anebo v pNpadě zJlfttnl poškození Produl<b) 
Up l'l8bo v p11padě zjllltllí n&ICUJadu mezi hOCh\1ltOU neuplstnl<lýcfl Pap~h 
poUl<dzek wdoen91)h Up C/1 v souladu a odst 8.1 tkhlo VOP a hodJ>Cl!ou uvedt>
IIQU v dobropis& nebo v 011Urtnfch l)l'fplldecll, r«fy dojde k pcškomn/ l)nlv l<llema, 
fe l<lient opnivněn vytknOUt taillm vady (reklamace) b9l zbytečn4h0 C<lkladu Uo 
ČR jedním z nlfe uvedených zptiec,bO: 

li) llaklronicky pnlSlfecm!ctvlm ZéWnlckf ZÓ!I)' nebo ll'OStfadnictvtn eleklro
nlokll po§ty na adr9SU lníQOupcz.cr. 

b) doporui:eným 1101)...,,n ~mra Up ~ republika u.o., OdtM!enr 
ákaznic/1\1 pedpory, 2.elanj pni, 15611199, 140 00. Praha 4. 

c) ~rm doruc!!eni'n nebe> prgsll'ednlcMrn ~ (1'911 Q!l<Jby) na oe.._ 
~ !plliefnostl: Up česlal republica s.r.c,., Zfitťj pruh 1HOl99, 140 oo, 
Praha 4. 

7 .3. R&!dllm!M;I natze up!ltntt úsllli. Opoévnlnt zutupoe l<l!eru do zt16vocfn6nr r&

ldanllCe uvede lltachny ~. klen! Joou n~ ~ pfvlk!IIJmdllf Jo)lho od6-
\10dn6nr, zejměna lllsk: 

• ldantiftkati\l' lldaj9 Kllllnta (aare111j &ldlt. rčo, DK':J, 
• ~no a llontak!nr Odaje {lelarotl, e-ma11J oeoby ~latl!u]!c! ~amac~ 
• k6d Kaenta, 
• l)Ol)1s slcutaOncel{ opavtlujlcfch k upla1něnl Nll<lilrnllca, 
• 6blo ctailového dQIIJadu, kW9 Je rel4amovín (pll uf)lalnlnr mldanw:. )8 

IOl.lm povinen pno2~ k ~ po!ldnf ilCpl pflsftl&ndho daňovdha 
dokladu a kloplf objedrm,tcy!. 

• ~rs1enr roainu Nom!~ hodnot Paplrllv)1ch poukllak , resp. 
KreattO I resp. eBeneffly IIOclO / '"P- llarnlfilních BoOO na Yirtuitnfm 
lllltu Zalnislnance v Cl'Mfna aplikaci aane,y 9vta ~~ l<lentem 
v reklamaci, 

• datum upllltnfní reklamace, 
• jmfno Ol)l'Avrn1nd o90by Jedndcí ~nam ~ ,.. viol reldarnaca. 

7 A. O oprávninosti ,.._ ~ Up 0R. V p,rpadi Clodrfmll postupe, • lhill 
lllancMr1ých v odst. 7.1 a! 7.!J VOP lip tf! do 30 ClnG od d~I reldamace 
plazk,urnd opnlvninool reklamace. uvfdom/ Klienta o vjsledcfch r&klamaantllo 
Planí a 19-11 reldamace oP"l~n, ,jedn.t nllpr:wu. 

l:l. PRÁVA A POVJNNOSTI KLIENTA 
8.1, Plall1osl Paptov6 pc:,u~ ICOl1tí datem wede/\ým ra j&jl pi'9dl,1 atran6. Dol'\J/JJ..11 

Kllllnl netlfJlalnšné, neznel!OdllCICen6 e. ~ Papll'ow po11kézky, jej1c112 p1at„ 
noll1kllnčl!a, Up Čf!nalpoidijf 0020 kllenddlni:l111ml padl.lu Jejich p1a1nosti, na 
1l9ak pozdifl nd do 1 O kalend6rr,ich Cl'IO od sicOl'oCenf OCfrrlcMIII SITIDwy, Up Čf! 1t 
zavmu)t kllffltOIII w;iUt zpi!l tid,t Kl1amllrn lftllmlé e«iy Píniftí snl&n4 o~ 
e.OPH:rl'0pllllal,~J,1chp/iodb6rul'ddntobjedranýe/1Papli'OYýehllOu~ 

8.2. POIWd l<ient„ llilttstanovenévOdst. 8.1 16:hlu VOP IJp 0A Paprové ~ 
neG0!\lllí, llllltlk n~ vráoerll' aastf l.llmlzané eeny lllněnf Kller!lo'li nevznikne. Up 
CR !lil opln!nl podmtlek dia oást. 8.1 lidlto VOP vráli Usl ceny pln&n( ve~ 
dle oost. 8.1 tiehto YOP sn12el!ou o cem, l)lněnf ~ Up OR dle Cenlku 
llu2eb na 111:81 l()ll)nta •~na blklo vracanou e.1st cell)r plninf dobropis n 
sphnno!il/ 30 dnu od )!lhO \1)'&t!MlnL P061\lp8m dle Od$!. 1.1 VOP. l<llent _, 
n4l0k na vráceni čá$I! uhr8l8nd ceny plnění - Poplltíc.Q a DPH z Pcpfatk~. 

6.3. Klrent bar& na wClorrd, fe odst. S.I VO? je upbrtf\c)yAn V)'tu&,i pro P081UP vr.k:tnl 
r,eup481nlr,Jch Pap,ivljl:h potlllázek 2B snny Klema, nikoliv ze wany ~Iks, 
~- Ollcby, kN,nl CIWJ)II Zll021/81t@y v~ llmilNnlho Pa,1r\ln Up CR. kter6 
byly Paplrow poilcáZky poskytnuty Kllnll!m. Z4kamfd ul)llll!uJr Pas,l,M poukilz-
11)' v d0b6 Jejich pkdnos1I. po Je,mf ~utr namajl náfflk na~ ll'Cplaceor. 

9. UJEONANf O PRÁVNJCH VZTAZÍCH MEZI Up ČR A KLIENTY 
NEPODNIKATELI 

.,..,._KJ/entvprtr,mldtl'2ftb/Cll• l4:ICR~/IIIIO~n_,..,.,f,tf9 
áll.olY~B&faDf2SI,., ~~ n1/IJfrJlp-,ffllob,.,,...,,_, t;;~ 
mllllo --M padnflatallinl ~ _.. mimo,._ -lafndfto ,jtwtu 
wMlotKMIHnl(dll• i-t ,_~ fálaolo~ .... MeMt/'7, ,,,,,,_ ~ 
8.1. Pn )edn6nf prvstfednictvlm nfklenlho prosti'adku korfflnlkaoe na d;'ilk\l Up ČR 

poskytne Spollabftufl s do9laleenýrn pfed&Uhem pPed uzavfunm Smlouvy 



~llWClenh t 1811 od&t. 21 I 1120 O<lal 1 úkonat. 89,'2012 Sb., Ol>
eanslcMlo ákonflw, V9 Zl'linf pozdljllch pl'8dplajl. lot11W111 ZV9l'ljnlníVOP, Cenllw 
.adllbedlltlcll~húlltljCJ na~"11inkicllUpCR. 

9.2. J.., Smlouva ~ p11 pou:fftr plOltl'9dkll kQl'nunil<ac• na dMUI. """" 
srnrouw bllde01191ihofatpod~ ~ ~ adle kllOl!lwoU>m. 
n Smlouva ;e ..i:hivo'ln proslfedky ~1nr1eet1r111Y a.,,,~~ 
~ Smlouva ti.ldt ~ na dldadi nt\'l'tl.l Spolfebllů ve vice tacll
~h klOC:/ell, Jejich2 atlllallem buc!e ldentllka~ srrlMlfcll Clnll, lellMIMIII 
~ api'edlrliltlnlS!rioutly, cenou auriSaním ~ ~h,.iy ad0cl6ním 
p'edrnttu l!mlouvy, Jak02 1 rek11>ltlllai:. Spoti'&bl\Wem vtim~ ~o a Jejiet> 
nna,i patwze,IL SDOli'9bllel mi priNo • • kdytd,l píud Odlllfánln otlj~ 
vrMtt k jlt ctokonétntmu kniku a oprM dlyt,y Cl upravit lflfaln1ace. ktM v jatlo 
l'élllc;I Upt.A~Smlouw1DuZlllllftpoui.e116"Mmla)W,Mftf.lmezl Up 
CA a Spolrabltalemsjedn#IO jinak. S~ je gp'f.\t\ln Od Sll'bN)' (lds!OUlltt 
llR wectení d!NOclu a bez ~v.,.,... dD 14 ri Cd plwnlf PtoduktO I.Jo 
a ?oul<kek. Spolfl,bltll !e pov!llafl odl10uplt .-,amni I ~r áolutil Up 
al. ptlCend 80llěuni )I poo,lnen rilt Upal plwzal6 Pradukty Up. pgpf. tak6 
Po,;1<4zly, I IO VII WIW, V jaM,n ja pl"avzal, 

9.3. Vpllpadi,2-Scloll'elllt8!podM~~ntfddlo~ 
11>munllalce 1111 clálku(tln. ~ ~ 011jea~ formlW.111n• 
lllnMlona~~UpCA). UpeRl.llllllSpc#ll)IIIII) mob!oetpro
vélt objtdnívlw „vfc91aCIW11Ckýeh krool'ch,jeji:l,!obeahemjezajnn idlnllfla
oe Spotfebhlle, IMndnwl/Spc#ebllles~~
a urtenfm~Slbu llllraclyadOdán/rn~ho~b.jakaitlnlltapitula
ce S~n.llmvtm&ných ~ljljk:hll\MnťpalYmln(, SpoVel)llllnápnlvo ee 
~ l)i'l!d cdualinfm obfedndi.1\Y WTllll kJl!dOlu!nae~ llrCltu a~lct,ybJ 
flupravft~,láerávjehonwndUpČŘl)Olkyll. TontllldpllJldnln"~i 
v9minou elak1nrick6poltyneboolldotlnQc,lffdMCNáail IG)fflurNd, Up CRiajlstl, 
le0b,ladllll.\lka ~ ~poe0t,dky~'9dlnlly. nebllde plio1upNI 
hlfm oeobllrn. V pffpadJ ~ nae n'1dalfy 1«11r11111kaca na délku lcllldá 
shnll arnoalně,IIO Yrazlahll,Vjahdm/l'llkutlliSni~. H&p'fpednou ... 
mat:!• YllahUJ& uS1ar!oVenl a. '1 llchlD VOJ> s 1tn, .ta ...,_, Odst. 7.:J VOP 
Ja ~ dopOIUCllllm, Jak by mil S~ postllpOv« pil upllll,&lí ,,,.__ 
a I v ,,,... 211 postupy ~ v odst. 7.3 \'OP rlllbldcU dodlfeny. Up 0R 
rgzt,oc1ne ve lhOté NIIOWlléY odist. 1A VOP o'81d8-1~ 

8.4. lJp ČR tlmllO lnto,muJ,, KRant.a - Spotl'tblle/9, h mA p,tvo pochll ndvm na :r.a
holjanl mmotOUdnlhn KurlÍ .,,_ vilcl ~llkMlo sporu m,1(18\0 z IIZllll'9n• 
Smlowy, a lg nejpozdilll do 1 roku ode dlw, Joil)' upatnf M práoo. klerd }t "'9d
mAtam lllá'U, u Up ČR POl)Né. Vicl!i ~ ,ubfeklanl pn> ~ í 
i'9lelll •J)Olnbltllsll9ch 1pC10 m Sl'rlouvi, fs ~ obcllodnl 1,-pekce. Pravldla 
stall(MM čeakou obchodil! .-ill)ll(Dt 1c1n ullfl"AIJ poMUp p11 nimOloudnlcll ,._ 
itnC ~ spcri, ..;,tJakl>formuWp,o po,:Mnínt,Rt,u, /IOIA KJienlgvi 
- Sl)Olfel>ltell k dllpcz/Ci na l~h altjnlQ!ch Oetké olx:lloclnl k\llP8kOII 
naadteN! adrml.~ -bo-.cotcz. 

10. ZPRACOVATELSKA. OOLOZKA 
10.1, VP eA %Pl80QWW pro Kllenla v nlrnel pilin! Sffllowy nífe WIMlené kategcwle 

oecbnleft lldlfO ~ .u~~ a to poua v~ 
nu1ŇITI ronllhu p,o doaml1I ~Ujlelch tJeelCr. 
10. 1.1. ~ .ydilnl, Ml4lllCe a~~ Pfoclukl(i Ul) 

ar>OllefttlC;~~-~OIObrlchiklajOdeodsl.10.2.1 
11210,2.4\IOP; 

10. 1.2. zprovozninf vlltuMilm ~ v systm, Gllay llelll. Katy 41B1118111y, 
l<a!tf .s.-t<a ~ pl'ípamlě~Oi!IQ •~dallf eptilla; fQ:le clO
Chu kit zpracování oaobnlch ůdejO dle odlt. 10.2.1 112 102.4 IKJP; 

10.1.3. &tllftllcM~ mob1ti1 OdailO pro Kllnll; ka.doc:IUkl'l)la
oovárl OSOllnídl ildajO dle odst. 10.2.1, 10.2.3 a 111.2A l,()p; ..._.,. 
lopota za~ objedNn(~ ádlJVClle odst. 8.11 VOP. 

10.2. Kattgcrll osobnloh lldajQ lB®: 
10.2.1. ldanlll!1altti údljlt. zajména Jméno, plllmn a dalum n~ 
10.2.2. kantaklní i--. Z1$11111na~OCloruixwaef aówa; 
1\U.3. Odl4eoZlll11ěaWnr, ~ mlSlo'lýllarlu ~inllW azam'51r!avat.t; 
1o.2A ~ i;pjBl6 9 vyuM(m stiiob Up CR, za;i1't18 poCtt a hOdnala 

Papín)Yydl poukdza. h0ltlola t<redlal, hocmla tl!aneftly bodl} a počat 
bodO c,lldllan9 ne úe.t Zani111-Y ~ apllcacl Gllllely Beta; 

a IO v!dy ale PDY!ll1Y a.,p.ných elu2all I~ IYIMlmlllnhlMIOl'lll4m -""· 
10.S. SUllj,lkty o• j90II Clrm.lf P10Gukl0 Up, zejmé•a ZamNblanl:L 
1 ()A. l<ll«ll -.ptupllia Jako 9P,iml OIObnfcl\ llclatfl 8 Up OR )allo Jljict, zp'ICIMllá 

Klient ea • zavuute pll uavfltnl Smlouvy wth kOnllklnf oaobu, kltril Jo V,
nra<t16 oprt,/nlM jednar za Kllmltll ve vtctch octnny cnalllllcll OdelCl v ,oavi.
loatl ff Smouvou, a/m6n& d6Yat Up CR ~ čl ee na Up ÓR obNCet a po-
2acla'lky ~oíml „ zsne~ oaotinlcti lldl;l ~ 6 • lit. 10 \/OP. 
Zm6nl.l opni'/ntNi osoby 19 Klient pcM11111 OZNmft Up OR p,'aemnt na ~u 
1idla Up CR nebo eleklronlcky ~Jotwrm ~ rá'fi a 11111, 211 zmlna 
)e oein"' 7. p,w:ovnlrn d1'18'11 po doNO&ní cm,ámenl Up ~- Nebuae-1 ze 111ra11y 
Ki111111a uriltna cpt\lllirl. aec,óa, vyle)!Wn Jej/ pra,,ormcl loontlklllf G«>lia~ 
1<19ntem v aoullldu $ odll. 5. 12 ""'· 

1D.6. ~iollClblltoMdl)CiZllnlelr9nc0dletdlolDCIMku 10V0Pbude~ 
~ po dobu 6 misieCI PO •l<Otle•n' Gelnnostl •rrblvy mazl Zamklnlll"8m 
a t<hntem a ozrwnenl WIii ~Ill Up 6R. ~ CIIGllnlcll 6dlt» l<llonla ale u,ha4o tl4nl:M 10 VOP bllde problhat ne~ JX> debil li miaJcO 
po .~o&inoeti s~ 

10.e. Up a\ v l5CIW!lllleti 11e zpraoov.lnlm <JIObrlfc/1 lldllo'tl zpracovM oaobní ~• 
llýluW na dklaClf pci<ynO Knenta ~jeh v ,ouledu N ZIIAdam lellmunka
r:e dle Smlouvy, vteotnt v cdzlaiClt ~I g,obnfoh lldljQ dO 1l'tll zemi nebo 
mezlnarodnl DfPl"izacl, palcUd mu 1Dto zpracovánf fii "81.fcMdi pmo unie nebO 
illans!tMlo a!Mu. klilrě se „ Up eA vzw,11)8; v takov"'1 pftpadi Up OR l<llen!I 
lnlOmlU)I o tllmlo prá,mlm powlavku pl'9cl zpracovMffi, leda!e by tyto ~ 
pladpisy to1o ht u.r,iiMI~ za~ z dOlel:i!fch dOvodO ..r.i~o d,lmu; PfO 
vytoueenr J)OChybnosti', Kllent ~ udilllje Up 6R pokyn, Ill,/ Up OR ~ 
"91aosobní(ldajev tot.iua lllUlo Sl'rDNoll; 
10.&.1. v p.'ípadě, la:ly Jeza ll1ranf l'.lúa proocmnu OlclmCdi 6cll,l ei...., 

IJriVrihO lllgdrMA l)nlV8dena kan1rola zp!aCUWnl' oeobnloh lldeJ(i Up 
CR Cl v pl!padlzar....,.-spnt1,11t,o l'bnl' u slrQ °'8d<J poaclallll 



10.12. Up ČR bere na \/Moml, že dle právolcll pledpls~ na ~ranu osob nich llaafů 
má r;>OV!nnost v plipadě, fe v rámci zpracovénf prO'láděného pro Kllerl!G i:jlstl, le 
Kllant porušuje povlnnoot! podle právnfch llfedpisQ o oohraně o!IOllnfl>h Odajl'.I, jej 
na to neprt)(jleně upozornil 

10.13, v p1ipad0 ~nčenf Smlouvy Je lJp ČR povinna pieáat Klientovi protolcoll!mě veJ.. 
keré nepfeplSovetelné hmotné nos!w obsahujfci o:iobnf údaje z.:,acovávan~ pro 
l(Jlenta 118 i.ákladl! Smlouvy a srnal!at \/8ikeré takoVII osobnf ůd(lla v elek1ronlcké 
podob5 v Její dispozici, a to do 6 měsíoó od ukončeni Smlouvy. K llkvidacl osob
nich Oda)6 nenl Up CR povinna~upn, poklid právo Unii! neboetenskMlo !tátu 
požaduje ubier,f darl)lch o,aa,lch lldlljil, o ~em.'t Je Up ČR l)(Mnna Klienta nepro
dleně informoval. ?fo V)'lo'4nl l)OCflybnostr smluvní atmny uvád~ bl po-,inncst 
IIIMdace O!!Obnicll <ldaj,l dle tohoto odstavce \!(I neuplato,t, pok\ld má ve vztahu 
k takOvým osobnJm údajům Up ČR Jný' p,ávnl d/Jvod PIQ ~lln~ 

10.14. Povlr>MOSII Up ČR týkaJf(:f ue oollrallY 030bnfch l!daJ(I se Up ŮR 2av8Zll)e plr,lt 
po ~ dobu ůi!lnnostl SmlollV)', pokud z uslMCM!nf Smlouvy nevyplývá, fe 
maJJ IMI! I po wilkl1 Jeff účinnc,stt. 

10.15. Up ČR se z.ava%1Jje dcdrfoliat pi! zpraoovánJ osob nich ítdajú Zarn6$1ntncll Klielila 
volikeré povinnosti, vyplý\iajici ze)l,éna ze clkcfia ll. 11 Q/2019 Sb., o zpracováni 
osobních údaju a Jlnl'()h l)rávnfch pi'adp,sů, včetně pl/mP apikovateln9Ch pmdpi
sO Unie. zejména nallzen r Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dna 
27. 4. 2016. Up ČA prohlduJe, .te na zlikladě ~llýeh povinnosti plynoocfch z i,nlv
n loh pl'oo'J)isO na ocllranu osobn leh ůdajO l)MJala pHměíená tel:hnlcká a o,ganl
uční o,:,ati'ent k z:ajl!!:t.ěni bezpeěncs!I o.sobllleh úda)O. 

10.16. Up ČR Je ~na pcv;nna zajistit, že: 
10.16.1. pl'fslup ke lpracovtvan)lm osobrlÍ11 údaj{sn budQiJ mft pouze osoby, 

u l<terych ie to nezbylné pne pin&II Smkiuvy; 
10. 16.2. všecmy 0$0by, ktelým bUde umQfziiln pffslUp k osobním oldE!/Om. tl),ty 

nabo budou p!'ed posi<ytnllllm tOllolD Pi'Í$tl.4ll.l poooeny o povlnnostech, 
vyplývajicloh :m 2Jiracov,W OSQbnlell lk1alQ: 

10.16.3. ~ a úflnnost opalfe,ú k ~I~~ osobních ódaj0 
!>I.Idol.I pravtdelrii a v po11\lbnérn rozsahu komrclov.1ny, a 10 fonnou 
Wllltri audi1nf a reo.tzní čimosll ~ oblasti opatrenr a dokum,nam 

10.17. Up ČR p~Jlila a udrwj, z9)ména následuf(cT opatrení k l8Jlttěnfllr"'1ně :zab&zpeOer,í: 

10.17.1. zajišt&if tal10, Sb-/ fy2id<é oscby cpnivMné k po,.,!lvánf systém) pro 
automattmvn zpracování osobrich Od,.,l měly p!'lsrup pauzu k ooob
rim (daJ0m ~d!lf{cfln ~1ěchto 0$gÓ, a to r,a zaJdad5 unl
kátt-.llou2lvat~oprávniW !i'iwrll!ho ")iutně profy!D osoby; 

10.17.2. poli~zámamO, lclerétmobiurtlt a 011ililt,. kdy akým b)iy os0bnf 
(idaJezaznamenány l'WfflO jr1ak zpmcovq; 

10.17.3_ p,ovildlnr šWrování alrl8bo anooymlzaceOSOónlch OdajO; 
10.17.4. scha!)r10st :zaj1S111 neuslálou dOllěmost, fntegrllu, dostupnost a odol

rmst Sysl«nťi a Sluteb zpraoovéri, VZhllldem k ~ tectvik>
kým opaff'Gnlm a Jejlell p,avldelié kontrole dle Odst. 10..16 VOP; 

10.17.5. schQpn,;,st obnovit dostupnost ambr(ci1 lldajQ; 
10.17.6. ~prayklelfldholestown, posllZOVrOlahoclnocenl(ičlnnostJ ia-

\18dengd, opa11'8r11 ))IO zall5tštť ~ zpracov:1n1: 

10.17.7. schopnos12ajlšfflnl ocllrenyint81Jity komunikačni::h sllf; 
10.17 .8. arnMrov<>u ~u "kon11'0111 neopr.!ivněnich pl'fs1up0; 
10.11.9. ~ pl'enos dal. který unofň,.ge ~ il!el!tillkacJ 

pffJemce pfflSll',,dt,k:lvfm núttQjQ; 
10.17.10. přistup k osnbntm ůdajolm majipcme pověfen<I o!iOby Up čFI; 
10.17.11. zaJštl\ná lyzjcká belpečllOSI zpraoov4vaných a uchovávaných osob

ních údafl1: 
10.17 .12. zálohov;lnl Ja prováděno do 3 neziwtstých lokali~ ltda jsou ooobn! úda

je ochollévány v~ podobě. 
10.18. F'i'i zi;xacovénl osobních ll<lsjQ budou osobní Oaaie uch1Wliv4ny v9lutině na ,a

~petených serverach nebo na za.bezpečen9(:h noslčlr;:1, dal, jedné-U ue o OSOi),, 
nf ódaja v elektronickf podooé. 

10.19. Klient J;l'0hlašuJe, že se sezruimil " opat7enrmi uvede!lÝml v 10mlo ělánku a fe 
s pfihlédnutim ke siaw toohnlky, náldacl~m na pn:,vedenl, ~. rozsatiu, ken
textu a úl!elQm zpraooyánl í k nlzně i:,,a\lllěpcdobným a mm! závs!ným rUllolm 
pro préva a svobody S\lbl<>l<IO údaji.I, pfedstavu)r tato opatl'enr dostatetné nbez
PG(lenf o(lpovfda)ICI danému nzíku. 

10.20. Up l'.:R ll'Ol118šUje, že bude průběžn! pnjímat další zán.dly za <itDklm teohnlc~o 
a orgalliZaéllifflo :zab!JZpeeenr osoblilch OdaJO, lejména p")mcut takové opati'enl, 
aby nemohlO óo/ít k f'l80Právněnému nellO nahOdilémM p1lstt,opu k 01,c,l)n/m Od&-
íOrn. náhodnému nebo protlprávnlm~ znlěen~ ztrát6, změně nebo neopnl\lntnámu 
zpl'lstupn~i (dále Jen ..porušeni zabazpef<ml osobníct> ú</ajO"), a to dle svéllo 
uvtieol a~ plihltdnutrm ke stavtJ tecMlky, 

10.21. V pflpadě, h ~ OR zjl5ll poManí~r osobnfch ddl,j,), oolá,I Je bez~ 
~ odldaUY, ne]l10Zd6ji dQ 38 hodin, Klientovi. Up ČR/edllle povinna v6st evidence 
vaškel'ýdl porušml ;i:at,e,pe<:en,' CSOlln!ch Ddr,j(I a pl'falýcl) n,lj;,l'il'll,ýeh opati'eni, 

1 on. v pllpadi, kdy Up č~ umoJf.uJe subjektQm ~ v souladu I akluálnfml podnin
kllml elu!eb ote\licrú zvléltnfl,0 úetu oobjektu lldejO, i,i'J !llh0t sprlivi by Up {;R 
vystupovala Jal<o ""rmmstn9 spr4vce Olllllmfeh údajO, .ll!MJI Up ČR na z.tllllldě 
l«lnkl'étnlho požadavku ""1Jeklu <1daj~ :q:)/ftl;OII~ jel1o osobtifch Lldejol, >ro&lně 
OcjajO %jlrlleov,v~ dia tohoto článku Smlowy, JaJ(Q spnlvce. Klient • tímto 
Ld!1/m osOboiott OdaJO Zj)111C(Wévan9llh dle Smlouvy souhlas!, a to I ve vztahu 
k dNve vytvořeným ~e,on, ~ubjel® Od,!]0. 

11. OCHRANA "I • ! 

11.1. Klient bere na llě<lom~ hl Up čR v roll správce zpraooYává osobnl úr.laJe ~!m!na 
ldentlflkal!nf, kontaklnf ťidsje a ddaje o plnění Sniouvy) fyzlckyd, 000b vystupu
jfck:h na straně l<l!en!a, l)fíp<u!ně talté Klienta ~ho, Je,,H fyzickou C\90b:>u, 
a dale 091atnlch oaob zspo/enýcn na plnění Smlouvy Jakotto subjektů llda)\i, a to 
pro nllsleduJ[(:f ,leely; 

11.1.1. IJZ!l'lfeoí a plnění' smluv 11 KJlGnlGm, vfelně ~ do actnrnfstrace 
v ~i Gallery Beta, je-li sjedmno; 

, 1 .1.2. osJo-r nových a ~h ~ (mark~ a to prostfeánio
Mm běW í 6'ektronlcké pošty a tft za vyuffli tel&foJ!u: pro tento O!;el 
Jsou zpraeováv4rly tal<é údaje o akv'fZ!cl; 

11. 1.3. ochrana 'Jlaslnlch prav a pravnich n'1ok6; 
t 1.1 A V1!itřr'i admlnls1latl\lnf polfflby II evidence, tvorbo slali,tik; 
11.I.s. ~ obemjd1 z;lkonnyct, f'O',llnnll$tf, 

11 ..2. Pr4vnfml z:ll<lady pne Z?f'll(:DVllnr OSObnfch OdajO dle výštl uvtdenýdl aee10 jsou: 
11.2.1. prooeet!Seoclst.11,1.1 VOPne:bytnost pncpfnOni'Sm!ouvy, vevrtahl 

k lldaj\ln'I Kl1enta tako fyzické osoby. a l'8 vzlahu k lldejOm dalšich Ol!ob 
opniV11ěný n!lem Up Čfl na plnění uzavhlných smtuv: 

11.2.2. oprávněný .újem Upal naJ'Omljl"'-tntlc) podnllwí a akWJci nollých 
zákaznlk4 pro llěel dle ocfst. 11.1.2 \/OP; 

11.2.3. op,tlvněný .újem Up ČR na ochrri jeho pnivnlch nárokťl prg otel dle 
odst 11.1.3 VOP; 

11.2.4. opl'livnj!r,ý llJern Up čFI na evldooel uzavfený'ch smluv pro úeel dle 
odst, 11, 1.4 VOP; 

11 .2.5. nezbylno$t P'Q plnění Zllkonngd, 1)0111moslf Up Čl'l, .mjména z oblflSU 
d!ll'lově a lleetn/ pro úeel dl& odst 11.1.5 VOP. 

11.3. Osot:,nl lldlll8 wdou zp~ny po dobu nezbylnů nutnou pro nap!a611í Ollelu. 
respckllvo po dobu. po kterou bude úool 6t\!19 ak!lálnf, mlm'na: 
11.3.1. pro ilčel dle odsL 11.1.1 VOJ> po dobu O!S!nnocfl Smlouvy a pl'l'padni 

podobu ploolí pOVinností ze Sm!auvy ~ 
11,3.2. pm 6Cel cf/8 OC!St 11 .1.2 VOP netdélB po dobu 8 měsfcú po Ukonesn/ 

llelnnostl Sm!owy; 
11.3.3. pro ~ dia odst 11.1.a a 11.1 .4 VOP po dollu uvllnf promlOec/ aot,y, 

včetně doby pol'lýva;'cf Mi pllpedn6 .....,r Cl pferušenf, ~ ~ 
ne dlll11.- 16 lilt po llcončenl' účlnnosll SlrbAy; 

1 t.3.4. pro ll6el día DCl3t 11.1.5 VOP ~ po dObu p!niiW pllalmných 2Akoo
rt9ál (J()\'lnnOd, 

11.4. Osot,ní~ CSOt! ~ vcdst.11.1 VOP Dudouzav9še ~ÚQ!l)lpt&
d4'4rrfddllll plt-mt,lm v rofl sprltlll,O a zpracowtelů, Těmito llll)emc:I m"'1olJ ~ 
11 .4.1. ~ vel'elné správy. /al«J Jsou pallOle, IOOlkutofl, ~ ftnanení 

'9dltelsM, a to v plípadě, kdy toto ukládá lip ČR pnivnl povmc,st nebo 
l<dy Jo to ~ pne ochranu prav a pnivnfch rmrokii IJp ČR; 

11.4.2. osoby zapojené do proeegu DbChocW a mlll'kGtlngové k~ fako 
,istKt l!l!IOby zajišft.f/cf po§lcVII' a &-mal!ová 1'028<'1il(y; 

11 A.a. osoby ~Jako sprtvc1 rr 11 ,z:eJlšfl.(lcf'tecmi:ké operat:ezprac,), 
vhlf, jejichž semam J8 uveden v Zálalznld(é ,:dně; 

11.4.4. spoloonoshlm 8l<l4)iny Masteroard, 10 v!alc ~ v 90Ullislos
U s ~I kartami a dle mvazn~h ~ pravld,!I 
Masl9!Ql'd, Je,cnt ap&kaci rnoho.l Y)'fadovat I S\.t)jOkly Odltjó, d~ 
nýd, zde: hltps://www,mastencwt1.mlcontent1dam/mcccm/gll)baV 
documen!8/m&9teroBnHx:rs.pdf; 8 

11 .4.5. dafái kalegOlle pflema:o uvedené v Zál<a:mlcké zdnil; pod.triím ot,fedndv
ky !<Jíanttyto~~ sehVal\l/f, O změrlkh kAlegoriplljemoQ 
uved~ v~zcně bwO ~ lnfamovill m 1llr8l1y Up ČR. 

11.5. SUDJekty Majii jsou Ojlflivněny: 
11.5. 1. pebdova1 l)řfs1up kJelfch os0brwm údllJ(m: 
11.S.2. požadoval optaVll, dopWn/ et \lý!1laz osobrlc:h údaju; 
11.5.3. poiadovat omezeni zpr.,00'/árl oscbnidl úda/0; 
11.5A. ~vy.mllen(lJ)!3()0Vllnl osobnfch Oda]tl; 
11.5.5, Vlllésl 1lémldcu proti zpracováni osobních Qdajů, a to ~ námitky 

pncd zp(aC0llárí 7.8 me111e11ngov9m1 th'lely - tuto námitku ,ie sub]skt 
opmvněn vzri4st Již pil tl2llv1rání Smlowy, a pi/padně pn Zll&!ání Wdé
ho jednotlivého obchodnlho sdělarl, nello kd}koll Jlnd'r. 

11.5.8. vyu2lt pr.lva na l)n)l105ltelnOs osobrich údajO: a 
11.5.7. využil práva podat stlJnoat proti :l!)riicownf osot:dch lldajllk 01.fldu pro 

ochnmu osobridl llda,ICr. 
11 .6. Ve6k0r.ll pr.lva lze uplalnH na ná,;!edu~ích kontaktech Up ČR: 

11.6. 1. E-maD: ~ 
11.6.2. OonJ&l\'ac( lldrtlsa: Up České ropi.t)II~ s.r.o., Oddilenl z.1kazm:ké 

podpo!y, Zaleny Pl'Uh 158Q/99, 14000 Praha 4. 
n .7. Klient Je P<II/ÍneJI Informovat osoby uveclef1é leko subjddy úc18JO v odst. 11.1 VOP 

o zP(aC(JYinf Jejich oeobnk:ti ~da/0 v rozsahu informaci, !<tem JSCIU uvedeny v tom
to ti. 11 VO?. Kftent Je povinen Jnfamovat sub,'ekty adaju po<llt tohoto odstavoo 
bm: ~•hl> odl<hl<lu od nabyti úelnnostl Smlouvy, pop!'. od PJ'edání oaot>
nlch llda/11 konkrétního irAl\l.ltktu a~ KflenU>VI. Klient le pcw!nan &dOOI lnfoonaC9 
PQdla tohoto od,1avca \li snadno ISn>ZUITl!talll6 podobě, e pnhlédnutrm k okolnos-
tem a schopnostem subjelrtO Oda]O. 

11.8. P'oYinnost l<lien1a lnfomtova1 aui.ldy ú~~ podle ods1. 11.7 VOP se olldotm4 
uplatní I na mkell! i:l'fpadné změny lýkaJfc! aa Informací o zpracováni. 

11,9. Sm!uvnl $1rany potvrzuf, u ínfomlac& Ollsažsné v tomto čl. 11 VOP nepfedirta1111]1 
smluvní ujednáni iS llýjlmkou o,nt. 11.7 ai 11,Q VOP). Up ČR Je l)CN!nna udmwat 
ty1o !nformaee o :<pracování aklu4Jni, a z tohoto dolvor;tu se na jejích m-eny nea
pljlw1 om,mmf a navazujicf l)fi,,a Knenla dia odvt. 14,5 YOP; Up OR Ja oprávn6-
na tylo Informace zmlin~ kdykoli a Informovat o tom Klí@n!Q 2f)llsally uveds~ 
v odst. 14.5 VOP. 

12. CENOVÁ A PLATI:BNI UJEDNANÍ 
1 i.1. Rllltin UpOR t>ude mij naležltostl daflcM!ho Clok!adu dkt platnýcl\ právn/ch pftd• 

pi&~ (Zákllna o. 563(1991 Sb., O lliletniel!II, ve zněnl pmlffi)§lch pfedpiscl, a záko
ne ě. 235,12004 St)., o <lani z ('JPJO'aM hodnoty, ve znéflí pozd6)šfoh pladplS0). 

12.2. Fl\klU!y mu"1 obsahovat <!blo ú6tu Up ČF1 a všechny ddaje uvedenh § 2B :zákona 
C. 23512004 Sb„ o d3l'li z pi'idené ltcelnoty, ve zněnl pozdě/ik:h ptedplsO, a v § 
435 zakoria t, 8912012 Sb., občan1'11é!>o zAkOnlW, •• zněrl r pozdljšfoh pfedpleQ, 

12.3, Faklu,y UP ČR, 111111~ sjednilm1 odli!ni!i lhóla ~pl,m,0$11 ~m. v J.)ffl)adě platby 
v hotovosti je splatnost urtena dnem Odl>ěrul, jeou splatné ve lhllbJ 14 kalandál• 
nJch dnO od9 dmi /lljlch doruČ8llÍ l<lkm!CM. Up ČR doruwje laklllty Kll•nlQ,,f talc, 
fa Je l1ioti •a l<len!Qv ll6et v rámci webovéhc uflvatelského roznrenr dané Služl,y 
a :součas,,ě o \O)'Sla','enf lakhny Informuji! eleklronlckou 1,pl'ávou Kienta. FakMa 
se fXMIŽUlB za ooru~ dMm, kdY Je ulofl na ůeat Klklota, polwd oenl d0111-
Cana Pn9m zp6sobem. 

I StramlS/6 

• 

----



12.4. Úhradu vyfa11turovan6 elisty sau,1atllf• Kllllnt l)IQV'8t na ~et Up ~ pod vavla
binlm symbolem vv,denýml na plf.sllltn6 faktul'e. ZA-tazek Kllllma /a 1p.\'lén dnem 
p1ipa4ním pi'lalLlilnll ~ na účet Up CR 

12.~ J8Slllf.e nebuda mll falltvla vail<4rf nale!ltosll lllanDIIIM "118dnéntmi Srm,wy 
ntllo pr,ivnfml pl'eclplay, /o l<lenl ~in JI Up čR w lhatě aplalnottl 11rtt11. enif 
by• tfm dOlllal do proOllnl. Up eR Jo pow,na vymvll fakturu no\1011, s IIO\IQU 
dobou s~. v pJ'ípadi. u l<!lent blham l>Cdy pro 0/lraóJ fak1Uly Nbo.,.,. 
~-plsa,mloptvn6n6 ~adyknikfar6 polaioe~faldwynebo 
l/)'6čtll"IMÍ a Je-li ta.1rov• výhrada Oll(Mená, Up ČR wyataw pl!sllltnt dobloplt. 
Vjlncla 11llfllli vllw na eplatnost oelalnlch pglotek !lldllry 11&llo ~nf. 

12.8. M ... 11 být pentill)'Zllvarak pOClil Smlouvy ~6n v t~ ~h 11(4), smlw
nl stranv 1flllto 801Jh1DGl, 2.8 bude-li mine (l(t) kd)'lcDII v dobil OCl~nosti 5mlOUYY 
nahraZellt Jed,,iolílOll evn,pslcgu minou (EVRO) JaJ<,g jedinou úkonncu minou 
~ repull!iky, pak budou ~ slld>Y na zM<ladii Srtl0u,iy pt,iná ode dne 
0e!hnoa!I tAtD unAny bBz da/Afho vyJadfo',Any a ft,azeny v EURO. Prwodnlm klll'
ztm maz! Kf a EURO tlUde kulz lilllnerve!IÝ plllluln'jm ClfQ4nem Bmlpr;kt unie, 
Jllípednii Cesk6 ,-put,llky. 

12.7. UpCRJeoJ)IŤJnina r,evgllt Popfatky (pOkud byfytl0d~v2dyklednu nowl10 
rowo ~o"mtu lnftaee, lltdbyb lfc.a!enovčestoi ~bllcev ~ 
zej(~ím ~lín roce. Pro ~nrn,w lnl!ace 1t uri!ujlclktdeK spolfebileltkých 
cen, 11\erj bude 1;118ftjn6n Ceským sllti8ticllým Maclem v p/Ollnci píadohOZlho 
roku. Ke ~r P<lp/elk(l podle tohoto člvlw rnlfa doilt pr,,ně poelna,'e mt
s!c9m núleduJlolm po vyh!ilenl lndllllu .unAny Spcdel)itelS~ cen v rwe n;l
sleclu)ícím po ,ooe, kdy bYla pc,dapsdna tmi srnouva. ~r f'ollllllkO bude 
KlenlOvl ozntmeno ~ IMfe)llělll "11- o Zlljtonl PoplatkO 
na ln!Almel\7,ýdl Slránkáe/1 Up CA vI,;ly jeden mě$íc pl'vd úelnnallf ~ni. 

12.e. OpraYllá dllllovt dolclady lcklbn)plsy) i,,.. $Jllatn~ ve lhOti 30 dni ode dne ie)lch 
~Ceni KU8"11M, oenr-n ~o Jinak. 

J. UII. C ~"ILvllV' 
18. t. Odafoupenl od 6rnlall\'Y u fídf pllw!it9ml iutanovenfml úlrana ě. 81WD12 Sb., 

ol:laanakého zálconfku. WI zninl p(l',l:d4JSlch p1adpl.0. v 1)1(.oadi, te Up OR 119po
sky!n, pohtlovaAou 11ufbu Kl'antov!, pak Je phem1' ~ k MQtavi v l«mínu 
14 dnft. ~nMI I.Ji, CA pobaoYane slufbv v lamo n#radnm tllmlfnu, 
Je tlkOYII nfl)OSkytnut{ Pl)Cl5talným porušenlm srnowy. Podstlltným pG111len(m 
povlnno'III Klenla la kmrni J"'1lo tak4 prodlení Klienta • óhr9dou kte,flhoko.11 
ů.azku Klienta v0~I Up OR, polwd Klient ani po plsemné "92vě Up Cil k n4-
pravt • n6hnidrd lhGtou v trvánl 14 <Jnll nlll!lMI avOj p."-!Ulnll d._k, Pmnl 
Očinky odlitou~! nastávali ke dni dorool!lll pfsemnllho ozndmeolí o ~penl 
od Sfflbljvy dl\/hf •mhMll Slnlnt, pfi!!anll odliDilpenvn Od 8ffblyy nen11$1l!."' 
m,ěenf SmlllllY)' od ~. ala od okam!lw dl:ir\lCenl oznilmenl o od$11CUJ)Gnl 
od Smlouvy á'IM smluvnt slrani. 

13.2. Oc:IIIDl,penlm od Srrwwy ..-ir dollen nttok na~ ceny, na kterou JI! \QllÍ

ld rulrolc ~ odstoupontn I ll'1tllnovenf Smlouvy, ktar6 podlit M l)(MIIIY ""' 
pl'l!IMl I po Joj!m IA,or,Cenl. 

13.3. smiouw lze llkOne~. nenH ujadnllno Jinak, plsemnciu doflodou emlu1111felt &1l9n 
k& si-itnanému dni, nebo )8dnoslrwln6 pl:wmou vjpO>lidi I b8Z Udani dOvod6 
• CIV01111'6e!Mí výi)oyidnl dabQu, laerf za!llni ll6f9t prvrum dnem kalencMl'nlllo 
ritfce niblociu/lclho po misie;(, v ntmz "',li pfs«nn6 WPOYtd oo,ueen. dnlhf 
8mluliri S1ranl a kDnCf pmlednm dnem dnHho kslencWnlhO m1&f1>e. 

13..4. Ukonllení Smloully ne:rt>awJe iádnou .,. aniuvnlch 11nn poytnnoetl l/yflM\at ~ 
~ vznlkN ~lm povinností, Y!l,lně úvezlcO vznl~ z:a dobu účln
nOIII Smlouvy. 

,. ZA R i JS ft 'ENI 
14.1. fylo VOP se v$11tJJ(talul na pmnr vztahy mni Up ť:R • Klienty, ktllll' 118111111 

uzaVfencu plsamlou Smauw s lJjl ČR, Rl'i• fctai'( se s obsahem 16c:hl!:> ullano
-.r moho~ aezndmlt na•~ 1111inlláell Up CR. Souhlas s tAmito VOf' 
a pa!n~ Ctnlken, služ9b Up 0R vyjadhl)a Klient doNeenlm Ndné ~ná'Jky 
Zl)llsobnm uvedeným v odst. 6.2 písm. a) d •J tidltcJ \/OP. 

1-4.2. Tyto\lOP vc;l!lém rozsahu 1111! a llllll'aZl,tJivelkwě pi'adchmívleoboonéot>chod
nr podmínl\y yVdané Up eR pro Smtct,vy !Ilf ~ nebo obdollnym ,:,ltdlnllern 
~ s ldlantv, )alf.oz; vtec:llny telll:tl lild1)' • dOdatk'/. 

14.3. l<!lldA ze 9mfuvnlcl, IIIJ&n J9 PO"lnn& crv,'mít p!nm,,t drvll6 arr6Mil S!rW zmt
nyviach akulaenoelf. tejm6n1. IIStntlllkatnlch Gdaju a dallízminy, klerá 17( mohl)' 
OYlJvnlt flidnd plnill! Slrlouv'{. 

14,c. Smowa mCI& t,it mi*•tl ctop/llavWP01JZ19 pleemnýml dodalkyodsouhlasa
n9ffll oběma !IITlkNníml SlranW. 

14.S. \Jp ČR je opr~nlna i-c!nostrann6 mtnl • dopli\ovet VOP a Cllnlk lllldeb. O vet
ke$h lakOVýchto provedenýeh 1IT\llnllch l/\fotmu)6 UP. ~ Klllnta pros~ 
Mn Zákazníck6 iÓl'ff, ne tntem~ srinlc4ch up ~ e-maJtem ti dol)lsem 
v J/tllnné r;,octoc6. p/ípadl>i Jn9m dohodn~ zp09Qbe,n, a~ nejmMH! 1 mhlc 
1)1..:1 ~lm jeJlcl'l ú41nnoaU. VovNhu tca.ml,!6mVOP Je Kn.111 o(rivntn v1IMIO 
~ Smlouw -.,povt<ffit s ůillnnostíke ~ d~vjpavtdl Up ť:R, 11810U~• 
!lf-11 ea Z/l\tn8lli. Kllent bin 11• Yldoml. fll pohud SrrbMI s Ohlldom na .zrniny 
VOP n~ padla pladchall wty, je,ou zmitly VOP Gelnné 1<e dni w~ 
v ozn,!Nlllr I) zmltlě VOP, V• vztallll ke zmiln"n Cent\w sllteb l• l<li.nt y pllpadi 
neaouhtuu qrivntn i,kioool SITW>uw ~ doruetnCIII Up CR do l mWct 
odoznémením1lny Celllku llutob; l(ljenl bere na llldoml, h je UpČRoprM16na 
SniQIMI -.ypovtdlt 1 ~nOllf ode dne dorul:anr výp<w6dl KlientOVI v pffpadě, :i. 
Klient „ zrninou Cenllcu 11U21b nHOllhlasf a tárove/1 Smlouvu ~ 

14.0. V ~ b ntktar6 lltlanOVanl \/OP f• V rm:po,u s U!t&AOVDnffl Smtou.y, pla1'. 
!t uetanovanrS,rlowy ffllljl pl'ednost. SrnlMlf strany p,o lrivn/vzlallV ~tel 
xe llfllowy 11)4uéufl apllk.a u,tanoilenl i 1799 a§ 1800 zllkona ó. llllf2O12 Sb., 
~ nikanll<, ve mini ~ifWI pfedptsO, pokUd - o clOdateer.6 p,iltl. 
•OUYISIIJlcf a odm"11 na VOi'. 

14..7. Tyto \/OP n~(lelnnostl &18111 12.03.2021. 




