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Objednavka Pokladniho systému Storyous v€. hardware a vybaveni

l. Objednavka plnéni
Uzivatel timto u Poskytovatele objednava dodavku Pokladniho systému Storyous v€. hardware a vybaveni, {j.:

Hardware (HW): 56.920K¢ bez DPH

ks Cenazaks | Cena celkem
2 Hlavni pokladna 14" + BT tiskarna 11.990K¢ 23.980K¢

1 Hlavni pokladna 10" + BT tiskarna 7.990K¢ 7.990K¢

4 Mobilni ¢isnik AIO 4.990K¢ 19.960K¢e

1 Tiskarna do kuchyné 4.990K¢& 4.990K¢&

Software — Pokladni systém Storyous (SW) v&. ceny a terminu poskytnuti: 27.312K¢& bez DPH/rok

Licence véetné skladového hospodarstvi (1.480KE bez DPH/mésic)

Licence mobilni ¢iSnik (4x199KE bez DPH/mésic)

Onemenu QR, integrace Hores (zdarma)

Sluzby spojené se SW (cena za sluzby spojené se SW je/neni zahrnuta v cené za SW): 6.970K¢& bez DPH

Instalace a osobni Skoleni (1-2 dny) 6.970K¢ bez DPH

Tato zavazna objednavka zalozi smlouvu za podminek v této objednavce sjednanych, a to jejim potvrzenim obéma
smluvnimi stranami a zaplacenim shora uvedené ceny Uzivatelem.

Podpisem na této objednavce Poskytovatel objednavku akceptuje. Akceptaci této objednavky Poskytovatelem je
mezi Poskytovatelem a Uzivatelem uzaviena smlouva, jejimz pfedmétem je i) zavazek Poskytovatele poskytnout
Uzivateli za sjednanou uUplatu pravo uzit po sjednanou dobu Pokladni systém Storyous, dodat a pfevést za
predpokladu uhrady vlastnické pravo k objednanému HW a vybaveni, jakoz i provést za sjednanou Uplatu pfislusné

zaSkoleni a instalaci Pokladniho systému Storyous, a dale ii) zavazek Uzivatele uzivat Pokladni systém Storyous



v€. hardware a vybaveni v souladu se smlouvou, jakoZ i uhradit Poskytovateli sjednanou uplatu. Smlouva ve vztahu
k poskytnuti SW a uzivani sluzeb spojenych se SW se uzavira na dobu neurcitou, pfi¢emz smlouvu ve vztahu
k poskytnuti SW a uzivani sluzeb spojenych se SW Ize ukongit zpusoby uvedenymi v obchodnich podminkach

Poskytovatele.

Il. Obchodni podminky

2.1 Nedilnou soucasti smlouvy jsou obchodni podminky Poskytovatele ve znéni pfiloZzeném k této smlouvé a
tvoficim Pfilohu €. 1 této smlouvy. UZivatel prohlaSuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami Poskytovatele,
souhlasi s nimi a akceptuje je jako soucast smlouvy. Ustanoveni obchodnich podminek, ktera jsou v rozporu se

smlouvou, se nepouziji. Smluvni strany vylucuji aplikaci obchodnich podminek Uzivatele.
2.2 Smluvni strany sjednavaji nasledujici odchylna ustanoveni od ustanoveni VOP v priloze €. 1.

Bod 4.8. nové zni:

V pripadé prodieni UzZivatele s uhradou jakychkoli plateb Poskytovateli na zakladé Smlouvy, ma Poskytovatel narok
na uhradu smiluvni pokuty ve vy$i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni az do doby zaplaceni.
Smiuvni pokuta je splatné do 15 dnti ode dne doruéeni vyzvy k zaplaceni. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno
pravo Poskytovatele poZadovat po UZivateli nahradu $kody, a to i ve vysi pfesahujici smluvni pokutu. V pripadé
prodleni s Ghradou zalohové (proforma) faktury Uzivatelem o vice nez 10 kalendarnich dni je Poskytovatel opravnén
pozastavit veSkeré plnéni sluzeb Pokladniho systému. Pozastavenim plnéni Poskytovatele neni dotéena povinnost
UZivatele hradit radné a véas sjednanou mésiéni uplatu véetné poplatk(i za Tarif a ostatni doplrikové sluzby za

kazdy kalendéarni mésic trvani Smiouvy.

Bod 4.12. nové zni:
Souhlas Uzivatele dle ¢l. 4.11. je platny maximalné po dobu platnosti Smlouvy, resp. dobu platnosti platebni karty.
Tento souhlas je UZivatel opravnén kdykoli odvolat (zru$it), a to odskrtnutim prislusné volby zapamatovani platebni

karty v Pokladnim systému Storyous.

Bod 5.2. nové zni:
Jakékoliv zmény téchto OP nebo Smlouvy jsou mozZné pouze dohodou smluvnich stran formou dodatku ke Smlouvé

uzavieného ve stejné podobé, jako byla uzaviena Smlouva.

Bod 5.3. nové zni:

V pripadé, ze Poskytovatel jednostranné zméni OP, je povinen o této skutec¢nosti nejpozdéji jeden mésic pred
ucinnosti novych OP vyrozumét UZivatele s nabidkou zmény Smlouvy formou novych OP. V pfipadé, Ze uZivatel
se zménou OP souhlasit nebude, je Poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét. Vypovédni doba v takovém
pfipadé ¢ini 3 mésice, pficemz smluvni strany shodné konstatuji, Ze je vzhledem k povaze sluZzeb dostatecna. Pro
plynuti vypovédni doby se pouZzije ustanoveni ¢l. 7.2. OP. Béhem plynuti vypovédni doby se pro vztahy mezi
Uzivatelem a Poskytovatelem uplatni ustanoveni pfedchozich OP. Podle predchozich OP se fidi smluvni vztah i v

pfipadé, Ze Poskytovatel nevypovi smlouvu dle tohoto ¢lanku.
Bod 5.4. se nepouZije

Bod 5.5. se nepouzije



Bod 5.6. se nepouZije

Bod 6.4. pism. i) nové zni

i) pfed uzavienim smlouvy;

Bod 6.4. pism. j) se nepouzije

Bod 7.3. nové zni:

Smiuvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy druhou Smiluvni
stranou. Za podstatné poruSeni Smlouvy Uzivatelem se zejména povazuje:

a) Prodleni UzZivatele s Ghradou jakékoli splatné pohledavky vytuctované Poskytovatelem UZivateli podle Smiouvy,
které trva déle nez 14 dni;

b) opakované prodleni UZivatele s Uhradou splatné pohledavky vyuctované Poskytovatelem Uzivateli podle
Smlouvy;

c) poruseni prav k dusevnimu vlastnictvi UZivatelem;

d) opakované poru$eni jakékoli jiné povinnosti UzZivatele dle téchto OP a/nebo Smlouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje: Nefunkénost Pokladniho systému Storyous, ktera

trva vice nez 3 po sobé jdouci pracovni dny a/nebo celkem 15 pracovnich dnt v kalendarnim roce.

Bod 7.7. se nepouZije

Bod 8.5. nové zni:
Uzivatel souhlasi se stahovanim, zpracovanim, uchovanim a uZzitim Dat Poskytovatelem k nasledujicim acelam:
- Ke zpracovani a publikovani v agregované, resp. anonymni podobé (napfr. pro ucely riznych studii, statistickych

zprav, infografik, pripadovych studii apod.).

Bod 8.6. nové zni:

Uzivatel souhlasi s tim, aby Data byla stahovana, zpracovavana a uchovana v ramci databaze Poskytovatele i po
ukonceni poskytovani sluzeb Pokladniho systému, a to i véetné Dat, ktera byla ziskana z prislusnych zdroju po
skonceni doby trvani Smiouvy do okamZiku odpojeni zdroju, ze kterych Data pochazeji, a to maximalné po dobu

18 mésicd.

Bod 8.8. nové zni:
Uzivatel je povinen zachovavat mic¢enlivost o skute¢nostech, které tvofi obchodni tajemstvi a divérné informace

druhé Smluvni strany.

Bod 8.9. nové zni:

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o skutecnostech, ktereé tvofi obchodni tajemstvi Uzivatele. Porusi-
li poskytovatel mi¢enlivost o obchodnim tajemstvi uZivatele, je uZivatel opravnén poZadovat na ném veskeré Skody
vzniklé z titulu poruseni poskytovatele a zaroveri smluvni pokutu ve vy$i 50.000,-K¢ za kazdé takové poruseni.

Smiuvni pokuta podle pfedchozi véty v Zadném pripadé nevylucuje pravo na nahradu skody v piné vysi.

Bod 8.9. se méni na bod 8.10.



Clanek IX. Ochrana osobnich Gdajti, cookies nové zni:

V souvislosti s poskytovanim Pokladniho systému jsou Poskytovatelem coby spravcem zpracovavany osobni udaje
UZivatele, respektive jeho zaméstnancu. Informace a podminky tohoto zpracovani jsou popsény a vymezeny v
Informacnim memorandu o ochrané osobnich udaji dostupném na Portalu Storyous. UZivatel uzavienim Smlouvy

potvrzuje, Ze se s Informaénim memorandem o ochrané osobnich tdaji seznamil.

Bod 10.3 nové zni:

Poskytovatel neodpovida za Skody zplsobené vy3§i moci, jako jsou napr. Zivelné pohromy, pfirodni udalosti,
havérie, vypadky verfejnych telekomunikacnich siti, valecné nebo teroristické udalosti, ani za vypadky Sluzby
zpusobené prerusenim pfivodu el. energie, vypadky server(l apod. Poskytovatel vSak odpovida za nefunkcnost
Sluzby v pripadé obnoveni pfivodu el. energie a znovu obnoveni pfipojeni serveru. Poskytovatel pfedem oznami
pfipadné jim planované vypadky Pokladniho systému Storyous, Portalu Storyous, planované vypadky na strané
poskytovatelll sluzeb, paklize mu budou tyto oznameny, dale i planované ukony nezbytné pro zajisténi provozu
sluZzeb Poskytovatele. Poskytovatel i UZivatel vyvinou maximalni usili k pfedchéazeni skodém a k minimalizaci jiz

vzniklych $kod.

Bod 10.4. nové zni:
Poskytovatel je odpovédny za ztratu dat zplsobenou jeho vadnym plnénim, zavadou Sluzeb ¢i hardware (pokud

se na harware vztahuje zaruka). V takovém pripadé je povinen nahradit UzZivateli Skody v piné vysi.

Bod 10.5. nové zni:

Poskytovatel neodpovida za sluZzby poskytované dalsimi subjekty, jejich kvalitu, kvantitu ani jakékoli nasledky, ani
za prava a povinnosti s témito sluzbami spojené, akcesorické, apod. Poskytovatel odpovida za nefunkénost Sluzeb
v pripadé obnovy sluzeb tretich osob po vypadcich Ci jejich nefunkcnosti, pokud jeho Sluzby jsou dodavany
spole¢né se sluzbami tretich osob.

Poskytovatel neodpovida za chovani jednotlivych uzZivatel( ani jejich zplsob vyuZivani Pokladniho systému nebo

Portéalu Storyous, které neni v souladu s témito OP ¢i zakonem, ani za Skody a ujmu takto vzniklou.

Bod 10.9. nové zni:
Uzivatel je povinen zajistit vhodné podminky internetového pfipojeni pro funkénost Pokladniho systému. Vzhledem
k povaze technického reSeni neodpovida Poskytovatel za nedostatky, vady a Skody zplsobené internetovym

pripojenim. Odpovida v8ak za nefunkénost SluZeb v pfipadé obnoveni internetového pfipojeni.

Zavérecna véta VOP nové zni:

Tyto OP nabyvaji u€innosti k datu podpisu smlouvy, jiz jsou prilohou.

M. Zvlastni ustanoveni

Smluvni strany se dale dohodly nasledovné:

3.1 Odstrafovani incidentd — vad v dohodnutych terminech. Incidentem se rozumi nesoulad skuteénych viastnosti
SW s jeho dokumentaci nebo specifikaci nebo jejich nesoulad s vlastnostmi obvyklymi. Odstrafiovanim incident
se rozumi ¢innost vykonavana za ucelem odstranéni primarni pficiny incidentu nebo problému nebo za ucelem

aplikace nahradniho feSeni (workaroundu) — tim se rozumi z pohledu uZivatele pfijatelna cesta, jak problém obejit;



tato cesta mlze byt softwarova nebo organiza¢ni. Kategorie incidentu odrazi zavaznost dopadu incidentu na
uzivatele a jsou nasleduijici:

A Havarie — systém jako celek nebo jeho kritické funkce nejsou pro uzivatele dostupné.

B Porucha — vyznamné omezeni provozu; systém jako celek je v provozu; kritické funkce systému jsou pro uzivatele
vyznamné omezeny, ale jsou dostupné a pouzitelné.

C Ostatni — Spatna funk&nost ¢i docasné znepfistupnéni nékteré jednotlivé funkce systému, pfi¢emz ostatni funkce
systému jsou zachovany a mohou byt pouZivany.

3.2 Reakéni doba — je maximalni doba od nahlaseni incidentu/pozadavku, do které je zahajeno odstrafiovani/feSeni
incidentu/pozadavku a UzZivatel je o zahajeni informovan. Reakéni doba se pocitd pouze v ramci garantované
provozni doby podpory

3.3 Doba odstranéni incidentu/realizace pozadavku — je maximalni doba od nahlaseni incidentu/pozadavku do
odstranéni incidentu (odstranéna primarni pficina nebo aplikovan ,workaround®) nebo do realizace pozadavku a
zaroven je o tom Uzivatel informovan. Doba odstranéni incidentu se pocita pouze v ramci garantované provozni
doby podpory. V pfipadé, Ze poskytovani dohodnutych sluzeb bude znemoznéno nefunkénosti prvku/prvka
technické infrastruktury nebo systémového software, na které se nevztahuji sluzby dle této smlouvy, Ihlity pro fesSeni
incident(/pozadavku se prodluzuji o €as nezbytny pro zprovoznéni téchto komponent. Stejné tak se prodluzuji Ihaty
pro feSeni incidentl/pozadavku po dobu, kdy UZivatel neni schopen zajistit Poskytovateli vzdaleny nebo fyzicky (je-
li potfebny) pfistup k SW, zaloham SW i dat nebo komponentam, na néz se tato smlouva vztahuje.

3.4 Lhata pro odstranéni incidentu bézi nezavisle na tom, zda doSlo k reakci podle odrazky 3.2.

Provozni Provozni Reakéni doba dle
doba SW doba typu incidentu (hod) Lhlta pro odstranéni incidentu dle typu (hod)
podpory
A B C A B Cc
5 dni po€inaje dnem . P
24x7, 24x7, . . . 15 pracovnich dni pocinaje
0:00-  |0:00- 2 | 8 | 48 8 nasledujicim po dni, dnem nasledujicim po dni,

v némz byl incident

24:00 24:00 -
nahlasen

v némz byl incident nahlasen

Sankce za K /zle?oc,)_éaté 500,-Ké&/kazdy zapodaty
prodleni v K& hgd kalendarni den prodleni
V. Zpracovani osobnich udaju

Uzivatel bere na védomi, Ze data Uzivatele pouziva Poskytovatel pro rGzné Gcely a v nékterych pfipadech mohou
byt pfedana i mimo EU. Vice o téchto G¢elech, zpracovani osobnich udaju a pravech Uzivatel nalezne v PIném

informacnim memorandu spolecnosti Storyous.com dostupném na https://api.storyous.com/terms/static/cz-

marketing-v1.pdf . UZivatel prohlasuje, Ze se s PInym informaénim memorandem seznamil.

V. Zavérecna prohlaseni

Uzivatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

a) dojde k podstatnému poruseni povinnosti Poskytovatele ve smyslu pfilozenych obchodnich podminek.

b) Poskytovatel vstoupi do likvidace;

c¢) vuci majetku Poskytovatele probiha insolvenéni (nebo obdobné) fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
upadku, nebo byl insolvenéni navrh zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho
fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava
podle zvlastnich pravnich predpis(;

d) bude-li proti Poskytovateli nebo nékterému ¢lenu jeho statutarniho organu zahajeno trestni stihani.


https://api.storyous.com/terms/static/cz-marketing-v1.pdf
https://api.storyous.com/terms/static/cz-marketing-v1.pdf

e) Poskytovatel pfenecha/pfevede prava a povinnosti z této Smlouvy na tfeti osobu bez pisemného souhlasu
uzivatele;
Osoby jednajici za smluvni strany prohlasuji, Ze maji veSkera jednatelska opravnéni k platnému uzavieni smlouvy,

a Ze tudiz smlouva zaklada platné a vymahatelné zavazky jednotlivych smluvnich stran.

PFiloha €. 1: Obchodni podminky

Poskytovatel: Uzivatel:
\Y dne \Y dne
Storyous.com s.r.o. Horské lazné Karlova Studanka, statni podnik

zastupce: Igor Treslin Ing. Janem Postulka, reditel podniku



