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Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb v oblasti
cosourcingu a poradenstvi interniho auditu

Cislo 2021/ 03956

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych vézit 909/4, 225 99, Praha 1

ICO: 47114983

DIC: CZA47114983

zastoupen: Mgr. Ondiejem Veselskym, feditelem tuseku generalniho
feditele

zapsan v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

e Spojeni: _

dale jen ,,Objednatel*

RELSIE spol. s r.o.

se sidlem: Opletalova 1418/23, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
ICO: 624 17 339

DIC: CZ62417339

zastoupen: Ing. Janem Heislerem, MBA., jednatelem

zapsan v obchodnim rejstiiku u: Mgstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 32295

bankovni spojeni:

dale jen ,,Poskytovatel*

déle jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti
(dale jen ,,ob¢ansky zakonik®), tuto Ramcovou dohodu o poskytovani sluzeb v oblasti cosourcingu a
poradenstvi interniho auditu (dale jen ,,Smlouva®).
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Preambule

Objednatel provedl dle internich piedpisti vybérové fizeni k vefejné zakazce ,,Poradenstvi v oblasti
interniho auditu (cosourcing)“ (dale jen ,,Vybérové Fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva
je uzaviena s Poskytovatelem na zakladé vysledku Vybérového fizeni. Objednatel timto ve smyslu
§ 1740 odst. 3 obcanského zakoniku pfedem vyluCuje piijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy
s dodatkem nebo odchylkou.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5

1.6.

1.7

1. Predmét Smlouvy a podminky plnéni

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli fadné a vcas sluzby
v oblasti cosourcingu a poradenstvi interniho auditu v oblastech uvedenych v Ptiloze ¢. 1
Smlouvy, zahrnujici zejména, avSak nikoli vyluéné poradenstvi, konzultace, osobni uGstni
konzultace, zpracovani odbornych stanovisek a posouzeni v dané oblasti, zpracovani a
posuzovani dokumentace a dokumentace souvisejici a tiast na jednanich dle potieby Objednatele
(déle jen ,,Sluzby*). Sluzby se Poskytovatel zavazuje poskytovat dle platnych pravnich ptedpist
CR.

Blizsi specifikace a pozadavky na Sluzby, které je Poskytovatel Objednateli povinen poskytnout,
veetné terminu poskytnuti Sluzby a pfipadného mista plnéni, budou upiesnény ve vyzvé k plnéni
ze strany Objednatele (dale jen ,,Vyzva“). Vyzvu k plnéni je opravnén Objednatel ucinit ustné,
telefonicky, nebo e-mailem, pficemz Objednatel neni povinen takovou Vyzvu po dobu i¢innosti
této Smlouvy ucinit. PoCet Vyzev je neomezeny.

Pfijeti Vyzvy k plnéni je Poskytovatel povinen potvrdit. Ustni ¢&i telefonicka Vyzva povéfené
osoby Objednatele se povazuje za potvrzenou okamzikem jejiho sdéleni. Vyzvu ucinénou
e-mailem je povinen Poskytovatel potvrdit Objednateli e-mailem ve 1htité do 24 hodin od jejiho
doruceni na e-mail povétené osoby Objednatele, ktera vyzvu zaslala. Poskytovatel povérené
osob¢ Objednatele vzdy v ramci potvrzeni Vyzvy sdéli odhadovany pocet hodin ke splnéni dané
Vyzvy. Poskytovatel je oprdvnén plnit pouze na zdkladé Vyzvy od povéfenych osob.
Pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze plnéni bez Vyzvy se nepovazuje za
plnéni v souladu s touto Smlouvou.

Vyplyva-li z povahy Sluzby nebo z pozadavku ur¢eného ve Vyzve, ze vystupem Sluzby ma byt
pisemny dokument, napi. studie, analyzy, doporuceni, pisemna stanoviska (dale jen ,,Vystup®),
pak Vystupy musi byt piedany elektronicky. Vystupy Poskytovatel zaSle e-mailem ve stanoveném
formatu povéiené osobé Objednatele, ktera pozadavek ucinila, pokud nebude vyslovné dohodnuto
jinak, a to ve sjednané lhite. Objednatel je opravnén vyzadat zaslani Vystupu v listinné podobé.
Vesker¢ Vystupy zpracované Poskytovatelem pii plnéni pfedmétu Smlouvy se stavaji okamzikem
jejich predani vyluénym vlastnictvim Objednatele.

Vykazuje-li poskytnuta Sluzba vady, je Objednatel opravnén Sluzbu odmitnout pfevzit a vyzvat
Poskytovatele k odstranéni vad Sluzby v dodateéné piiméfené 1htité. Poskytovatel je povinen
vady poskytnuté Sluzby odstranit a znovu predat k akceptaci Objednateli.

Objednatel se zavazuje Poskytovateli za fadné poskytnuté a pfedané Sluzby zaplatit cenu dle €. 2.
Smlouvy.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Poskytovateli evidencni ¢islo objednavky pro ucely
fakturace.

2. Cena
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24.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Poskytovatel je opravnén za Sluzby poskytnuté na zakladé Smlouvy Objednateli u¢tovat smluvni
odménu stanovenou na zdkladé hodinové sazby ve vysi 1.740,- K¢ (slovy:
jedentisicsedmsetctyticet korun ¢eskych) bez DPH za jednu (1) celou hodinu Sluzeb (déle jen
hodinova sazba“). Uétovana bude vzdy alikvotni ¢ast hodinové odmény dle predchozi véty, a
to za kazdou zapocatou ¢tvrthodinu.

K hodinové sazb¢ bude piipoc¢tena DPH v zdkonné vysi.

Poskytovatel ma narok na uhradu ceny pouze za fadné a vcas poskytnuté Sluzby. Za poskytnutou
Sluzbu nelze povazovat Sluzbu, ktera byla pozadovana Objednatelem, av§ak z jakéhokoli diivodu
nebyla Poskytovatelem realizovéana ¢i pfedana.

Maximalni cena za Sluzby poskytnuté na zaklade této Smlouvy ¢ini 1.950.000,- K¢ (slovy: (jeden
milion devétsetpadesat tisic korun ¢eskych) bez DPH.

3. Platebni podminky

Cena za Sluzby bude vyuctovana na zdkladé daniového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén vystavit dafiovy doklad do péti (5) kalendarnich dnd
ode dne akceptace Sluzby Objednatelem; akceptaci Sluzby se rozumi podpis piislusného
akceptacniho protokolu, v némz Objednatel poskytnutou Sluzbu / ¢i jeji Cast prevzal. Vzor
akceptacniho protokolu tvoti Pfilohu ¢. 2 Smlouvy. Pro tucely akceptace zasle Poskytovatel
Objednateli soucasné s akceptaénim protokolem detailni rozpis poskytnutych Sluzeb. Den
podpisu akceptacniho protokolu Objednatelem je povaZovan za den uskute¢néni zdanitelného
plnéni.

Poskytovatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladti spojenych s realizaci plnéni dle Smlouvy (zejména Vyzev a jejich potvrzeni,
danovych dokladll) prostfednictvim portalu SAP Ariba Network. Poskytovatel se zavazuje
v takovém piipadé zaregistrovat na portidle SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci
Poskytovatele k portalu SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail
Poskytovatele dle Ptilohy ¢. 4 Smlouvy. Objednatel prohlasuje, ze pro pozadované aktivity
Poskytovatele v ramci plnéni dle Smlouvy je postacujici registrace Poskytovatele se standardnim
uctem Ariba Network. Je-1i Poskytovatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak lze pro
elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

Poskytovatel zasle datiovy doklad / dafiové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli:

a)  doporucenym dopisem na adresu: Ceska posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20,
701 06 Ostrava 1; nebo

b) elektronicky, je-li elektronicky zptisob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na
zakladé zadosti  Poskytovatele  zaslané do technologické schranky
; nebo

¢) navyzvu Objednatele zpisobem uvedenym v odst. 3.2 Smlouvy.

Splatnost daniového dokladu vystaveného Poskytovatelem je Sedesat (60) kalendainich dni ode
dne vystaveni Poskytovatelem. Platba bude provedena na ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi
Smlouvy.

Danové doklady musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle ptislusnych
pravnich ptedpist, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich
predpisu (dale jen ,,zakon o DPH"). V ptipad¢, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici
nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat jej Poskytovateli zpét k doplnéni, aniz se tak dostane
do prodleni s plnénim; doba splatnosti v délce Sedesati (60) kalendafnich dnii po¢ina bézet znovu
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ode dne vystaveni opraveného datového dokladu. Danovy doklad musi dale obsahovat nize
uvedené tdaje:

—  cislo Smlouvy a ¢islo evidenéni objednavky;

—  soupis fakturovanych Sluzeb, jejich rozsah, jednotkovou a celkovou cenu,

—  jako ptilohu ptislusny akceptacni protokol podepsany Objednatelem.
Objednatel neposkytuje zalohy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni spravcem
dan¢ zvefejnéna zpusobem umoznujicim dalkovy pristup skutec¢nost, ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné
plnéni uskute¢néné Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukdzana na bankovni ucet
vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko nebo nastanou skute¢nosti uvedené
v § 109 odst. 1, pism. a), b), ¢), ptipadn¢ odst. 2 pism. a) zdkona o DPH, je Objednatel opravnén
¢ast ceny odpovidajici dani z ptidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dan¢ ve
smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni téet Poskytovatele bude v tomto ptipadé uhrazena
&ast ceny odpovidajici vy&i zakladu dané z ptidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dang)
provedend Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za
fadnou thradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni Gc¢et uvedeny na dannovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele pozadovana
thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Poskytovatelem zvetejnén zplsobem
umoziujicim dalkovy ptistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho tc¢tu Poskytovatele, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného danového dokladu,
nebude zvetejnéno zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zékona o DPH a cena
za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu piesahuje limit uvedeny
v § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét
Poskytovateli k opraveé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti
pocina bézet dnem vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho
uctu Poskytovatele, tj. bankovniho uctu zvefejnéného spravcem dané.

4. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby samostatné, svédomité€, s fadnou a odbornou péci.
Poskytovatel bude Sluzby poskytovat v souladu s touto Smlouvou. Pfi poskytovani Sluzeb je
Poskytovatel vazan pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s pravnimi piedpisy nebo
zajmy Objednatele, a svoji nabidkou podanou ve Vybérovém fizeni.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost pii plnéni
pfedmétu této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi vykonu své ¢innosti véas pisemné upozornit Objednatele na zifejmou
nevhodnost jeho pokyntl, jejichZ nasledkem muize vzniknout ujma nebo nesoulad se zakony nebo
obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na
svych pokynech, Poskytovatel neodpovidd za jakoukoli Gjmu zplisobenou jeho jednanim na
zéklad¢ takovych pokynt Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pii své ¢innosti, aby nebyla poSkozena dobra obchodni povést
Objednatele. Pti poskytovani plnéni musi Poskytovatel vzdy sledovat zajmy Objednatele.

Seznam osob, kterymi Poskytovatel prokazal splnéni kvalifikace ve Vybérovém fizeni je uveden
v Ptiloze ¢. 3 (dale jen ,,realizac¢ni tym™). Poskytovatel je povinen zajistit, aby se na poskytnuti
Sluzby (v€etné poskytnuti Vystupu) vzdy podilel minimaln€ jeden ze ¢lenti realizacniho tymu.
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5. L

5.2.

5.3.

Bude-li z dGvodd vzniklych na strané¢ Poskytovatele nutné nahradit kteréhokoliv c¢lena
realizacniho tymu, bude po pedchozim projednani s Objednatelem nahrazen novym ¢lenem tymu
s odpovidajici nebo vyssi kvalifikaci, a to do dvou (2) tydni od oznameni davodt pro nahrazeni
Objednateli.

Pokud v priibéhu plnéni pfedmétu této Smlouvy vznikne na strané Poskytovatele potieba vyuzit
sluZeb tieti strany, je Poskytovatel opravnén tak ucinit jen po pfedchozim pisemném souhlasu
Objednatele. Odepre-li Objednatel tento souhlas ud¢lit, neni Poskytovatel opravnén vyuzit sluzeb
tieti strany. V pfipad¢ souhlasu Objednatele a nasledného vyuZiti sluzeb tieti strany odpovida
Poskytovatel za tfeti stranu, jako by plnil sam, vcetné¢ odpovédnosti za zplisobenou Ujmu.
V piipadé, Ze Cinnosti, ne¢innosti anebo opomenutim Poskytovatele anebo tietich stran vznikne
Objednateli nemajetkova ijma, je Poskytovatel povinen ji od¢init.

Poskytovatel se zavazuje, ze Vystupy neposkytne bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele tfeti strané. V piipad¢é poruSeni povinnosti stanovené v piedchozi vété se jedna
o podstatné poruseni Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy
na obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo vést
k identifikaci Objednatele, bez ptfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu realizace predmétu této Smlouvy uzavieno pojisténi
odpovédnosti za ijmu zplisobenou tieti osobé.

5. Povinnost zachovavat ml¢enlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skuteénostech, o nichz se dozvi
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Objednateli podle této Smlouvy. Tato povinnost se vztahuje
na vSechny osoby, které¢ za podminek této Smlouvy budou poskytovat Sluzby pro Objednatele.
Splnéni této povinnosti je povinen zajistit Poskytovatel.

Smluvni strany sjednavaji, ze veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy
souvisejici se Smluvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se
kterymi Smluvni strany pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou
ptijdou do styku, jsou Smluvnimi stranami povazovany za diivérné. Pro ucely této Smlouvy jsou
divérnymi informacemi zejména zapisy z jednani Smluvnich stran, vSechny informace, které
poskytne Objednatel Poskytovateli, v podobé materializované nebo dematerializovang, jakékoliv
dokumenty, které budou zpracovany na zaklad¢ této Smlouvy, jakoz i dalsi podklady a informace,
které jsou predmétem obchodniho tajemstvi a budou ptedavany mezi Smluvnimi stranami pii
plnéni zavazki z této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje:

a) zachovat duveémost téchto informaci, a to az do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné znamymi za piedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti
mlcéenlivosti,

b)  pouzit informace uvedené povahy pouze pro ¢innosti souvisejici s pfipravou a plnénim
této Smlouvy nebo jednotlivych Vyzev, dale tyto informace nerozsifovat ani
nereprodukovat, nezpfistupnit je jinym osobam ani je nevyuzit pro sebe ¢i pro jinou
osobu,

c) omezit pocet svych zaméstnanct pro styk s témito chranénymi informacemi a pfijmout
ucinna opatieni pro zamezeni jejich uniku, pfipadné zabezpecit, aby i tyto osoby
povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich mlcenlivost.

Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni u¢innosti této Smlouvy.
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7.2

7.3.

7.4.

1.5,
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6. Autorska prava

V ptipadé, Ze:

a) z predmétu plnéni dle této Smlouvy, jakéhokoli Vystupu nebo v souvislosti s nim, vyplyne
vytvoreni autorského dila dle zédkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich
piedpist (dale jen ,,autorsky zakon*); nebo

b)  nékterd soucast predmétu plnéni bude vykazovat znaky autorského dila;

prohlasuje Poskytovatel, Ze disponuje s majetkovymi pravy autora dila a je opravnén k poskytnuti
licence k uzivani tohoto dila v§emi zptisoby, zejména dle § 12 autorského zakona, Objednateli.
Pfedanim dila Objednateli poskytuje Poskytovatel Objednateli vyhradni, teritorialné neomezenou
a pfevoditelnou licenci k uzivani tohoto dila vSemi zptsoby na dobu trvani majetkovych prav
autora. V pfipad¢, ze by se pozdgji toto prohlaseni Poskytovatele ukazalo jako nepravdivé nebo
zhotovenim dila by byla dotcena autorska prava tietich osob, je Poskytovatel povinen zajistit pro
Objednatele poskytnuti nebo postoupeni opravnéni k vykonu prava dilo uzit ze strany tretich osob
na své naklady, piipadné nést veskeré vydaje Objednatele s tim spojené.

Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze vesSkera finanéni vyrovnani za udé€leni prav
k uzivani piipadného autorského dila jsou pln€ zahrnuta v cené¢ za Sluzby dle této Smlouvy.

7. Ostatni ujednani

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni piedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného Cinu pficitatelného jedné nebo
obéma Smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovednosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

Smluvni strany se zavazuji, ze ucini v§echna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanct ¢i zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vnimano jako pfijeti aplatku, podplaceni nebo nepiimé uplatkaistvi ¢i jiny trestny ¢in
spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek neptfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti
s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spoivajici
v piimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat
uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobg, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, bude-li Poskytovatel pravomocné odsouzen
pro trestny ¢in. V piipadg, ze je zahajeno trestni stihani Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel
o tomto bez zbytecného odkladu pisemné informovat Objednatele.

Ob¢ Smluvni strany zpracovavaji jako spravci osobni tidaje povétrenych osob poskytnuté v této
Smlouvé, popiipadé osobni udaje dal$ich osob poskytnuté v ramci Smlouvy vyhradné pro ucely
souvisejici s plnénim této Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro ucely vyplyvajici
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

z pravnich predpist, a to po dobu delsi témito pravnimi predpisy odiivodnénou. Poskytovatel je
povinen informovat obdobné fyzické osoby, jejichZ osobni tidaje pro Gcely souvisejici s plnénim
této Smlouvy Objednateli predava.

Pro piipad, Ze Poskytovatel v ramci plnéni Smlouvy ziska ptistup k informacim, které budou
obsahovat osobni daje podléhajici ochrané dle pravnich piedpist, je Poskytovatel opravnén
pfistupovat k takovym osobnim tudajim pouze v nezbytném rozsahu za tcelem fadného
poskytnuti Sluzby. Poskytovatel se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi idaji pouze na
zakladé pokynti Objednatele jako spravce osobnich udaji, pouze pro ucely plnéni Smlouvy,
zachovat o nich mlcenlivost a =zajistit jejich bezpefnost proti Uniku, nahodnému nebo
neopravnénému zniceni, ztraté, pozménovani nebo neopravnénému zptistupnéni tfetim osobam.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaji Objednatelem vcetné prav s timto
zpracovanim souvisejicich jsou k dispozici na webovych strankach Objednatele na adrese
www.ceskaposta.cz v ¢asti ,,Ochrana osobnich tdaji — GDPR*.

Objednatel otekavé, Ze se Poskytovatel seznami s ,, Kodexem Poskytovatele Ceské posty, ve
znéni k datu Uéinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webovych strankach Objednatele na
adrese https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

8. Smluvni pokuta a odpovédnost za ujmu

V ptipadé prodleni s poskytnutim Sluzeb ve lhiité stanovené ve Vyzvé ma Objednatel pravo
na thradu smluvni pokuty ve vysi 1 000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy, byt
1 zapocaty den prodleni.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti tykajici se mléenlivosti nebo ochrany obchodniho
tajemstvi dle ¢l. 5. je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 500 000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad poruSeni
takové povinnosti.

V ptipadé prodleni Objednatele s thradou fadn¢ vystavenych a doruc¢enych danovych dokladd, je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli zakonny urok z prodleni dle natizeni vlady ¢. 351/2013
Sb., kterym se urcuje vyse trokt z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje
odména likvidatora, likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem
a upravuji nekteré otazky Obchodniho véstniku a vetejnych rejstiikti pravnickych a fyzickych
osob, ve znéni pozd¢jsSich predpist.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporuc¢ené s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna
ve lhite triceti (30) kalendainich dnti ode dne doruceni vyuctovani o smluvni pokuté druhé
Smluvni strané.

Objednatel je v ptipadé uplatnéni smluvni pokuty vici Poskytovateli dle této Smlouvy a
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnén vyuzit zapoCteni vzajemnych
pohledavek, a to 1 v pfipadé, ze kterakoli ze zapocitdvanych pohledavek jeSté neni splatnou.

Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dot¢en narok Objednatele na poskytovani plnéni v souladu
s touto Smlouvou.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nadhradu majetkové a nemajetkove Gjmy v plné
VySi.

V piipadé, Ze Cinnosti Poskytovatele vznikne Objednateli nemajetkova ijma, zavazuje se ji
Poskytovatel od¢init.

9. Trvani Smlouvy
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10.1.
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Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
zvefejnéni Smlouvy v registru smluv podle odst. 10.3. Smlouvy. Pfipadné plnéni pfedmétu této
Smlouvy v dobé od okamziku platnosti Smlouvy do okamziku nabyti jeji u€innosti se povazuje
za pInéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou Sedesati (60) mésict ode dne uc¢innosti Smlouvy. V pfipadé,
ze nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim doby trvani této Smlouvy bude ziejmé, ze ke dni uplynuti
trvani této Smlouvy nebude vyCerpan maximalni finanéni ramec stanoveny
v odst. 2.4. této Smlouvy, je Objednatel opravnén jednostrannym ozndmenim dorucenym
Poskytovateli nejpozdé&ji jeden (1) tyden pied uplynutim doby trvani Smlouvy prodlouZzit dobu
trvani této Smlouvy do okamziku vycerpani celkového finan¢niho ramce uvedeného v odst. 2.4.
této Smlouvy.

Utinnost této Smlouvy Ize ukongit pfedéasné pred sjednanou dobou trvani pisemnou dohodou
Smluvnich stran, odstoupenim od Smlouvy nebo vypovéedi.

Pisemna dohoda o ukonceni uCinnosti této Smlouvy musi obsahovat zejména rozsah
pozadovanych a provedenych praci Poskytovatelem ke dni ukonceni Gi¢innosti Smlouvy a zpiisob
jejich prevzeti. Nedilnou soucasti této pisemné dohody bude soupis Sluzeb ptredanych a
prevzatych, na jehoz podkladé provede Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu vyuctovani ceny.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipade, Zze Poskytovatel podstatné porusil
Smlouvu. Za podstatné poruSeni Smlouvy je vzdy povazovano poruSeni zavazki Poskytovatele
dle ¢l. 5. a/nebo odst. 4.6. a/nebo 4.7.

Odstupuje-li od Smlouvy kterakoliv ze Smluvnich stran, oznami pisemné tuto skutecnost druhé
Smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy je uc¢inné doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni
druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén Smlouvy vypovédét i bez uvedeni divodu. Smluvni strany sjednavaji
dvou (2) mésicni vypoveédni dobu, ktera po¢ina bézet prvni den nasledujiciho mésice po doruceni
vypovédi druhé Smluvni strané.

10. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky a ptislusnymi ustanovenimi o smlouvé
ptikazni dle § 2430 a nasl. obCanského zdkoniku.

Tato Smlouva mlize byt ménéna pouze vzestupné ocislovanymi pisemnymi dodatky ke Smlouvé
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Zménu povetenych osob uvedenych v Piiloze €. 4 této
Smlouvy lze €init jednostrannym pisemnym oznamenim zaslanym prostiednictvim e-mailu druhé
Smluvni strané.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle zidkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach tc¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozd&jsich piedpisi. Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této
Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén pted odeslanim Smlouvy
spravci registru smluv ve Smlouvé zneditelnit informace, na néz se nevztahuje uvefejiiovaci
povinnost podle zakona o registru smluv.

Povétené osoby Smluvnich stran pro Géely plnéni této Smlouvy (zejména pro odesilani Vyzev a
jejich potvrzeni a pro piedavani a akceptace plnéni) jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 4 Smlouvy.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruéeni, se rozumi posledni den lhiity, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele poStovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize se adresat
o0 jejim uloZeni nedovédél. Ustanoveni § 573 obCanského zakoniku se nepouzije.
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Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym, neti¢innym
¢i nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost, neti¢innost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost,
ucinnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva
piimo z obsahu této Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dal§iho obsahu.
V takovém piipadé se obé Smluvni strany zavazuji neplatné, nei¢inné a nevynutitelné ustanoveni
nahradit novym ustanovenim, které je svym tcelem a vyznamem co nejblizsi ustanoveni této
Smlouvy, jezZ ma byt nahrazeno.

10.7. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych spord, vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani odpovédnych pracovniki nebo jinych povéfenych subjektu.
Nedohodnou-li se Smluvni strany na zpisobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze Smluvnich
stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky pfislusného dle platnych pravnich
ptedpist. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné ptisluSnym soudem pro feSeni piipadnych sport
bude soud ptislusny dle mista sidla Objednatele.

10.8. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda Smluvni
strana obdrzi po jednom (1).

10.9. Pro pfipad, Zze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Poskytovatel podepiSe s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou,
byt nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipadé pfipojeni obchodnich podminek
Poskytovatele, které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy.

10.10.Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Oblasti cosoursingu
Ptiloha €. 2 — Vzor Akceptacniho protokolu
Ptiloha €. 3 — Slozeni realizacniho tymu Poskytovatele
Ptiloha €. 4 — Seznam povétenych osob Smluvnich stran

10.11.Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadiuje jejich uplné a vyluéné vzajemné ujednani
tykajici se daného predmétu této Smlouvy. Smluvni strany po preéteni této Smlouvy prohlasuji,
ze byla uzaviena po vzajemném projednani, urcité a srozumiteln€, na zaklade jejich pravé, vazné
minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych skutecnosti pripojuji podpisy svych opravnénych
zastupcti.

V Praze V Praze

Mgr. Ondrej Veselsky Ing. Jan Heisler, MBA.

feditel useku generalniho reditele jednatel spoleCnosti

Ceska posta, s.p. RELSIE spol. s r.o.
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Priloha €. 1 — Oblasti cosoursingu

Objednatel poptava:

Poskytnuti odbornych sluzeb pro nize uvedenych 6 oblasti s tim, ze pozaduje jejich poskytnuti na vysoké
odborné urovni. Pfedmétem plnéni bude obecné outsourcing auditort, piipadné technickych expert
Poskytovatele. Déle bude poskytnuta konzulta¢ni ¢innost dle pozadavkli Objednatele, metodické vedeni
pii provadéni auditnich ¢innosti Objednatele, tvorba auditnich pomicek, podkladi, revize a ptipadné
zpracovani dokumentace pozadované Objednatelem pro nize uvedené oblasti.

1. ZAKON O KYBERNETICKE BEZPECNOSTI V PLATNEM ZNENI; RADA NOREM
CSN EN ISO/IEC 27000

PREAMBULE

Objednatel je provozovatelem kritické informacni infrastruktury a je tak povinen
dodrZovat pozadavky zakona ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti, ve znéni
pozdéjsich predpisii (dale jen ,,ZoKB*“) a jeho provadéci vyhlasky 82/2018 Sb.
o0 bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatienich, ndaleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat , ve znéni

pozdéjsich piedpisi (dale jen ,,VoKB*).

Dile Objednatel provozuje vybrané sluzby a oblasti své ¢innosti, které jsou certifikovany
ve shodé s poZadavky normy CSN EN ISO/IEC 27001.

POZADAVKY:

e odborméa konzultatni podpora v roli technického experta pro oblast kybernetické
bezpecnosti (ZoKB a VoKB v platném znéni) dle potieb a poptavky Objednatele;

Poskytovatel bude realizovat pro Objednatele odborné posuzovani konkrétnich
Objednatelem piedlozenych situaci s vypracovanim odborného stanoviska. Dale bude
posuzovat vhodnost navrzenych opatieni, ptipadné navrhne alternativni opatieni pro
naplnéni pozadavkli ZoKB a jeho provadécich predpist, bude posuzovat vhodnost
a dostatecnost jiz realizovanych opatieni a jejich vysledkil, posuzovat postupy uvedené
v fizené dokumentaci atd. Objednatel pozaduje a ocekava poskytnuti know-how
z praxe, nikoli prosty vyklad zdkonného ramce.

Poskytovatel bude pro Objednatele realizovat posouzeni shody jednotlivych produkti nebo
sluzeb s pozadavky ZoKB, respektive VoKB. Dale podle potieb Objednatele poskytne
konzulta¢ni podporu pii tvorbé metodik pro posuzovani shody s pozadavky ZoKB,
respektive VoKB.

e role auditora ¢i technického experta pii provadéni auditt kybernetické bezpec¢nosti dle
pozadavki a potieb auditniho tymu Objednatele;

Poskytovatel bude provadét dle pokynii Objednatele auditni ¢innost v jemu uréenych rolich.
Poskytovatel musi disponovat dostatkem kvalifikovanych a zkusenych lidskych zdroj,
aby byl schopen poskytnout sluzbu v roli ¢lena auditniho tymu / technického experta
po celou dobu plnéni. Objednatel pozaduje a ocekava u pracovniki Poskytovatele
znalost auditnich technik (CSN EN ISO 19011), normy CSN EN ISO/IEC 27001 a
dalsich relevantnich norem, ZoKB a jeho provadécich ptedpist a praktické znalosti
a zkusenosti s auditovanim informacnich systémua kritické informaéni infrastruktury a /
nebo zakladni sluzby prokazatelné konkrétnimi projekty. Objednatel ocekava, ze
pracovnici Poskytovatele budou provadét predevsim posouzeni technickych feSeni na
zaklade své odbornosti a zkuSenosti. Poskytovatel bude provadét expertni posouzeni
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auditovanych postupti a opatieni, rozsifovat know-how auditniho tymu a provadét dalsi
¢innosti dle pokyni vedouciho auditora.

e podpora procesu aktualizace fizené dokumentace Objednatele z pohledu jeji shody
s dobrou praxi stanovenou zdkonem o kybernetické bezpecnosti, jeho provadécimi
pfedpisy a stanovisky, ¢i doporucenimi Ndrodniho uradu pro kybernetickou
a informacni bezpecnost (NUKIB).

Poskytovatel bude poskytovat v rozsahu a dle potieb Objednatele know-how pro provedeni
revizi a aktualizaci fizené dokumentace Objednatele. Objednatel ocekava promitnuti
dobré praxe, zkusenosti a praktickych znalosti do stavajici fizené dokumentace tak, aby
splitovala mandatorni pozadavky a zaroven byla v maximalni mozné mife srozumitelna
pro pracovniky Objednatele. Poskytovatel pro tyto potfeby provede a v rozsahu a
obsahu sjednaném se Objednatelem zrealizuje Skoleni a vzdélavaci aktivity pro vybrané
pracovniky Objednatele s cilem zefektivnit provadéni ¢innosti navrhu a kontroly
prosazovani schvalenych opatieni v organizaci Objednatele.

2. ZAKON O DUVERYHODNYCH SLUZBACH V PLATNEM ZNENIi: CERTIFIKACNI
AUTORITA

PREAMBULE

Objednatel provozuje certifikacni autoritu PostSignum dle zakona ¢.297/2016 Sh.
o sluibach vytvdaiejicich diivéru pro elektronické transakce za 1wcelem poskytovani
divéryhodnych sluzeb dle Narizeni EU ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluZbach
vytvaiejicich ditvéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu (eIDAS).

Dale Objednatel pracuje na zavedeni bezpeéného Paperless Office (bezpapirova kancelar)
v souladu s poZadavky normy CSN EN ISO/IEC 27001 a vyuziti elektronické identity dle
zakona 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci.

POZADAVKY:

e odborna konzulta¢ni podpora pro oblast provozu stavajicich a implementace novych
divéryhodnych sluzeb do procest Objednatele dle potieb Objednatele.

Objednatel oc¢ekava od Poskytovatele provedeni posouzeni poskytovanych nebo uzivanych
duvéryhodnych sluzeb Objednatele a / nebo poskytnuti know-how, aby si mohl
realizovat posouzeni sam. Poskytovatel proto musi disponovat pracovniky s praktickou
a dolozitelnou znalosti provadéni posouzeni ditvéryhodnych sluzeb dle norem ETSI,
zakonného ramce daného zakonem 297/2016 Sb., o sluzbdch vytvdrejicich divéru pro
elektronické transakce a metodikou MV CR DKP. Poskytovatel musi mit zarovei
odborné znalosti a dovednosti k poskytovani konzultacni podpory pro posouzeni sluzeb
elektronické a bankovni identifikace dle zdkonu ¢&. 250/2017 Sb., o elektronické
identifikaci a &. 21/1992 Sb., o bankdch a s metodikou MV CR DKP-IDP®.

*) DKP-IDP: Dokument konkretizujici minimdlni pozadavky na kvalifikované systémy
elektronické identifikace a na prostredky pro elektronickou identifikaci

3. ICT ROZVOJ, VYVOJ, CSN ISO/IEC 20000-1; ELEKTRONICKA IDENTITA

PREAMBULE

Objednatel provozuje vice nezZ 100 informacnich systému. Pro zajiSténi Fizeni rizik
u téchto informacnich systémii, procesi a sluZeb implementuje Objednatel systém Fizeni
rizik.
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Objednatel chce plné vyuZit poZadavki norem CSN EN ISO/IEC 27001, CSN EN ISO
9001 a CSN ISO/IEC 20000-1 a ve shodé s témito normami disledné elektronizovat svou
¢innost s cilem zavedeni elektronické identity a pIné elektronizace toku dat.

POZADAVKY:

e odborna konzulta¢ni podpora pro oblast fizeni ICT procesii v oblasti vyvoje a rozvoje
realizovanych projektl a zakdzek v organizaci Objednatele v souladu s dobrou praxi
a mezinarodné platnymi a uznavanymi standardy (pfedev§im CSN ISO/IEC 20000-1);

Poskytovatel na zakladé zadani provede posouzeni stavajiciho fizeni ICT sluZzeb v oblasti
vyvoje a rozvoje realizovanych projektii a zakazek realizovanych Objednatelem vici
dobré praxi, predeviim normé CSN ISO/IEC 20000-1, a navrhne v souladu s dobrou
praxi moznosti zlepSeni formou konkrétnich navrha a opatieni.

e podpora Objednatele pii auditnich zakazkach systému tizeni dle CSN ISO/IEC 20000-
1 v prostiedi Objednatele;

Poskytovatel bude provadét dle pokynt a nafizeni Objednatele auditni Cinnost v jemu
uréenych rolich. Poskytovatel musi disponovat dostatkem kvalifikovanych a zkuSenych
lidskych zdroji, aby byl schopen poskytnout sluzbu v roli ¢lena auditniho
tymu / technického experta po celou dobu plnéni. Objednatel pozaduje a ocekava
u pracovnik@i Poskytovatele znalost auditnich technik (CSN EN ISO 19011), normy
CSN ISO/IEC 20000-1 a dalsich relevantnich norem této tady, piipadné ITIL.
Objednatel ocekava, ze pracovnici Poskytovatele budou provadét predev§im posouzeni
technickych feseni na zaklad€ své odbornosti a zkuSenosti. Poskytovatel bude provadét
expertni posouzeni auditovanych postupt a opatieni, rozsitovat know-how auditniho
tymu a provadét dalsi ¢innosti dle pokynu vedouciho auditora.

e odborna konzultacni podpora v oblasti elektronické identity a pfipadného ptipojeni
informacnich systémii Objednatele na systémy poskytovatelii elektronické identity nebo
integratory téchto sluzeb (zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci nebo zakon
¢. 21/1992 Sb., o bankach).

Objednatel ocekava poskytnuti know-how ve formé ptimych konzultaci k této
problematice. Poskytovatel musi disponovat osobou znalou problematiky a praktické
implementace. Doty¢na osoba musi byt znala zdkonnych, normativnich a provadécich
aktd, kter¢ se elektronické identity tykaji, pfedevim pak metodiky DKP-IDP vydané
MV CR.

4. PROJEKTOVE RiZENI

PREAMBULE

Objednatel ma stanovené procesy pro Fizeni projektii a vede projektovou kancelar s tim,
Ze planuje dusledné zavést a prosazovat Fizeni projekti v souladu s pokyny
a doporucenimi metodiky PRINCeGON, kterou vydalo MV CR.

POZADAVKY:

e odborna konzultaéni podpora k posouzeni stavajiciho stavu projektového fizeni za
ucelem jeho zefektivnéni, se zaméfenim na prokazatelnost, divéryhodnost a efektivnost
tvorby a ziskdvani zaznamu prokazujicich spravnou funkénost projektového fizeni na
vsech urovnich.

Objednatel ocekava, ze Poskytovatel provede posouzeni stavajicich procest projektového
fizeni a zpracuje navrh opatfeni, pokud identifikuje neshodu nebo namét na zlepSeni.
Posouzeni stavajicich procestt provede Poskytovatel vici metodice PRINCE?.
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Objednatel zaroven ocekava poskytnuti know-how ve formé pfimych konzultaci k této
problematice. Poskytovatel musi disponovat osobou se znalostmi a praktickymi
zkuSenostmi s projektovym fizenim a metodikou PRINCE2.

5. SPISOVA SLUZBA: KLASIFIKACE INFORMACI

PREAMBULE

Objednatel ma zavedenu spisovou sluZzbu a ma povinnost tuto spisovou sluzbu pouZivat
pro veskerou komunikaci. Z tohoto diivodu ma Objednatel nastaveny procesy a postupy
pro plnéni zakonnych poZadavkii pro systém Fizeni spisové sluzby s cilem plné
elektronizovat tok dokumentii a prokazatelné plnit poZadavky Ndrodniho standardu pro
elektronické systémy spisovych sluZeb (NSESSS).

Objednatel ma nastavenu klasifikaci informaci a vS§echny informace musi byt oznacovany.

POZADAVKY:

e odborna konzultaéni podpora k posouzeni stavajiciho stavu spisové sluzby dle zakona
¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé (v platném znéni) a s NSESSS;

Objednatel ocekava poskytnuti know-how ve formé ptimych konzultaci k této
problematice. Poskytovatel musi disponovat osobou znalou problematiky a jeji
praktické implementace. Doty¢nd osoba musi byt znald zdkonnych, normativnich a
provadécich akt, predevs§im pak Ndarodniho standardu pro elektronické systémy
spisové sluzby. Poskytovatel musi mit prokazatelné znalosti a dovednosti k provadéni
ovéreni shody s NSESSS.

e odborna konzultaéni podpora k posouzeni shody s normou CSN ISO 16363:2014
a's CSN ISO 15489-1:2018;

Objednatel ocekava poskytnuti know-how ve formé piimych konzultaci k této
problematice. Poskytovatel musi disponovat osobou znalou problematiky a praktické
implementace. Doty¢na osoba musi byt znala nejen normativnich aktt, ale pfedevsim
praktického uplatnéni téchto norem pro zajisténi efektivnosti a funkcnosti fizeného
obchu dokumentli v organizaci Objednatele. Poskytovatel musi mit prokazatelné
znalosti a dovednosti k provadéni ovéfeni shody s témito normami.

e klasifikace informaci.

Objednatel ocekava posouzeni nastaveného systému klasifikace informaci a poskytnuti
know-how k této problematice.

6. PODPORA SKOLENI

PREAMBULE

Objednatel vzdélava své zaméstnance specializovaného utvaru interni audit a Fizeni rizik
nékolika metodami, napr. formou prezen¢niho nebo distan¢niho Skoleni, mentoringu,
cosourcingu, e-learningu atd.

POZADAVKY:

e  zajisténi podpory skoleni v rozsahu posouzeni Skolicich materialti Objednatele na jejich
vécnou a obsahovou spravnost nebo podileni se na zpracovani téchto skolicich materialii
pro vSechny vyse uvedené oblasti;

Objednatel ocekava poskytnuti know-how ve formé primych konzultaci k této
problematice. Poskytovatel musi zajistit, v souladu s pozadavky Objednatele, jak
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posouzeni stavajicich Skolicich materiald, tak navrh jejich uprav tak, aby odpovidaly
zakonnému, normativnimu a internimu ramci, ktery musi pracovnici Objednatele pro
danou oblast, jiz se Skoleni tyka, dodrzovat. Déle musi na pokyn Objednatele, v pfedem
stanoveném a odsouhlaseném rozsahu a formé, zpracovat navrh novych nebo tpravu
stavajicich 8kolicich materiali pro vyse uvedené oblasti. Dle typu Skoleni budou
pozadovany Skolici materidly ve formatech pro prezencni Skoleni, samostudium,
ptipadné e-learning. Pro prezenc¢ni Skoleni si Objednatel vyminuje provedeni alespon
jednoho skoleni podle zpracovanych Skolicich materialti Poskytovatelem za icelem
proskoleni internich skolitelti Objednatele.

realizace vybranych Skoleni / seminaii pracovnikil interniho auditu zejména formou

mentoringu, kou¢inku béhem cosourcingu a formou specializovanych seminaiti formou
prezencni ¢i online.

Strana 14 (celkem 17)



w Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb v oblasti cosourcingu a poradenstvi interniho
Ceska poita auditu

e U

Piiloha ¢. 2 — Vzor akceptaéniho protokolu

Poskytovani poradenstvi v oblasti interniho auditu (cosourcing)

Akceptaéni protokol

Plnéni / vystup:
I. Pfedani

Predano dne:

Za Poskytovatele piedal Podpis

Piedmét plnéni:

Piedmét Forma Vystupu

II. Akceptace

Splnéni akceptacnich Kkritérii

Kritérium Splnéni kritéria

Vasnost

PInéni bez vad

Vysledek akceptace:
Akceptovano bez vyhrad.

Akceptovano dne: ....................

Za Objednatele akceptoval Podpis
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Priloha €. 3 — SloZeni realiza¢niho tymu Poskytovatele

Role Titul, jméno a pfijmeni clena realizacniho tymu

Auditor v oblasti kybernetické bezpecnosti

Auditor v oblasti ISO/IEC 20000-1

Auditor voblasti Narodniho standardu pro
elektronické systémy spisové sluzby

Auditor v oblasti eIDAS

Posuzovatel kvality feSeni v oblasti ICT
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Priloha €. 4 — Seznam povérenych osob Smluvnich stran

Povéfené osoby Objednatele:

Objednatel je opravnén oznamit Poskytovateli zmény v okruhu povétenych osob, a to prostfednictvim
e-mailu povétené osobé Poskytovatele.

Povérené osoby Poskytovatele:

Poskytovatel je opravnén oznamit Objednateli zmény v okruhu povétrenych osob, a to prostiednictvim
e-mailu povétené osobé Objednatele.
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