Verejna zakazka malého rozsahu s nazvem:
»Sluzba technického feseni kontaktniho informaéniho centra (tzv. Call centra)®

Smlouva o poskytovani sluzby technického feseni kontaktniho
informaéniho centra (tzv. Call centra)

Cislo smlouvy Objednatele: 21/7700/0096

Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi

se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1
zastoupena: !

Reditel odboru systémovych technologii
ICO: 72080043
bankovni spojeni:

Cislo uctu:
ID datové schranky:

(dale jen ,,Objednatel”)
na strané jedné

a

LinuxBox.cz, s.r. 0.

se sidlem: 28. fijna 1142/168, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
zastoupena: [ EEGREEEN

zapsana v OR: vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vl. €. 22897
ICO: 25862782

DIC: CZ25862782

bankovni spojent: I

gislo uctu: I

(dale jen ,,Poskytovatel“)
na strané druhé

spole¢né téz ,smluvni strany“ nebo jednotlivé ,smluvni strana“

uzavrely na zakladé vysledku vybérového Fizeni o vefejné zakazce malého rozsahu s nazvem
»~omlouva o poskytovani sluzby technického feSeni kontaktniho informacniho centra (tzv.
Call centra)” a v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., obanského zakoniku,
ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,obCansky zakonik"), tuto



Smlouvu o poskytovani sluzby technického reseni kontaktniho informaéniho
centra (tzv. Call centra)
(dale jen ,Smlouva“)

Cl. | Pfedmét a uéel Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu — technické feSeni kontaktniho
informacniho centra (tzv. Call centra) v rozsahu, objemu, kvalité a kvantité specifikované
v této Smlouvé a v PFiloze €. 1 — Specifikace pfedmétu pInéni (dale jen ,PFiloha €. 1) této
Smlouvy (dale jen ,pfedmét Smlouvy“ nebo ,pfedmét pInéni“). Obé strany se zavazuji
spolupracovat na dosazeni maximalni kvality poskytovanych sluzeb a za tim ucelem si

sdélovat veskeré informace a okolnosti, které mohou jejich kvalitu ovlivnit.

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti technickych prostfedkd pro zajisténi fungovani
kontaktniho centra formou sluzby zajisténi informacni inbound linky, v€etné realizace
backcall, Interaktivni hlasové odezvy, prubézného reportingu, pribézného hodnoceni
pfislusné kampané ve spolupraci s Objednatelem a také dalSich €innosti a funkcionalit

s tim souvisejicich.

Z hlediska Objednatele je tak sluzba virtualniho kontaktniho mista feSena formou
hostovani sluzby externim subjektem s vyuzitim pfesmérovani hovort (po zpracovani
hlasovym automatem - IVR) na kontaktni Cisla pracovnikil Objednatele prostfednictvim
prepojeni do vefejné telefonni sité (VTS). IVR umozriuje Ciselné provolby, nasledné je
hovor pfesmérovan na operatora Objednatele (pfed spojenim hovoru je operator
automatem upozornén na prepojeni hovoru z infolinky). Tim se odlisi bézny hovor od
hovoru z infolinky. Operator je pro systém aktivni, pokud je zaregistrovan na webovém
portale Poskytovatele a zaroven je zalogovan. Okamzikem pfihlaseni na néj IVR sméruje

hovory.

Cl. Il Cena a platebni podminky

Cena za predmét pInéni dle Cl. I. této Smlouvy je sjednana dohodou smluvnich stran
nasledovné:

Cena bez DPH DPH Cena s DPH
Cena za mésic poskytované 31.200,- 6.552,- 37.752,-
sluzby
Cena za 24 mésicu 748.800,- 157.248, - 906.048,-
poskytované sluzby

Cena za poskytnuté sluzby je cena obsahujici veSkeré naklady Poskytovatele souvisejici

s pInénim pfedmétu Smlouvy dle Pfilohy &.1.

Fakturovana €astka za pfichozi hovory za pfislusny kalendafni mésic je rovna ,cené za

mésic poskytovaneé sluzby®.

Cenu pfedmétu Smlouvy je mozné zménit pouze v pfipadé, Ze dojde v priibéhu realizace
pfedmétu Smlouvy ke zménam dafovych pfedpist upravujicich vysi DPH. Tato zména
nebude smluvnimi stranami povazovana za podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto
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10.

11.

pofizovan dodatek ke Smlouvé. Poskytovatel bude fakturovat sazbu DPH platnou v den
zdanitelného plnéni.

Danovy doklad / faktura musi obsahovat v8echny naleZitosti dle platnych pravnich
predpisu, a to zejména nalezitosti dle zakona &. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpist, nalezitosti uvedené v § 435 oblanského zakoniku, pfipadné
naleZitosti dafiového dokladu dle § 29 zak. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,zakon o DPH®), je-li Poskytovatel platce DPH.
Danovy doklad / faktura musi byt vystaven ve prospéch bankovniho uc¢tu Poskytovatele
uvedeného v zahlavi Smlouvy. Je-li Poskytovatel platce DPH, musi se jednat o bankovni
ucet zvefejnény zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup dle zakona o DPH.

Splatnost fadné vystaveného dafiového dokladu / faktury obsahujiciho veSkeré nalezitosti
dle tohoto ¢lanku je 30 kalendarnich dnu od jeho doruceni Objednateli. Za den spinéni
platebni povinnosti se povazuje den odepsani fakturované &astky z bankovniho uctu
Objednatele na bankovni Uc¢et Poskytovatele. Splatnost faktury doruc¢ené Objednateli
v obdobi od 20. prosince do 31. ledna je 60 dni.

Danovy doklad / fakturu Poskytovatel Objednateli doruci elektronicky do datové schranky
Objednatele &i na e-mailovou adresu || G Objcdnate! uprednostriuje
elektronické dariové doklady / faktury vytvarené v IS DOC nebo ve formatu PDF. Pfipadna
zména emailové adresy pro zasilani faktur je vu¢i Poskytovateli u€inna jejim pisemnym
oznamenim ze strany Objednatele. K této zméné neni vyzadovan pisemny dodatek ke
Smlouvé.

Objednatel ma pravo danovy doklad / fakturu Poskytovateli pfed uplynutim Ihaty splatnosti
vratit, aniz by doSlo k prodleni s jeho Uhradou, nesplfiuje-li pozadované nalezitosti.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti danovy doklad / fakturu opravit. Nova
Ih(ta splatnosti v délce 30 dnli po€ne plynout ode dne doruceni opraveného danového
dokladu / faktury Objednateli.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud je Poskytovatel v okamziku uskutecnéni
zdanitelného pInéni veden v rejstfiku nespolehlivych platcd DPH, anebo nastane néktera
z jinych skute€nosti rozhodnych pro ru€eni Objednatele za nezaplacenou DPH, je
Objednatel opravnén zaplatit Poskytovateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH
odvést pfislusnému spravci dané dle platnych pravnich predpisi, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. O provedené uhradé DPH spravci dané bude Objednatel
Poskytovatele informovat kopii oznameni pro spravce dané dle § 109a zakona o DPH,
bez zbyte¢ného odkladu. Uhradou DPH spravci dané se pohledavka Poskytovatele vi&i
Objednateli v ¢astce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dal$i ustanoveni Smlouvy za
uhrazenou.

Darovy doklad / faktura bude Objednateli zaslan vzdy az po prokazatelném odsouhlaseni
Pfedavaciho protokolu, jimz je odsouhlaseny protokol o realizovaném objemu sluzby za
pfisludny kalendafni mésic (dale jen ,Pfedavaci protokol“), povéfenou osobou
Objednatele, Pfedavaci protokol bude vzdy pfilohou dafového dokladu / faktury.



12.

13.

Pfedavaci protokol bude obsahovat zejména soupis uskuteCnénych sluzeb za dany
kalendarni mésic. Schvalovani bude probihat prostfednictvim povéfenych osob obou
smluvnich stran, a to e-mailem. Objednatel schvali, popf. vrati Poskytovateli zpét
s odlvodnénim Predavaci protokol do 4 (slovy: ¢tyF) pracovnich dnu od jeho obdrzeni.

Mistem fakturace je Ceska republika — Generalni finanéni Feditelstvi, Lazarska 15/7,
11722 Praha 1.

CL. lll Termin realizace predmétu Smlouvy

Realizace pfedmétu Smlouvy bude zahajena na zakladé pisemné vyzvy (zavazné
objednavky) Objednatele, a to nejdéle do 14 dnu od prokazatelného doruéeni pisemné
vyzvy Poskytovateli. O datu zahajeni realizace pfedmétu Smlouvy vyrozumi Poskytovatel
Objednatele na kontaktni e-mail dle Cl. X odst. 1 Smlouvy.

Pisemnou vyzvu je Objednatel povinen zaslat Poskytovateli do 30. 6. 2021. Pokud tak
Objednatel neucini, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Po doru€eni pisemné vyzvy (zavazné objednavky) Poskytovateli Objednatelem
k zahjeni realizace pfedmétu Smlouvy do zapoceti realizace pfedmétu Smlouvy bude
probihat testovani technologii Call centra.

Cl. IV Misto pInéni predmétu Smlouvy

Mistem plnéni je Ceska republika - Generalni finanéni feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22
Praha 1 a objekty sidel jednotlivych Gfadd Finanéni spravy Ceské republiky.

Cl. V Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat sluzby uvedené v této Smlouvé a v Pfiloze &. 1
Smiouvy.

Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pfi plnéni
predmétu Smlouvy a které mohou mit vliv na zménu postupi Objednatele, na jeho
strategii.

Poskytovatel je povinen plnit pfedmét Smlouvy v dojednaném rozsahu a na odborné
urovni. V pfipadé nemoznosti plnéni pfedmétu Smlouvy ze strany Poskytovatele
v dusledku pficin mimo sféru vlivu Poskytovatele (napf. vypadky v jednotné telefonni siti
telekomunika¢niho operatora v ramci ploSného vypadku zasahujiciho vSechna pracovisté
Poskytovatele) do 2 (slovy: dvou) kalendarnich dnd, nema tato skutecnost vliv na splatnost
a vysi sjednané ceny predmétu plnéni. Pokud prekazka trva déle jak 2 (slovy: dva)
kalendarni dny, pak ma Objednatel narok na pomérné vraceni €i snizeni ceny za dobu
vyluky pfesahujici vySe uvedené 2 (slovy: dva) kalendarni dny. Poskytovatel je povinen
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vznik prekazky omezujici jeho pInéni sluzby oznamit Objednateli neprodlené poté, co se
o ném dozvédél.

Poskytovatel (povéfena osoba Poskytovatele) se zavazuje u€astnit se svolanych jednani
ke kvalité a rozsahu plnéni pfedmétu Smlouvy a poskytnout jako podklad pro tato jednani
veskeré dostupné informace o kvalité a rozsahu poskytovanych sluZzeb s tim, Ze potvrdi
Ucast na kontaktni e-mail Objednatele uvedeny v Cl. X odst. 1. Smlouvy. Tato jednani
budou svolavana dle potfeby e-mailem, minimalné 24 hodin pfed takovym jednanim.

Poskytovatel je povinen pfistupovat aktivné a se vSi vaznosti ke zpracovavani materialt
pro fadné plnéni pfedmétu Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfedavat Objednateli poZadované reporty a statistiky dle Pfilohy
€. 1 Smlouvy (viz minimalni parametry). Reporty budou zasilany do 3. kalendainiho dne
kazdého mésice na kontaktni e-mail Objednatele uvedeny v Cl. X odst. 1 Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout i dalSi reporty a statistiky, které nejsou uvedeny
v PFiloze €. 1, a to na vyzadani Objednatele a zpusobem uvedenym v tomto odstavci, je-
li to mozno.

Cl. VI Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli cenu za plnéni pfedmétu Smlouvy, a to ve
sjednané vysi podle CI. Il Smlouvy.

Objednatel je opravnén kontrolovat zplUsob a kvalitu poskytované sluzby, a to
prostfednictvim pfedem Poskytovateli oznamenych osob.

Objednatel seznami Poskytovatele se v§emi okolnostmi, které by podstatnym zplsobem
mohly ovlivnit zplsob pInéni pfedmétu Smlouvy, resp. se skute€nostmi, které by mohly
branit fadnému pInéni pfedmétu Smlouvy.

Cl. VIl Sankce

Pro pfipad prodleni Objednatele se spinénim penézitého zavazku vuci Poskytovateli je
Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli urok z prodleni dle nafizeni vliady ¢. 351/2013
Sb., kterym se urcuje vySe urokl z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky,
ur€uje odména likvidatora, likvidacniho spravce a c¢lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstiika
pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondu a evidence udaji o
skute€nych majitelich, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, z dluzné ¢astky za kazdy kalendarni
den prodleni az do uhrady pfislusného darfiového dokladu / faktury.

Pro pfipad poruseni ujednani Cl. VIII a Cl. IX Smlouvy si Objednatel vyhrazuje pravo
uCtovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy pfipad takového
poruseni.



Pfi nedodrzeni SLA (Service Level Agreement) bude uplatnéna smluvni pokuta (viz
PFilohu &. 1 — Charakteristika sluzby, ,Dostupnost sluzby*):

a) mésiéni SLA 99-99,5 % - smluvni pokuta 10 % fakturované €astky za pfislusny
kalendafni mésic;

b) mésicni SLA 98-99 % - smluvni pokuta 20 % z fakturované Castky za pfislusny
kalendarni mésic;

c) mésicni SLA pod 98 % - smluvni pokuta 30 % z fakturované &astky za pfislusny
kalendarni mésic.

Smluvni pokuty Ize ulozit opakované za kazdy jednotlivy pfipad. Sjednanim smluvni
pokuty dle tohoto ¢lanku, ani jejim uhrazenim neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu
zpusobené ujmy v celém rozsahu.

Pro splatnost smluvnich pokut a trokii plati obdobné ustanoveni Cl. [l Smlouvy.

Cl. VIl Zpracovani osobnich udajti

Poskytovatel a Objednatel jsou povinni postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy v souladu
s platnymi pravnimi predpisy, a to zejména zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju, v platném znéni, a NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji. Poskytovatel a Objednatel se
zavazuji postupovat pfi pInéni pfedmeétu Smlouvy dle tohoto ¢lanku s odbornou péci a v
souladu s dobrymi mravy. Poskytovatel a Objednatel se dale zavazuji chranit osobni
Udaje, dbat prav a opravnénych zajmul subjektld udaju a za timto ucelem si vzajemné
poskytovat potfebnou soucinnost.

Poskytovatel se za timto U€elem zavazuje uzavfit nejpozdéji ke dni ucinnosti této Smlouvy
se spravci osobnich udaju smlouvy o zpracovani osobnich udajd ve smyslu pfisluSnych
pravnich pfedpisu.

Cl. IX Davérnost informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Zze v ramci pInéni pfedmétu Smlouvy:

a) si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povazovany za divérné;

b) nosi¢e davérnych informaci se oznaduji napisem "Davérné";

c) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou &innosti druhé smluvni strany nebo i jejim
opominutim pfistup k davérnym informacim druhé strany.

Za davérné informace jsou povazovany informace vyslovné oznacené za duvérné a dalsi
informace majici divérnou povahu s ohledem na jejich obsah. Ze strany Objednatele jsou
povazovany za duvérné zejména informace, které je Poskytovatel povinen chranit pfed
poskytnutim tfeti osobé.



3. Kazda ze smluvnich stran se zavazuje uchovat v tajnosti veSkeré divérné informace, které
ziskala v prabéhu pInéni pfedmétu Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji zajistit utajovani
téchto informaci téZz vdemi zaméstnanci smluvnich stran i dalimi osobami, které povéfi
dil¢imi ukoly v souvislosti s realizaci pfedmétu Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
zejména seznamit své zameéstnance, €leny svych organud, jakoz i dalSi osoby povérené
dil¢imi ukoly v souvislosti s realizaci pfedmétu Smlouvy s povinnosti ochrany divérnych
informaci dle Smlouvy a platnych pravnich predpisti. Smluvni strany se zavazuji
kontrolovat dodrzovani povinnosti ochrany divérnych informaci. Za poruseni povinnosti
vyplyvajicich z tohoto odstavce nebude povazovano sdéleni informaci osobam, které jsou
opravnény na zakladé zakona takové informace vyzadovat, a to v rozsahu, stanoveném
pfislusnym pravnim predpisem ¢&i rozhodnutim soudu nebo spravniho dfadu a za
podminky neprodleného pisemného sdéleni této skute¢nosti druhé smluvni strané.

4, Davérné informace mohou byt zpfistupnény treti osobé pouze na zakladé predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Obé smluvni strany se zaroven zavazuji
nepouzit divérné informace druhé smluvni strany k zadnému jinému ucelu, nez je plnéni
predmétu této Smlouvy nebo jinych smluv mezi smluvnimi stranami uzavienych.

5. Smluvni strany se zavazuji pfijmout takova opatieni, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k ddvérnym informacim, k jejich zméné, zniCeni ¢&i ztraté,
neopravnénym pfenosum nebo k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti. Tato povinnost plati i po skonéeni platnosti a t¢innosti Smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje nevyuzivat po ukonceni platnosti a u€innosti Smlouvy divérnych informaci
a zni€it vSechna jejich vyhotoveni.

6. Pokud budou divérné informace poskytovany v pisemné nebo elektronické podobé, je
prfedavajici smluvni strana povinna upozornit pfijimajici smluvni stranu na tuto skute¢nost
a odpovidajicim zpusobem takovyto nosi¢ informaci oznacit.

7.  Predavani davérnych informaci mize probihat nize uvedenymi zpisoby:
e zaslanim zabezpec&enou elektronickou cestou;
o fyzickym pfedanim povéfenym osobam smluvnich stran
e jinym dohodnutym zplsobem.

8. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dlvérné ve smyslu této Smiouvy
nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné & opomenutim pfijimajici
smluvni strana;

b) méla pfijimajici smluvni strana k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle
na informacich ziskanych od druhé smluvni strany a je to schopna dolozZit svymi
zadznamy;

d) po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tieti osoba;

e) pfislusna smluvni strana pisemné oznaci jako informace, na které se ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy nadale nevztahuiji.

9. Povinnost mi€enlivosti trva po celou dobu uc€innosti této Smlouvy, jakoZ i po ukonéeni jeji



10.

ucinnosti.
Ustanovenimi pfedchozich odstavct tohoto &lanku neni dotéeno pravo na ochranu
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob¢anského zakoniku.

Cl. X Povéfené osoby a jejich opravnéni

Povéfenou osobou Objednatele je:

a) I
b)

Kontaktni e-mail Objednatele je: | GG

Povéfenymi osobami Poskytovatele jsou:

2)
o)

Kontaktni e-mail Poskytovatele je: || |GczNENE

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim povéfenych osob. V pfipadé
zmeény téchto osob jsou smluvni strany povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu
bezodkladné upozornit. Tato zména nebude smluvnimi stranami povaZovana za
podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke Smlouvé.

Cl. XI Trvani Smlouvy a skonéeni Smlouvy

Doba trvani plnéni pfedmétu Smlouvy bude 24 mésici od data zahajeni realizace
pfedmétu Smlouvy viz CI. lll Smlouvy.

Smlouva mlze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Tato Smlouva muaze byt ukonena pisemnou vypovédi kterékoli smluvni strany i bez
uvedeni divodu, a to s dvou mésiéni vypovédni dobou, jejiz béh po€ina prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé
smluvni strané.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit z duvodu jejiho podstatného poruSeni
Poskytovatelem, pfi€emz za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

a) takové porudeni povinnosti Poskytovatele, ze kterého hrozi nebo vznika Objednateli
ujma a Poskytovatel bez zbyteéného odkladu neprovede napravu ani po pfedchozim
pisemném upozornéni ze strany Objednatele;

b)  zmafeni u€elu Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit z ddvodu jejiho podstatného poruseni
Objednatelem, pfi¢emz za podstatné poruSeni Smlouvy se povazuje zejména:



a) Objednatel se dostane do prodleni se splnénim svého penézitého zavazku po dobu
delSi nez 30 kalendarnich dnl od vzniku pfedmétného zavazku.
b)  zmafeni ucelu Smlouvy.

Poskytovatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit z diivodu uvedeného v Cl. Ill odst. 3
Smiouvy.

Smluvni strany dale mohou odstoupit od Smlouvy z ddvodl stanovenych zakonem,
zejména ob&anskym zakonikem.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni musi obsahovat
vymezeni divodu odstoupeni. Odstoupeni je u¢inné ode dne, kdy bylo doru¢eno druhé
smluvni strané.

Ukon€enim Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni o odpovédnosti za Skodu a vady, naroky
na uplatnéni smluvnich pokut, o ochrané divérnych informaci a ostatnich prav a
povinnosti zalozenych Smlouvou, které maji dle zdkona nebo Smlouvy trvat i po jejim
zruSeni.

Cl. XIl Prava a povinnosti z vadného pInéni, nahrada tjmy

Porusi-li néktera ze smluvnich stran povinnost z tohoto zavazkového vztahu a druhé
strané vznikne timto 8koda, vznika strané posSkozené narok na nahradu Skody ve smyslu
ust. § 2913 obcanského zakoniku.

Cl. Xlll Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu této Smlouvy a ucinnosti dnem uvefejnéni
v Registru smluv. Uvefejnéni v Registru smluv provede Objednatel. Smlouva se uzavira
na dobu uréitou a ucinnost této Smlouvy skonci nejpozdéji 24 mésict od data zahajeni
realizace predmétu Smiouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze tato Smlouva v€etné vSech jejich pfiloh a pfipadnych
dodatk( a vySe skutecné uhrazené ceny za predmeét plnéni bude uverejnéna na strankach
www.financnisprava.cz ana profilu zadavatele (Objednatele) na dobu neurditou.
Poskytovatel je opravnén ve Smlouvé vyslovné oznadit informace, u kterych to vyZaduje
ochrana informaci a udaju podle zvlastnich pravnich pfedpist, které nemaji byt
zverejnény.

Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy,
pfedevsim pak ob&anskym zakonikem.

Smluvni strany se zavazuiji feSit spory smirnou cestou. Pokud toto nebude mozné, budou
spory Fe$eny pred obecnymi soudy v Ceské republice.

Tato Smlouva se vyhotovuje pouze v elektronické podobé.

Zmény a dodatky této Smlouvy Ize €init pouze pisemnou formou po vzajemné dohodé
obou stran, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Ke zméné bankovniho spojeni v&etné

9


http://www.financnisprava.cz/

Cisla bankovniho G¢tu smluvnich stran muze dojit pouze pisemnym dodatkem k této
Smiouve.

7. Nedilnou soucasti této Smlouvy je Pfiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu pInéni a PFiloha €.
2 — Cenova nabidka.

8.  Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu precetly, s jejim znénim souhlasi a na dukaz
pravé a svobodné vile pfipojuji nize své podpisy.

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
V Ostravé dne 14. 5. 2021 V Praze dne 14. 5. 2021
LinuxBox.cz, s.r.o Ceska republika — Generalni
financni reditelstvi
] ]
jednatel feditel Odboru systémovych
technologii
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Priloha €. 1 Smlouvy — Specifikace predmétu plnéni

Pfedmétem plInéni této VZ je poskytnuti technickych prostifedk( pro zajisténi fungovani
kontaktniho centra formou sluzby.

Minimalni parametry:

Systémové prostredky, které jsou pro sluzbu potfebné, budou umistény v prostorach
Poskytovatele
Geograficky redundantni feSeni (2 servery ve 2 lokalitach)
Pro volajici bude uvedeno jedno kontaktni telefonni €islo (pro uzivatele bude standardné
tarifikovano dle ceniku operatora volajiciho)
Systém umozni minimalné 400 registrovanych unikatnich uzivatell
o Registrace a pfihlaSovani (online status) bude feSen pfes webové rozhrani,
dostupné pres WWW
Sluzba bude schopna umoznit sou¢asnou komunikaci az 100 uzivatelu (pocet
vstupnich/vystupnich kanald) pro komunikaci z VTS (vefejné telefonni sité) a pro
pfepojeni do VTS
Agenti call centra budou realizovani jako geograficka telefonni Cisla ve vefejné telefonni
siti (telefon agenta neni do call centra pfimo pfipojen, call centrum vola na provolbové
Cislo)
Pro tarifikaci pfepojovanych hovori bude nasazen tarif s neomezenym volanim do
fixnich narodnich siti
Sluzba bude umoznovat prioritizaci vybranych agentu
IVR (interaktivni hlasovy automat)
o Minimalni pocet provoleb — 5
o V pfipadé obsazeni vSech pfihlasenych operatori bude umoznéno prehrat
Cekajicimu upravitelnou hlasku
o Systematické (rovhomérné) pfepojovani hovort mezi pfihlasené operatory
o Nastavitelnost informativni hlasky pro pfipad nepfihlaSenych zadnych operatoru,
pfipadné pro definovatelnou dobu nepfijimani hovoru (,mimopracovni doba®)
o Moznost ménit hlasky v IVR pomoci webového rozhrani povéfenym pracovnikem
Objednatele (bez nutnosti zasahu Poskytovatele)
o Viceurovriové IVR
SluZzba umozni zakladni monitorovani systému — pfehled o po€tu a délce jednotlivych
hovort dle jednotlivych operatort (mod supervisor)
Supervizor ma k dispozici nasledujici informace a volby v supervizorské aplikaci:

Pocet spojenych hovoru
Pocet ztracenych hovor(
Obsluznost v procentech
Primérna doba ¢ekani
Pramérna délka hovoru
Pocet volajicich, ktefi Cekaji ve fronté
Pocet volajicich, ktefi hovofi s agentem
Seznam agentl ve fronté s informaci o: jejich stavu (pfipraven, hovofi, ACW
(after-call work time — €as po hovoru), nepfipraven, nepfihlasen), poctu
pfijatych hovoru a poctu hovord, které vyzvanély na telefonu, ale nebyly pfijaty
o Moznost zménit stav agenta (pfipraven/nepfipraven)
Reporty call centra
o RozliSeni alespon 15 minut
o Pohled na vytiZeni jednotlivych front (pocCet pfijatych hovorua, pocet ztracenych
hovorll, primérny ¢as hovoru, primeérny ¢as vyckavani, obsluznost, uroven
sluzby)

O O O O O O O O
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o Pohled na vytizeni jednotlivych agentl (pocet pfijatych hovor(, prohovoreny
Cas, doba ve stavu pfipraven, doba ve stavu ACW, doba ve stavu nepfipraven)
o Prehled pfihlaSovani agentl (pfihlaseni/pfipraven/nepfipraven/odhlaseni)
o Mésicni zasilani reportl
- Agent ma k dispozici nasledujici informace a volby v agentské aplikaci:
o pFepinani stavu pfipraven/nepfipraven pfijimat hovory
Agentska/Supervisorska webova aplikace musi podporovat prohlize¢ Internet Explorer
(verze 11 a vysSi), Microsoft Edge.

- Moznost nahravani vSech hovort — historie 30 dni

- Dostupnost sluzby
o Sluzba je pozadovana vrezimu 24/7, SLA (Service Level Agreement) je
pozadovano v hodnotach minimalné 99,5% (zpracovani pfichozich hovoru)

Dalsi upresnujici pozadavky na sluzbu:

- Pokud agent nepfevezme vyzvanéjici hovor, bude pfepnut do stavu nepfipraven a po
definované dobé automaticky pfepnut zpét do stavu pfipraven

- Pokud je telefon agenta obsazeny, call centrum za¢ne vyzvanét na telefonu
nasledujiciho volného agenta

Doba trvani:
Poskytovani sluzby po dobu 24 mésicu s vypovédni dobou 2 mésice.

Priloha €. 2 Smlouvy — Cenova nabidka

Jednotkova cena bez DPH za mésic poskytované

N 31.200,- K¢
sluzby
DPH 6.552,- Ké
Jedvnotkova cena véetné DPH za mésic poskytované 37.752.- K&
sluzby
Celkova nabidkova cena bez DPH za 24 mésicu 748.800.- K&

poskytované sluzby

DPH 157.248,- Ké

Celkova nabidkova cena véetné DPH za 24 mésicu
poskytované sluzby

906.048, - Ké
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