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Klient se zavazuje za zajist€ny prfenos dat a pfislusné nadstandardni sluzby zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

2. Cena a platebni podminky

Mési¢éni cena sluzby je stanovena ve vysi 2.500,- K& Cena zfizeni sluzby je 0,- K&
jednorazoveé.

Uvedené ceny jsou bez DPH. K fakturované cené bude pfipo¢tena DPH ve vysi dle sazby
platné v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Uhrada za poskytnuté sluzby bude provadéna mésiéné na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem po skonéeni pfislusného mésice. Klient se zavazuje zaplatit sjednanou
cenu na ucet Poskytovatele uvedeny na faktufe, jako variabilni symbol se uvede cislo
faktury. Fakturovana ¢astka je splatna 14 dnu ode dne vystaveni faktury.

Pokud bude Klient v prodleni se zaplacenim ceny plnéni dle odst. 2.1 a odst. 2.2 tohoto
¢lanku vice nez 20 kalendarnich dnU po Ih(té splatnosti, bude mu zaslana vyzva k
zaplaceni. Po 5 dnech od odeslani vyzvy je Poskytovatel opravnén pfenos dat prerusit a
znovu jej zahajit po zaplaceni dluzné Castky.

3. Platnost smlouvy a zanik smluvniho vztahu

Tato smlouva se sjednava na dobu urcitou v délce trvani 3 let od data nabyti jeji u€innosti.
Po uplynuti této doby se doba trvani smlouvy méni na dobu neurcitou.

Smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran a uéinna dnem zprovoznéni
datovych okruhll. O tomto zprovoznéni budou vyhotoveny pfedavaci protokoly, které tvori
nedilnou souc¢ast smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, Zze Klient zavazné porusi
povinnosti, vyplyvajici z této smlouvy.

Poskytovatel i Klient jsou opravnéni jednostranné pisemné od smlouvy odstoupit pouze v
pfipadé, Zze druha smluvni strana zavazné porusi povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
Uginky odstoupeni nastavaji dnem nasledujicim po doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni od smlouvy.

Obé strany mohou smlouvu vypovédét po uplynuti sjednané doby v odst. 3.1 tohoto €lanku
s vypovédni Ihutou 30 dni.

Tato smlouva mlize byt ukonéena pouze na zakladé odst. 3.3, 3.4 a 3.5 tohoto ¢lanku nebo
na zakladé dohody stran.

4. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel garantuje, Ze telekomunikaéni infrastruktura jeho sité je ve stavu a v takové
kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfisluSnym technickym a provoznim
standardim a podminkam stanovenym ve smiouve.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi nepretrzitou podporu pfi feSeni problému
souvisejicich s poskytovanymi sluzbami prostfednictvim NOC bezprostiedné po vyzvé
Klienta.

2/4 Rev. 1.00



4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.
Lol

1.3,

7.4.

Smlouva &. SELF/2020/197/KO

Poskytovatel se zavazuje bezplatné poskytnout technickou pomoc pfi konfiguraci
pristupového uzlu Klienta do 5 pracovnich dni po zprovoznéni datového okruhu mezi uzlem
Poskytovatele a Klienta.

5. Povinnosti klienta

Klient je povinen zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, které pfipojuje na zafizeni
Poskytovatele, mélo platna technicka a bezpecnostni osvédceni povinna pro provoz v
Ceské republice. Klient odpovida za stav svého telekomunikagniho zafizeni véetné
nastaveni parametrq, které pfipojuje na zarizeni Poskytovatele.

Pripadné zavady souvisejici s poskytovanou sluzbou dle této smlouvy je Klient povinen
neprodlené oznamovat Poskytovateli prokazatelnym zpusobem. Na zavady, u kterych
nebude mozno prokazat jejich doruceni, nebude bran zretel pfi pfipadnych reklamacich a
slevach za poskytnuté sluzby.

Klient bude okamzité oznamovat Poskytovateli zmény udaji uvedenych ve smlouvé.

Jakakoliv reklamace ¢i namitka podana Klientem ho neopraviiuje odkladat platbu celkové
ceny dle €&l. 2 této smlouvy.

r

6. Sankéni ustanoveni

Pokud Poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to prokazatelné z divodu
poruchy na své strané, snizi se celkova cena dle odst. 2.1 pomérné, dle podminek prilohy
€. 1 ¢l. 4 odst. 4.1.1 této smlouvy.

VysSe uvedené ustanoveni tohoto odstavce neplati v téchto pripadech:
a. vznikla-li porucha za okolnosti vylu€ujicich odpovédnost Poskytovatele, nebo

b. doSlo-li k pferuseni provozu na zakladé predchozi domluvy mezi Poskytovatelem a
Klientem (napf. z divodu upgrade ¢i Upravy systému Poskytovatele).

V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran nesplni véas svlj penézity zavazek dle této
smlouvy, dohodly si smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 0,5% z dluzné €astky za kazdy
den prodleni.

7. Zavérecna ustanoveni

Vztahy vyplyvajici z této smlouvy se Fidi vyhradné ¢eskym pravem.

Strany vyluCuji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob&anského zakoniku na tuto smlouvu:
§ 557 (pravidlo contra proferentem), § 1757 odst. 2 (obchodni potvrzovaci dopis), § 1799 a
§ 1800 (dolozky v adheznich smlouvach), § 1805 odst. 2 (zakaz ultra duplum).

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze strany povazuji tuto smlouvu za odvaznou smiouvu
a tudiz se na zavazky z ni vzniklé nepouziji ustanoveni ob&anského zakoniku o zméné
okolnosti (§1764 az 1766) a neumérném zkraceni (§1793 az 1795).

Pro vylou€eni pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, Zze jsou podnikateli, uzaviraji tuto
smlouvu pii svém podnikani, a na tuto smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793
ob&anského zakoniku (neumérné zkraceni) ani § 1796 ob&anského zakoniku (lichva).
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(720 — doba trvéni planovanych praci v obdobi) — (doba trvéni vSech Poruch v obdobi) x 100
(720 - doba trvéani planovanych praci v obdobi)

kde délka kalendarniho mésice pro vypocet Dostupnosti Sluzby je standardizovana na 720
hodin.

Eskalace je akt komunikace mezi jednotlivymi stupni fizeni Poskytovatele a Klienta, jejimz
cilem je ziskat dodate¢nou technickou podporu pfi odstrafiovani Poruch, Zavad nebo jinych
potizi.

Network Operations Centre (NOC) je dohledové centrum, které zajisStuje primarni
zakaznicky servis a technickou podporu. Jeho prostiednictvim Klient ohlasuje poruchy nebo

poZadavky na servis, dostava aktualizace a Poskytovatel informuje o obnoveni
poskytovanych sluzeb.

Porucha (dale téz i Zavada) je stav, ktery ¢asteéné nebo Uplné znemoziuje pouzivat
Sluzbu nebo snizuje stanovenou kvalitu Sluzby.

Terminem Sluzba nebo Sluzby se v dohodé SLA rozumi produkty sluzeb elektronickych
komunikaci a Cinnosti, k jejichz poskytovani se Poskytovatel zavazal ve Smlouvé, kterou
Smluvni Strany mezi sebou uzaviely a na zakladé které jsou Sluzby poskytovany a zaroven
kde se Poskytovatel zavazuje k poskytovani garance kvalitativnich parametra.

Smluvni Strany je spole¢né oznaceni pro Poskytovatele a Klienta

Vypadek Sluzby je €asovy interval, ktery je dan poétem minut od nahlaseni Poruchy po
obnoveni Sluzby.

Zfizeni Sluzby znali datum, ke kterému Poskytovatel zaruuje zprovoznéni Sluzby
Klientovi. Poskytovatel toto datum potvrdi Klientovi pisemné, po pfijeti objednavky nebo
uzavieni smiouvy.

4. Dostupnost sluzeb a zaruky za spolehlivost provozu

Poskytované Sluzby jsou udrzovany a monitorovany 24 hodin dennég, kazdy den v roce.
Poskytovatel bere na védomi, Ze spolehlivost Sluzby je pro Klienta kriticky dulezity
parametr. Poskytovatel v tomto ohledu posiluje své zavazky nabidkou kompenzaci, pokud
dojde ke snizeni spolehlivosti provozu nad ramec nasledujicich ujednani. Pokud neni ve
smlouvé stanoveno jinak, plati ujednani SLA dle ¢lanku 4.1.1.

4.1.1. Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za
spolehlivost provozu, pokud dojde k Poruse, Uroven 1:

Mésicni dostupnost sluzby Vyse smluvni pokuty v %
100,00% - 99,50% 0%
99,49% - 98,00% 10%
97,99% - 97,00% 30%
96,99% - 96,00% 50%
95,99% - 95,00% 75%
je mensi nez 95% 100%

4.1.2. Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za
spolehlivost provozu, pokud dojde k Poruse, Urover 2:
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Klient:
a. sdéli svoji identifikaci (jméno/kontakt/spole¢nost/adresa),
b. sdéli Cislo Sluzby uvedené na prfedavacim protokolu, pokud je mu znamo,
c. poskytne informace tykajici se Poruchy nebo Zavady,
d. odsouhlasi Zacatek Poruchy s operatorem dohledového centra NOC.
NOC:

a. sdéli svoji identifikaci,
b. potvrdi pfevzeti Poruchy od Klienta,
¢c. odsouhlasi Zacatek Poruchy s Klientem,

d. dohodne s Klientem zpUsob a Uroverr komunikace pro vyménu informaci tykajicich
se diagnostiky problému a jeho odstranéni.

Pokud oznamovatel Poruchy nebo Zavady nedokaze Sluzbu béhem oznameni Poruchy
pfesné specifikovat, je za Zafatek Poruchy povazovan c&as, kdy byla Sluzba piné
identifikovana.

Dohledové centrum NOC se zavazuje potvrdit pfijem hlaSeni o poruse nejpozdeji do 30
(tficeti) minut od jeho obdrzeni.

Odpovéd na ohlaseni Poruchy obsahuje tyto nalezitosti:
NOC:

a. sdéli svoji identifikaci,

b. sdéli Eislo Poruchy,

c. sdéli Zacatek Poruchy, ktery byl odsouhlasen Klientem nebo stanoven podle
odstavce 5.4 této dohody SLA,

d. oznami pfi€inu Poruchy, pokud je v dany okamzik znama,
e. informuje o krocich podniknutych k opravé Poruchy,
f.  oznami pfedbé&zny termin obnoveni Sluzby.

Za obnoveni Sluzby se povazuje stav, kdy je Porucha odstranéna, parametry sluzby jsou
ve shodé s plvodni technickou specifikaci Sluzby a Klient je informovan, Ze Porucha byla
odstranéna.

Cas obnoveni Sluzby je dan okamzikem, kdy je kontaktni osobé Klienta oznameno, ze
porucha byla odstranéna. Pokud je kontaktni osoba Klienta nedostupna, povazuje se za
¢as obnoveni Sluzby okamzik, kdy byla zapoc¢ata snaha o kontakt.

Klient potvrdi Poskytovateli, ze provoz jeho zafizeni je bezporuchovy do tficeti (30) minut
po obdrzeni informace o dokonfeni opravy. Pokud Klient vtéto |haté nereaguje,
predpoklada se, Ze potvrdil odstranéni Poruchy a Ze je Sluzba pIiné obnovena.

Pokud operator dohledového centra NOC a kontaktni osoba Klienta nedojdou k souladu
v otazce, Ze porucha byla odstranéna a Ze jsou obnoveny plvodni technické parametry
Sluzby, budou uplatnény procedury Eskalace.

Jakmile je odsouhlaseno odstranéni poruchy, bude Klientovi pisemné doru¢ena zprava o
odstranéni Poruchy.

Tato zprava bude obsahovat:
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