
Smlouva o servisu a rozvoji a u ivatesképodpoře webu

www.hustopece.cz

uzavřenámezi n e uveden mi smluvn mi stranami v souladu s ustanoven m 2586 a násl. zákona

č.89/2012 Sb. Občanského zákon ku, ve zn n pozd j ch předpisů

1. Smluvn strany

1.1. M sto Hustopeče, se s dlem Hustopeče, Dukelské nám. 2/2, PsČ 693 17, IČ O: 00283193,

zapsané v rejstř ku ekonomick ch subjektů Č S Brno, zastoupené

ve v cech smluvn ch PaedDr. Hanou Potm ilovou, starostkou

ve v cech technick ch: MVDr. Pavlem Michalicou, tajemn kem Mč Hustopeče

(tel.: +420 728 882 716, tajemnik@hustopece.cz)

dále jen zadavatel

1.2. webProgress, s.r.o., se s dlem Brno, Wurmova 592/6, PsČ 602 00, IČ O: 26282143, zapsaná

v obchodn m rejstř ku vedeném Krajsk m soudem v Brn , odd l C, vlo ka 41574, za kterou

jednáIng. Richard Machát a Martin Vlk, jednateléspolečnosti

dále jen poskytovatel

2. Předm t a účel smlouvy

2.1. Smluvn strany prohla uj , e poskytovatel je podnikatelem ve smyslu 420 Občanského

zákon ku a zadavatel je veřejnoprávn korporac . Předm tem této smlouvy je údr ba a tech

nickáa u ivatelskápodpora provozu webu www.hustopece.cz dle po adavků zadavatele.

Zadavatel se zavazuje platit poskytovateli za v e uvedenou činnost odm nu za podm nek

stanoven ch v článku 3 odstavci 3.1. této smlouvy.

3. Odm na

3.1. Zadavatel se zavazuje platit poskytovateli úplatu ve v i 20 000,- Kč bez DPH ročn

(tj. 24 200 Kč včetn 21 % DPH). Faktury budou vystavovány ročn předem. Tato částka

odpov dá25 (dvacet p t) hodinám prac ročn . Předplacenéhodiny nejsou přenositelnédo

dal ho roku.

3.2. Ka dádal hodina nad 25 hodin bude zpoplatn na částkou 1 000,- Kč bez DPH/hod (tj.

1 210 Kč včetn 21 % DPH). Počtáse ka dázapočatápůlhodina práce. Dal práce budou

placeny

3.3. Splatnost odm ny

Ka dáfaktura je splatnáve lhůt třicet dn ode dne prokazatelného doručen zadavateli,

pokud se v konkrétn m př pad smluvn strany p semn nedohodnou jinak.

3.4. Poskytovatel je povinen vystavit fakturu se v emi nále itostmi da ového dokladu. V př

pad , e faktura nen vybavena v emi nále itostmi da ového dokladu nebo vykazuje jinou

vadu, je zadavatel oprávn n vrátit ji poskytovateli k přepracován nebo odstran n vad.

Lhůta splatnosti faktury se přeru uje, splatnost opravenéfaktury se ř d odst. 3.2.

3.5. Sjednáváse smluvn úrok z prodlen ve v i 0,02 % z nezaplacenéčástky denn .



4. Doba reakce (term ny pln n )

4.1. Poskytovatel se zavazuje k reakčn dob na přijatáhláen od zadavatele v term nech podle

záva nosti chyby takto:

a) Zahájen odstra ován havárie systému do 4 hodin v pracovn dob , kteráje následu

j c : pracovn dny od 7:30 do 16:30. Havári se rozum provozn problémy znemo uj c

u ván software nebo v padek systému b hem normáln ho pou ván . To stejnéplat

do 12 hodin př nahláen mimo pracovn dobu poskytovatele a do 24 hodin mimo pra

covn dny. Doba odstran n tohoto problému nesm překročit 48 hodin od nahláen .

b) Zahájen zpracován nového po adavku do 3 pracovn ch dn nebo dle p semnédohody.

K jednán za zadavatele dle této smlouvy, zejména dle tohoto článku, jsou oprávn ny

osoby zastupuj c jej ve v cech technick ch, a to:

za zadavatele MVDr. Pavel Michalica, tel.: +420 728 882 716, e-mail:

tajemnik@ hustopece.cz

za poskytovatele Richard Machát, e-mail richard.machat@webprogresscz, tel

737 287 602

4.2. Pro př pad prodlen poskytovatele s pln n m dle této smlouvy sjednávaj smluvn strany

smluvn pokutu ve v i:

a) 500,- Kč za ka dou i započatou 1 (jednu) hodinu prodlen s pln n m dle Č l. 4.1. odst. a).

b) 500,- Kč za 1 den prodlen s pln n m dle či. 4.1. odst. b).

c) Pro vyloučen pochybnost je pro účely Č l. 4 rozhodné potvrzen přijet po adavku Po

skytovatelem, a to e-mailem nebo telefonicky v pracovn dny a telefonicky mimo pra

covn dny (prostřednictv m kontaktn ch údajů v Č l. 4.1 v e). Nedojde-li k potvrzen po

adavku Poskytovatelem ani do 8 h od jeho odeslán či jiného sd len Zadavatelem na

kontaktn údaje v Č l. 4.1, máse uplynut m této doby za přijat a řádn doručen .

4.3.Zadavateli vznikáprávo na náhradu kody způsobenéporu en m smluvn povinnosti. hradou

smluvn ch pokut nen dotčeno právo na náhradu kody.

5. Bezpečnost a ochrana dat a informac

5.1. Poskytovatel se zavazuje stanovit a průb n udr ovat zejména následuj c bezpečnostn

opatřen :

a) Zajistit pravidelnou aktualizaci (minimáln lx za kvartál) webového a databázového

serveru, na kterém je provozován web;

b) Zajisti, aby webovéstránky neobsahovaly ádnéznámézranitelnosti;

c) Zajistit odolnost webov ch stránek proti znám m hackersk m technikám, jako jsou

zejména:

L slovn kov útok (pomoc omezen př stupu z lP adresy)

ii. brute-force (pomoc omezen př stupu z IP adresy)

iii. SQL lnjection

iv. zneu it formulářů (formuláře zabezpečit např klad pomoc metody CAPTCHA

nebo reCAPTCHA)

v. remote cade execution

vi. exploit

vii. neautorizovanénahrán souboru či k du

5.2. Ob Smluvn strany se zavazuj , e neposkytnou ádné třet osob chrán né informace,

které jim byly nebo budou zpř stupn ny o druhé Smluvn stran v souvislosti s pln n m

podle této smlouvy.



5.3. Závazek Smluvn ch stran dle odst. 2 tohoto článku plat i po skončen účinnosti smlouvy.

5.4. Nedohodnou-Ii se Smluvn strany v slovn jinak, pova uj se za chrán néinformace podle

odst. 3 zejm. v echny informace, kteréjsou součást obchodn ho tajemstv , dále ve keré

informace ulo enév systému Zadavatele a v echny dal informace, jejich zveřejn n přij

mac stranou by předávaj c stran mohlo způsobit kodu.

5.5. Zadavatel upozor uje Poskytovatele, e vybranádata poskytovanáa/nebo sd lenádle této

smlouvy mohou podléhat ochran podle zákona č. 101/2000 Sb., o ochran osobn ch údajů,

ve zn n pozd j ch předpisů, nebo podle dal ch právn ch předpisů. Poskytovatel se zava

zuje, e pokud se seznám s chrán n mi osobn mi údaji, nebude tyto údaje dále zpracovávat

a evidovat pro svou potřebu nebo pro jin subjekt a k tomuto zaváe i svézam stnance či

př padnépoddodavatele.

5.6. Poskytovatel se zavazuje, e data, kteráobdr pro účely spln n úkolů podle této Smlouvy

od zadavatele, nevyu ije pro sebe, neposkytne je třet m osobám a nebude z nich zpracová

vat ádnédal v stupy.

6. Dal ujednán

6.1. Dův rnost

Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o v ech skutečnostech, o kter ch se v sou

vislosti s portálem zadavatele dozv a zavázat k mlčenlivosti i třet dal strany pod lej c se

na v voji a správ portálu, přičem tato povinnost trvá i po skončen doby trván této

smlouvy.

7. Ochrana dokumentů, dat a informac

Poskytovatel nesm bez souhlasu zadavatele ádn m způsobem zpř stupnit třet m osobám

dokumenty, data a informace zadavatele.

8. Doba trván smlouvy

8.1. Tato smlouva se uzav rána dobu na neurčitou, minimáln v ak do 30.4.2024.

8.2. Ukončen smluvn ho vztahu

Ukončit smluvn vztah vznikl na základ této smlouvy lze p semnou v pov d zadavatele

bez udán důvodu. V pov dn lhůta je stanovena na dva m s ce ode dne prokazatelného

doručn p semnév pov di na adresu druhésmluvn strany uvedenév záhlav této

smlouvy, a to bez ohledu na to, zda druhástrana v pov převzala či nikoli. Smluvn

strany v slovn sjednaly, e poskytovatel nen oprávn n tuto smlouvu předčasn ukončit

před datem 30.4.2024, nen - Ii ve smlouv uvedeno jinak. Poskytovatel je povinen udr o

vat webovou prezentaci funkčn po celou dobu trván této smlouvy, za předpokladu včas

ného a úplného hrazen závazků ze strany zadavatele.

8.3. Vzájemnápráva a povinnosti vypl vaj c z této smlouvy se smluvn strany zavazuj vypořádat

do 14 dnů ode dne ukončen smluvn ho vztahu. Za vypořádán se pova uje i uzavřen samo

statnédohody o vzájemném vypořádán .



9. ZÆv reŁnÆ ustrnioven

9.1. Nestanov -li smlouva jinak, jakØkoli oznÆmen o po adavku, jeho proveden se płedpoklÆdÆ

dle tØto smlouvy, bude uskuteŁn no p semn a bude doruŁeno druhØ smluvn stran e

mailem na adresy uvedenØ v ¨l. 4.1 tØto smlouvy. Strana, kterØ je doruŁovÆno, je povinna

doruŁen potvrdit. Po adavek je pova ovÆn za płijat v okam iku potvrzen jeho płijet dru

hou stranou e-mailem tento postup se neuplatn v pł pad ¨l. 4, kde je nahrazen postu

pem dle ŁI. 4.2., p sm. c).

9.2. V pł pad , e se n kterÆ ustanoven tØto smlouvy stanou neœŁinnÆ nebo neplatnÆ v dø

sledku zm ny prÆvn ch płedpisø, nebude to m t za nÆsledek neplatnost nebo neœŁinnost

smlouvy a pou ije se prÆvn płedpis, kter nejbl e odpov dÆ œŁelu a smyslu smlouvy.

9.3. PrÆva a povinnosti ze smlouvy vypl vaj c a ve smlouv neupravenØ se na zÆklad v slovnØ

dohody smluvn ch stran ł d pł slu n mi ustanoven mi zÆkona Ł. 89/2012 Sb., obŁanskØho

zÆkon ku.

9.4. Ve kerØ zm ny Łi dopl ky tØto smlouvy je mo nØ Łinit pouze p semn mi Ł slovan mi do

datky, kterØ obsahuj ujednÆn o celØm textu smlouvy.

9.5. Touto smlouvou se ru v echna płedchoz smluvn ujednÆn , kterØ uzavłely smluvn strany

na shodn Łi obdobn płedm t pln n .

9.6. Tato smlouva je vyhotovena ve Łtyłech (4) stejnopisech, z nich ka dÆ ze smluvn ch stran

obdr po dvou.

9.7. Tato smlouva nab vÆ platnosti podpisem ob ma smluvn mi stranami a œŁinnosti jej m vlo

en m do registru smluv v souladu se zn n m zÆkona Ł.340/2015 Sb., o registru smluv, ve

zn n pozd j ch płedpisø. Zvełejn n smlouvy zajist zadavatel obratem po jej m podpisu.

9.8. Zadavatel a poskytovatel prohla uj a potvrzuj , e si smlouvu płed jej m podpisem płeŁetli

a e vyjadłuje jejich pravou a svobodnou vøli.

V HustopeŁ ch dne 1. 5. 2021
W r1 roirs

Za Zadavatele: M sto HustQ.e¨- Za

OukIsk : Wrmo a 6. fO2 CO Brno
˝

- -

i r

PaedDr. Hana Potm ilovÆ lng Richard yibchÆt

Starostka J natel

M sto HustopeŁe webProgres, s.r.o.

ł)tin ik

Jednatel

webProgress, s.r.o.



Dolo ka k listin dle 41 zÆkona Ł.128/2000 Sb., o obc ch, ve zn n pozd j ch płedpisø

M sto HustopeŁe ve smyslu ustanoven 41 zÆkona Ł.128/2000 Sb., o obc ch, ve zn n pozd j ch

płedpisø, potvrzuje, e u prÆvn ch jednÆn obsa en ch v tØto listin byly spln ny ze strany M sta Hus

topeŁe ve kerØ zÆkonem, Łi jin mi obecn zÆvazn mi prÆvn mi płedpisy stanovenØ podm nky ve form

płedchoz ho zvełejn n , schvÆlen , odsouhlasen Łi pov łen , kterØ jsou obligatorn pro platnost tohoto

prÆvn ho jednÆn . Tuto dohodu schvÆlila Rada m sta HustopeŁe na schøzi dne 13.4.2021.

V HustopeŁ ch dne 30.4.2021

M sto HustopeŁe
DukriSk( flarn. 2/2

69317 HUSTQpFCE
IC:00283193

PaedDr. Hana Potm ilok,Æ, starostka

J,


