Smlouva o servisu a rozvoji a uZivatelské podpoie webu

www.hustopece.cz

uzaviena mezi nize uvedenymi smiuvnimi stranami v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona

1.2.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

¢.89/2012 Sh. Ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpish

Smiuvni strany
Mésto Hustopece, se sidlem Hustopece, Dukelské nam. 2/2, PSC 693 17, 1ICO: 00283193,

zapsané v rejstiiku  ekonomickych subjektt  €SU  Brno, zastoupené
ve vécech smluvnich PaedDr. Hanou Potmésilovou, starostkou
ve vécech technickych: MVDr. Pavlem Michalicou, tajemnikem MeéUQ Hustopede
(tel.: +420 728 882 716, tajemnik@hustopece.cz)

dale jen ,zadavatel”

webProgress, s.r.o., se sidlem Brno, Wurmova 592/6, PSC 602 00, i0: 26282143, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 41574, za kterou
jednd Ing. Richard Machdt a Martin VIk, jednatelé spolenosti

dale jen ,poskytovatel”

Predmét a ucel smlouvy
Smiluvni strany prohlasuji, Ze poskytovatel je podnikatelem ve smyslu § 420 Obcanského

zékoniku a zadavatel je vefejnopréavni korporaci. Pfedmétem této smlouvy je Gdrzba a tech-
nickd a uzivatelskd podpora provozu webu www.hustopece.cz dle pozadavk( zadavatele.
Zadavatel se zavazuje platit poskytovateli za vy3e uvedenou ginnost odménu za podminek
stanovenych v €lanku 3 odstavci 3.1. této smlouvy.

Odména

Zadavatel se zavazuje platit poskytovateli Uplatu ve vysi 20 000,- K¢ bez DPH rotné
(tj. 24 200 K& véetné 21 % DPH). Faktury budou vystavovany roéné piedem. Tato &astka
odpovidd 25 (dvacet pét) hodinam praci roéné. Piedplacené hodiny nejsou pienositelné do
dalsiho roku.

Kasda dali hodina nad 25 hodin bude zpoplatnéna Castkou 1 000,- K& bez DPH/hod (tj.
1210 K¢ véetné 21 % DPH). Potita se kazda zapocaté palhodina prace. Dalsi prace budou
placeny

Splatnost odmény
Ka?da faktura je splatna ve Ihité tficet dni ode dne prokazatelného doruceni zadavateli,
pokud se v konkrétnim pfipadé smiuvni strany pisemné nedohodnou jinak.

Poskytovatel je povinen vystavit fakturu se véemi nalefitostmi dafiového dokladu. V pfi-
padé, e faktura neni vybavena viemi nalesitostmi dafiového dokladu nebo vykazuje jinou
vadu, je zadavatel opravnén vratit ji poskytovateli k pfepracovani nebo odstranéni vad.
Lhiita splatnosti faktury se preruduje, splatnost opravené faktury se Fidi odst. 3.2.
Sjednava se smluvni trok z prodleni ve vy$i 0,02 % z nezaplacené Eastky denné.



4, Doba reakce {terminy pinéni)
4.1. Poskytovatel se zavazuje k reakéni dobé na pfijata hlaseni od zadavatele v terminech podle
zdvaznosti chyby takto:

a) Zahajeni odstrafiovani havarie systému do 4 hodin v pracovni dobé, ktera je nasledu-
jici: pracovni dny od 7:30 do 16:30. Havarii se rozumi provozni problémy znemoZziujici
uzivéni software nebo vypadek systému béhem normdlniho pouZivani. To stejné plati
do 12 hodin pfi nahlaseni mimo pracovni dobu poskytovatele a do 24 hodin mimo pra-
covni dny. Doba odstranéni tohoto problému nesmi piekrocit 48 hodin od nahlaseni.

b) Zahajenizpracovani nového poZadavku do 3 pracovnich dni nebo dle pisemné dohody.
K jednéni za zadavatele dle této smlouvy, zejména dle tohoto €lanku, jsou opravnény
osoby zastupuijici jej ve vécech technickych, a to:

e za zadavatele MVDr. Pavel Michalica, tel.: +420 728 882 716, e-mail:
tajemnik@hustopece.cz
o za poskytovatele Richard Machat, e-mail richard.machat@webprogress.cz, tel
737 287 602
4.2.Pro pfipad prodleni poskytovatele s plnénim dle této smlouvy sjednavaji smluvni strany
smluvni pokutu ve vysi:

a) 500,- K& za kazdou i zapo&atou 1 (jednu) hodinu prodleni s plnénim dle ¢l. 4.1. odst. a).

b) 500,- K¢ za 1 den prodleni s pInénim dle €l. 4.1. odst. b).

c) Pro vylou€eni pochybnosti je pro ucely ¢l. 4 rozhodné potvrzeni pfijeti poZzadavku Po-
skytovatelem, a to e-mailem nebo telefonicky v pracovni dny a telefonicky mimo pra-
covni dny (prostfednictvim kontaktnich Gdaju v ¢l. 4.1 vySe). Nedojde-li k potvrzeni po-
Zadavku Poskytovatelem ani do 8 h od jeho odesléni &i jiného sdéleni Zadavatelem na
kontaktni udaje v &l. 4.1, ma se uplynutim této doby za pfijaty a fadné doruceny.

4.3.Zadavateli vzniké pravo na nahradu $kody zptisobené porugenim smluvni povinnosti. Uhradou
smluvnich pokut neni dot¢eno pravo na nahradu Skody.

5. Bezpeénost a ochrana dat a informaci
5.1. Poskytovatel se zavazuje stanovit a pribéiné udrZovat zejména nasledujici bezpe¢nostni
opatieni:
a) Zaijistit pravidelnou aktualizaci (minimélné 1x za kvartal) webového a databazového
serveru, na kterém je provozovan web;
b) Zaijisti, aby webové stranky neobsahovaly Zddné znamé zranitelnosti;
c) Zajistit odolnost webovych stranek proti znamym hackerskym technikdam, jako jsou
zejména:
i. slovnikovy Gtok (pomoci omezeni pfistupu z IP adresy)
ii. brute-force (pomoci omezeni pfistupu z IP adresy)
iii. SQL Injection
iv. zneuZiti formulafh (formulafe zabezpedit napfiklad pomoci metody CAPTCHA

nebo reCAPTCHA)
v. remote code execution
vi. exploit

vii. neautorizované nahrani souboru ¢i kodu
5.2. Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Zadné tieti osobé chranéné informace,
které jim byly nebo budou zpfistupnény o druhé Smluvni strané v souvislosti s plnénim
podle této smiouvy.



5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

8.1.
8.2.

8.3.

Zavazek Smiluvnich stran dle odst. 2 tohoto €lanku plati i po skonceni ucinnosti smlouvy.
Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za chranéné informace podle
odst. 3 zejm. viechny informace, které jsou soucasti obchodniho tajemstvi, déle veskeré
informace uloZené v systému Zadavatele a viechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni pfiji-
maci stranou by pfedavajici strané mohlo zpUsobit Skodu.

Zadavatel upozorfiuje Poskytovatele, Ze vybrana data poskytovand a/nebo sdilena dle této
smlouvy mohou podléhat ochrané podle zékona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaja,
ve znéni pozdé&jsich pfedpish, nebo podle dalsich pravnich predpisd. Poskytovatel se zava-
zuje, Ze pokud se seznami s chranénymi osobnimi Gdaji, nebude tyto tdaje déle zpracovavat
a evidovat pro svou potfebu nebo pro jiny subjekt a k tomuto zavéze i své zaméstnance &i
ptipadné poddodavatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze data, kterd obdrzi pro ucely spinéni dkoli podle této Smlouvy
od zadavatele, nevyuiije pro sebe, neposkytne je tfetim osobam a nebude z nich zpracova-
vat Zadné dalsi vystupy.

Dalsi ujednani

Davérnost

Poskytovatel je povinen zachovévat micenlivost o viech skuteénostech, o kterych se v sou-
vislosti s portdlem zadavatele dozvi a zavdzat k mi¢enlivosti i treti dalsi strany podilejici se
na vyvoji a spravé portalu, pfitem?Z tato povinnost trvd i po skonéeni doby trvani této
smlouvy.

Ochrana dokumenti, dat a informaci
Poskytovatel nesmi bez souhlasu zadavatele Zzadnym zplsobem zpfistupnit tfetim osobam
dokumenty, data a informace zadavatele.

Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu na neuréitou, minimalné viak do 30.4.2024.

Ukonéeni smluvniho vztahu

Ukonéit smluvni vztah vznikly na zékladé této smlouvy lze pisemnou vypovédi zadavatele
bez udani dGvodu. Vypovédni Ihiita je stanovena na dva mésice ode dne prokazatelného
doruéni pisemné vypovédi na adresu druhé smluvni strany uvedené v zahlavi této
smlouvy, a to bez ohledu na to, zda druhad strana vypovéd prevzala €i nikoli. Smluvni
strany vyslovné sjednaly, Ze poskytovatel neni opravnén tuto smlouvu pfedfasné ukoncit
pred datem 30.4.2024, neni- li ve smlouvé uvedeno jinak. Poskytovate! je povinen udrio-
vat webovou prezentaci funkéni po celou dobu trvani této smlouvy, za pfedpokladu vcas-
ného a Gplného hrazeni zavazkll ze strany zadavatele.

Vzajemna prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy se smluvni strany zavazuji vypofadat
do 14 dn{i ode dne ukonéeni smluvniho vztahu. Za vyporadani se povaZzuje i uzavieni samo-

statné dohody o vzdjemném vyporadani.



9.1

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Zéavéreéna ustanoveni

Nestanovi-li smlouva jinak, jakékoli ozndmeni o pozadavku, jehoZ provedeni se predpoklada
dle této smlouvy, bude uskuteénéno pisemné a bude dorufeno druhé smluvni strané e-
mailem na adresy uvedené v &l. 4.1 této smlouvy. Strana, které je dorugovano, je povinna
dorueni potvrdit. Pozadavek je povaZovan za pfijaty v okamziku potvrzeni jeho piijeti dru-
hou stranou e-mailem — tento postup se neuplatni v pfipadé ¢l. 4, kde je nahrazen postu-
pem dle &l. 4.2,, pism. c).

V piipadé, Ze se nékterd ustanoveni této smlouvy stanou neudinn nebo neplatnd v di-
sledku zmé&ny pravnich pfedpist, nebude to mit za nasledek neplatnost nebo neucdinnost
smlouvy a poutije se pravni pfedpis, ktery nejblize odpovida Géelu a smyslu smlouvy.
Prava a povinnosti ze smlouvy vyplyvajici a ve smlouvé neupravené se na zdkladé vyslovne
dohody smluvnich stran Fidi prislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku.

Vetkeré zmény & dopliiky této smlouvy je moZné Cinit pouze pisemnymi ¢islovanymi do-
datky, které obsahuji ujednani o celém textu smlouvy.

Touto smlouvou se rudi viechna predchozi smluvni ujednani, které uzaviely smluvni strany
na shodny & obdobny pfedmét plnéni.

Tato smlouva je vyhotovena ve tyfech (4) stejnopisech, z nichZ ka?da ze smluvnich stran
obdrZi po dvou.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem ob&ma smluvnimi stranami a Gcinnosti jejim vlo-
$enim do registru smluv v souladu se znénim zdkona &.340/2015 Sb., o registru smiuv, ve
znéni pozdéjsich pfedpish. Zvefejnéni smlouvy zajisti zadavatel obratem po jejim podpisu.
Zadavatel a poskytovatel prohlasuji a potvrzuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem pretetli
a 7e vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli.

V Hustopetich dne 1. 5.2021

Za Zadavatele: % = ZaP

ing. Richard
Starostka Jednatel
Mésto Hustopece webProgress, s.r.o.

‘Martin Wk
Jednatel
webProgress, s.r.0.



Dolozka k listiné dle § 41 zdkona €.128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist

Mésto Hustopefe ve smyslu ustanoveni § 41 zdkona €.128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich
predpish, potvrzuje, Ze u pravnich jednani obsaienych v této listiné byly spinény ze strany Mésta Hus-
topece veskeré zakonem, €i jinymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy stanovené podminky ve formé
predchoziho zvefejnéni, schvdleni, odsouhlaseni ¢i povéfeni, které jsou obligatorni pro platnost tohoto
pravniho jednani. Tuto dohodu schvalila Rada mésta Hustopeée na schizi dne 13.4.2021.

V Hustopecich dne 30.4.2021

PaedDr. Hana Potmésilova, starostka



