SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Uzavfenda ve smyslu ustanoveni § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku (dale jen
,smlouva“) mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

DYNATECH s.r.o.
sidlo:

IC:

DIC:

zapsana:
zastoupena:
telefon.:

e-mail:

na strané jedné

(dale jen , Poskytovatel”)

Domov pro seniory Bechyné

sidlo:

IC:

DIC:
zastoupena:
telefon:
e-mail:

na strané druhé

(dale jen , Objednatel”)

Brno, Londynské nam. 853/1, 639 00 Brno
25501003

CZ25501003

C 28196 vedenad u Krajského soudu v Brné
Mgr. Miloslavem Kvapilem, jednatelem
608 828 800

kvapil@dynatech.cz

Na Libusi 999, Bechyné 391 65
75011239

CZ75011239

Mgr. Alena Sakarova

775 096 796
reditelka@ddbechyne.cz

(Poskytovatel a Objednatel déle spoleéné jen jako ,strany” nebo jednotlivé jen ,strana”)
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Cl. 1
Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena podle zdkona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik (dale jen ,NOZ").

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze Gdaje uvedené v zdhlavi této smlouvy odpovidaji skute¢nosti
v dobé uzavreni smlouvy. Zmény Udaju se zavazuji bez zbytecného odkladu ozndmit druhé
strané.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zpUsobilé uzavfit tuto smlouvu, stejné jako zpUsobilé nabyvat
v ramci pravniho fadu vlastnim pravnim jednanim prava a povinnosti.

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi predmétu této smlouvy.

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a Ze v pfipadé, Ze by se jim
v pribéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli prijemci.

6. Objednatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a Ze v ptipadé, Ze by se jim
v pribéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli poskytovateli.

cl.n
Pfedmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout objednateli toto plnéni:

a. Sluzby informacniho systému CROSEUS CLOUD (déle jen IS CROSEUS CLOUD) dle
podminek stanovenych v pfiloze ¢.1 této smlouvy;

b. Sluzby implementace IS CROSEUS CLOUD dle podminek stanovenych v pfiloze ¢.2 této
smlouvy;

c Sluzby predplacené podpory k IS CROSEUS CLOUD dle podminek stanovenych v této
smlouvé v priloze ¢.3 této smlouvy (dale jen ,podpora“); nevyuZité hodiny se
neprevadéji do daldiho obdobi.

d. Dalsi sluzby nad ramec predplacené podpory dle podminek stanovenych v pfiloze ¢. 4
této smlouvy.
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DYNA

¢l
Misto a zplsob plnéni a harmonogram realizace.
1. Mistem pInéni smlouvy je sidlo Objednatele.

2. Poskytovatel je opravnén poskytovat plnéni prostfednictvim technickych prostfedkll vzdalenou
formou.

3. Harmonogram realizace je uveden v pfiloze ¢.5 této smlouvy.

€l v
Doba trvani a zanik smlouvy
1. Smlouva se uzavird na dobu 1 roku.

2. Platnost smlouvy se automaticky prodluZuje o dal3i rok v ptipadé, Ze do 3 mésicl pfed uplynutim
Ihiity, na ni# byla uzavfena nevyjadfi pisemné smluvni strana vili platnost smlouvy neprodluzovat.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze platnost smlouvy mUze byt ukoncena:

a. nejdfive po uplynuti 3 mésicl ode dne jeji G¢innosti;

b. pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poru$eni povinnosti ze Smlouvy
nékterou ze smluvnich stran. Odstoupeni je G¢inné ode dne, kdy bude doruceno druhé smluvni
strané.

4. Za podstatné poruseni se pro p¥ipad této smlouvy povaZzuje zejména nékterd z téchto situaci:

a. Objednatel je v prodleni s Ghradou platby déle nez 60 dn(;

b. opakované prodleni Poskytovatele s plnénim zavazk deldim neZ 10 pracovnich dnd, pres
pisemné upozornéni na takové prodleni;

c. porudeni povinnosti tykajicich se nakladani s diivérnymi informacemi a povinnosti mlcéenlivosti
dle élanku VI. této Smlouvy.
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Cl.v
Cena a platebni podminky

1. Na zakladé dohody smluvnich stran se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit za sluzby
poskytnuté dle této smlouvy odménu dle nasleduijici kalkulace:
Polozka Popis Cena bez DPH DPH Cena s DPH
1 Implementace - financni kontrola a 54 000 K&| 11 340 K& 65 340 K&
registr smluv
2. | Implementace - rozpocdet 20000 KC| 4 200 K¢ 24 200 K¢
Celkem 74 000 K¢| 15 540 Ké 89 540 K¢
Poloska Popis Cena lv)e’zv DVPH / DvPI’-Iv/ : Cenav S,?PVH /
mésicné mésicné mésicné
3. | Udrzba a provoz SW 4 500 K¢ 945 K¢ 5 445 K¢
4. |Servisni podpora 3 000 K¢ 630 K¢ 3 630 K¢
Celkem / mésiéné 7 500 KE| 1575 Ké 9 075 K¢
Celkem / rok 90 000 K¢| 18 900 K¢ 108 900 K¢

a. Cena za sluZby uvedené v ¢l. V odstavci 1) v kalkulaci jako Celkem (mési¢né) je splatna vidy k
15. dni kalenda¥fniho mésice, ve kterém mad byt sluzba poskytnuta na zakladé faktury.

b. Cena za sluzby implementace uvedené v &l. V odstavci 1) v kalkulaci jako Celkem (jednorazové)
je splatna po dokonéeni uvedenych sluzeb vidy na zakladé ob&ma stranami podepsaného
akceptacniho protokolu. Podpisem akceptacniho protokolu je sou¢asné zahajeno poskytovani
sluzby IS CROSEUS CLOUD a ptedplacené podpory.

Poskytovatel je opravnén kazdoro¢né navysit Cenu za sluzby o priimérnou roéni miru inflace za
pfedchozi kalendaini rok, a to do 30 dni po jejim zveFejnéni Ceskym statistickym Gfadem.

Cena za Objednatelem objednané a Poskytovatelem poskytnuté sluzby dle piilohy
¢. 4 nad rdmce predplacenych sluzeb dle pfilohy €. 3 této smlouvy se sjedndva ve vysi 1.900,- K&

bez DPH za 1 hodinu a cestovné v ¢astce 12,- K¢ bez DPH za 1 kilometr.

Cena Objednatelem hrazena na zdkladé faktury vystavované Poskytovatelem s datem plnéni
k poslednimu dni kalendafniho mésice, za ktery je Cena (vicepraci) hrazena. Cena (vicepraci) je
splatna do 30 dnt ode dne doruéeni faktury P¥ijemci.

Pokud Objednatel uplatni pisemné dlivodnou reklamaci, vznikne Poskytovateli narok na zaplaceni
Ceny (vicepraci) aZ po odstranéni vyt¢enych vad dila. O takové skute&nosti bude sepsan zapis.

DPH bude dopotitdna a uhrazena ve vysi dle pravnich pfedpisti U¢innych ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni.
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Faktura musi obsahovat:

nélesitosti dafiového dokladu dle zékona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisd,

&islo a ndzev Smlouvy a oznadeni pfipadnych dodatkd Smlouvy,
popis plnéni Poskytovatele.

Fakturu, kterd neobsahuje tyto naleZitosti nebo jsou-li uvedeny nespravné & neuplné, popf.
obsahuje-li jiné chyby &i nedostatky, je Objednatel oprévnén do konce doby splatnosti vratit.
Po dorudeni F4dné vystavené faktury zaéne bézet znovu sjednand doba splatnosti.

Bude-li k datu uskute&néni zdanitelného plnéni Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu
§ 106a zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pFedpisti (dale jen
ZoDPH), nebo bude-li na faktufe uveden bankovni et nezvefejnény v souladu s § 109 odst. 2
pism. c) ZoDPH, je Objednatel opravnén postupovat dle § 109a ZoDPH, tj. uhradit ¢ast Ceny
(vicepraci) odpovidajici vysi vypottené dané z pfidané hodnoty pfimo na bankovni Ucet
pfislugného spravce dané (jako Uhradu dané za poskytovatele zdanitelného plnéni z takového
zdanitelného plnéni), pricemz se timto povazuje dand ¢ast Ceny za uhrazenou.

¢l vi

Podminky vyuZivani sluZzeb IS CROSEUS CLOUD

IS CROSEUS CLOUD je dilo, které podléhd ochrané podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon), v platném znéni. Jde o kolektivni autorské dilo zaméstnanc(l Poskytovatele, ktefi jej
vytvorili ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu k Poskytovateli. V
souladu s autorskym zakonem je Objednatel opravnén dilo uZivat vyhradné pro své potieby,
v souladu s touto smlouvou a jen na Gzemi Ceské republiky. Poskytovatel garantuje, Ze toto plnéni
bude prosto majetkovych prav tfetich stran.

Objednatel neni opravnén a neumozni ani tieti osobé:

IS CROSEUS CLOUD kopirovat, prodavat, poskytovat podlicence, distribuovat, prenaset, ménit,
pFizpUsobovat, pFekladat, dekompilovat, pfevadét ze strojového kédu,

pFipravovat IS CROSEUS CLOUD odvozena dila nebo se jinak pokouset z néj odvodit zdrojovy kdd;
podnikat &innost vedouci k obchazeni &i mafeni pravidel bezpeénosti a pouZivani obsahu, ktera
byla poskytnuta, nasazena nebo vynucena jakoukoli funkci obsazenou v IS CROSEUS CLOUD;
vyuZivat IS CROSEUS CLOUD za Uéelem ziskani pfistupu k obsahu, kopirovani, postoupeni, zmény
kédu nebo opétovného preneseni tohoto obsahu v rozporu s jakymkoli pravnim ptedpisem nebo
pravem treti strany

odstrafiovat, skryvat ani ménit Zadné dolozky o autorskych pravech spole¢nosti DYNATECH s.r.0.,
ochranné znamky nebo jiné dolozky o vlastnickych pravech pfipojené k1S CROSEUS CLOUD,
obsaZené v softwaru nebo zp¥istupnéné pomoci softwaru.

Objednatel je povinen pouZivat 1S CROSEUS CLOUD v souladu s podminkami stanovenymi
v u¥ivatelské &i technické dokumentaci a touto smlouvou.
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Cl. vl
Odpovédnost za skodu

Poskytovatel neodpovidd za $kodu vzniklou nespravnym provozovanim IS CROSEUS CLOUD v
rozporu uZivatelskou ¢i technickou dokumentaci a podminkami této smlouvy.

Kazdd ze stran nese odpovédnost za zplisobenou $kodu v rdmci platnych pravnich predpisi a této
Smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni ¢koddm a k minimalizaci
vzniklych $kod.

Zadna ze stran neodpovidd za Skodu, ktera vznikla v dlisledku netplného, vécné nespravného nebo
jinak chybného zadéni, které obdrzela od druhé strany. Zédna ze smluvnich stran neni odpovédna
za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni druhé smluvni strany nebo v ddsledku nastalych
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost brénici Fadnému plnénf této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
vyvijet maximdlni Gsili k odvréaceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

¢l. vin.
Sankce

JestliZe se dostane poskytovatel do prodleni's poskytovanim sluzeb dle této smlouvy, je objednatel
opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vy3i 0,05 % z odmény podle &l. V této smlouvy za
kazdy den prodleni.

JestliZe se dostane objednatel do prodleni se spinénim své povinnosti zaplatit fakturu podle &l. V
této smlouvy fadné (tj. vpIné vy3i) a vuvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z celkové &astky uvedené na pfisluéné faktufe za kazdy
den prodleni.

Ustanoveni dle tohoto ¢lanku se vztahuji na kazdy jednotlivy pripad porusent.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo na nahradu $kody.

Cl. IX
Ochrana dlvérnych informaci
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Smluvni strany sjednavaji, ze za dGvérné informace se povaZzuji veskeré informace o skutecnostech

tykajicich se smluvnich stran a jejich ¢innosti, jejichZ zvefejnéni by se mohlo zdvaznym zplsobem
dotknout jejich zajm@ nebo jejich dobrého jména, ziskané v souvislosti s plnénim Smlouvy
v jakékoli formé, s vyjimkou informaci vieobecné znamych. Za ddvérné informace se povazuji
i vetkeré obchodni a technické informace, které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jiné
smluvni strané a jsou predmétem obchodniho tajemstvi.

Obé& smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat ml€enlivost o vsech davérnych informacich,
o nich? se dozvi v souvislosti s plnénim Smlouvy, a to po skonéeni G¢innosti Smlouvy, pokud se
daivérné informace nestanou verejné zndmymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, ze divérné informace nepouZiji k jinym dceldm nez k plnéni dle
Smlouvy avsouladu s pravnimi pfedpisy a Ze budou zajisfovat jejich ochranu pfiméfenym
zptisobem. V piipadé, Ze Poskytovatel vyuZije k realizaci pInéni Smlouvy tfeti stranu, odpovida za
takové plnéni, jako by plnil sam.

X.
Ostatni ustanoveni

Préva a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravend a z této smlouvy vyplyvajici se Fidi
piislusnymi ustanovenimi zakona ¢ 89/2012 Sbh., obcanského zédkoniku. Neni-li takovych
ustanoveni, posoudi se takové prava nebo povinnosti dle principd spravedinosti a zésad, na nichz
spotiva zékon €. 89/2012 Sh.

Nastanou-li u nékteré ze stran skuteénosti branici fadnému plnéni této smlouvy je povinna to ihned
bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupcl opravnénych k podpisu
smlouvy, jinak se t&chto skute¢nosti nemize dovolavat.

Jakédkoliv ozndmeni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, kterd ma pfedat jedna strana druhé,
mohou byt pfeddna osobné nebo zasldna doporucené postou. Doruéovaci adresy jsou uvedeny v
zéhlavi této smlouvy. Zména adresy musi byt neprodlené pisemné ozndmena druhé strané.

Smlouva miZe byt ménéna jen pisemnymi po Fadé Cislovanymi dodatky, podepsanymi
opravnénymi zastupci pro smluvni zaleZitosti.

V piipadé, Ze jakékoli ustanoveni této smlouvy je nebo se stane, at jiz z ¢asti nebo zcela neplatnym,
platnost zbylych ustanoveni a celé této smlouvy tim nebude nijak dotéena. Neplatna ustanoveni
nahradi smluvni strany platnymi, jez budou nejblize odpovidat umyslu sledovanému smluvnimi
stranami.

Tato smlouva nabyva G&innosti dnem uvefejnéniv registru smluv dle § 6 odst. 1 zakona ¢.340/2015
Sh. o zvlaétnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv). Uvefejnéni v registru smluv provede Objednatel.
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7. Tato smlouva byla sepsana podle pravé a svobodné viile ve 2 vyhotovenich, z nich? jedno obdrii
Objednatel a jedno Poskytovatel. V3echny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou
formu &islovanych dodatka.

Seznam pfiloh:

Pfiloha ¢. 1 Sluzby IS CROSEUS CLOUD

Ptiloha €. 2 Sluzby implementace IS CROSEUS CLOUD

Pfiloha ¢. 3 Sluzby pfedplacené Podpory k IS CROSEUS CLOUD

Pfiloha €. 4 Dal3i sluzby nad ramec piedplacené podpory k IS CROSEUS CLOUD
Pfiloha €. 5 Harmonogram realizace

V Brng, dne ......ccovuuuene. V Bechyni dne .......ccouvneee.
Mgr Digitalné
d podepsal Mgr. T
X ; Digitélné podepsal
. Miloslav Kvapil
Miloslav D;»:Lsm: vop! Mgr' Alena Mgr. Alena Sakafové
. 2021.05.13 M 2 Datum: 2021.05.12
KvapilV/  poes s Sakarova 07:12:05 +02'00"
Poskytovatel: Objednatel:

DYNATECH s.r.o.
Mgr. Miloslav Kvapil
Jednatel

Domov pro seniory Bechyné
Mgr. Alena Sakarova
Reditelka
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_TECHS

Pfiloha €. 1 Sluzby IS CROSEUS CLOUD

Sluzba zahrnuje tyto moduly:

1. Finanéni kontrola

2. Rozpocet

3. Registr smluv

4. Smérnice pro ob&h G&etnich doklad

Poskytovatel zajistuje provoz téchto modulti z hostingového centra, s vyjimkou jejich pravidelné
Gdriby, v rezimu 7/24.

CROSEUS CLOUD spliiuje tyto legislativni poZadavky:

e Plna podpora zakona 320/2001 Sh. O finanni kontrole ve vefejné spravé.
e Provadéci vyhlaska 416/2004 Sb. k zakonu ¢.320/2001 Sh.

o Metodika vykonu fidici kontroly Ministerstva financi.

e Zakon & 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu.

e Zakon & 340/2015 Sb., o registru smluv.

e Interni smérnice vefejnopravni organizace

IS CROSEUS CLOUD - poskytované sluzby
Finanéni kontrola

Modul sloui pro splnéni povinnosti pfi nakladani s vefejnymi prostfedky zejména pro schvalovani
finanénich a majetkovych operaci dle zakona ¢. 320/2001 Sb. O finanéni kontrole ve vefejné sprave.

Modul automaticky vytvaii zdznam (auditni stopu) o provedeni predbézné finanéni kontroly pfed a po
vzniku zavazku i naroku, nebo provedeni pribéiné a nasledné finanéni kontroly k jednotlivym
operacim.

Vysledkem schvalovani je doklad o provedeni finanéni kontroly a detailni zaznam obsahujici ¢asovou
posloupnost provedenych krokd a viechny pFislusné dokumenty formou pfilohy ve formétu PDF/A..

Modul obsahuje tyto zékladni kontrolni mechanismy (algoritmicky identifikovatelna rizika)
e Soulad ¢asového obdobi.

e Soulad chronologie Fidici kontroly.

e Soulad financni vyse.

e Soulad subjektd.

e Soulad finanéniho kryti.
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e Shoda poloZek vécného pInéni, finanéniho kryti a pfedkontace s celkovou &stkou.

e Kontrola obsazeni roli s pradvem rozhodnuti.
e Kontrola pfipojeni dokladu po vzniku zavazku/naroku k dokladu pred vznikem zavazku/néroku.
* Kontrola spolehlivosti pldtce DPH a zveFejnéni Gétu.

Rozpocet
Modul slouZi k sestaveni, realizaci a sledovani finanéniho planu pFijmd a vydaji organizace, véetné
jejich penéznich fond(.

Rozpocet je moiné sestavit dle uZivatelsky nastavitelnych dimenzi, pro které je mozné planovat a
sledovat toky finanénich prostfedk(. Realizace Rozpoétu, tj. rezervace finanénich prosttedk( a vydaje
a pfijmy se déje automaticky p¥i schvalovani jednotlivych finanénich operaci v rémci modulu Finanéni
kontrola.

Rozpocet a kazda jeho polozka umoZfiuje evidovat tyto informace:
e Navrhovani vyse

e Schvdlend vyse

e VySe po zméndch

e Aktudlni pInéni

e Rezervovano (pravni faze)

e Schvaleno (pravni faze)

e Rezervovano (finan¢ni faze)

e Schvaleno (finanéni faze)

e Vydano / Pfijato

Modul obsahuje tyto zakladni kontrolni mechanismy (algoritmicky identifikovateln4 rizika)
® Nedostatek finan¢nich prostfedkd na vybrané vydajové poloZce rozpo&tu

Registr smluv

Modulu slouzi ke splnéni povinnosti uvefejnéni do Registru smluv dle zakona
€. 340/2015 Sb. Zakon o zvldstnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zékon o registru smluv) p¥imo vrdmci schvalovaciho procesu finanénich a
majetkovych operaci v modulu Finanéni kontrola.

Modul obsahuje tyto zakladni kontrolni mechanismy (algoritmicky identifikovateln4 rizika)
e strojoveé Citelna pfiloha

e datum uzavfeni a uvefejnéni smlouvy

e chybéjici hodnota

e nevyplnéné IC

e chybné vyplnény subjekt
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. TECHE ~_

e vznik subjektu
e chybné identifikované smluvni strany

Doporuéena konfigurace klientské stanice

e HW konfigurace: 2GHz CPU, 2 GB RAM, 100 Mbit/s NIC, rozlideni alespori 1024x768, propustnost
sité ve sméru k aplikaénimu serveru alespori 1 Mb/s.

e .NET Framework verze 4.5 a vy33i.

e Microsoft Windows 7 a novéjsi (POZOR: Operacni systém Microsoft Windows XP podporujeme
pouze v 32-bit verzi doporucujeme Microsoft Windows 7 (32bit/x64) kvili podpore bezpeénéjsich
¢ifrovacich algoritmt z rodiny SHA2).

P¥edpoklady uZivani slueb IS CROSEUS CLOUD

o Klientské stanice uzivateld musi mit pristup na internet minimalné 2 Mbit/s.

o Zadavatel dokladt musi mit pro ptipad digitalizace dokladd pfistup ke skeneru.

o Ugivatelé musi byt obezndmeni se svymi povinnostmi vyplyvajicimi z vnitfnich pfedpist a zdkonné
Upravy v rozsahu spinéni kvalifikacnich predpokladti dle §5 odst. 1, pism. b) zakona ¢. 320/2001
Sh., o finanéni kontrole.
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Pfiloha €. 2 Sluiby implementace IS CROSEUS CLOUD

e Modul Finanéni kontrola
o Analyza soudasného stavu dle dodané Fidici dokumentace,
o konfigurace modulu na miru organizace,
o dodaniinterni smérnice k ob&hu Géetnich dokladd a VRKS,
o 3koleni uZivatelt (max v rozsahu 6h),

e Modul Rozpocet

o Konfigurace modulu na miru organizace,
o Skoleni uZivatell (v max. rozsahu 3h.),

o  ovéfovaci provoz,
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Ptiloha ¢&. 3 Sluzby pFedplacené Podpory k IS CROSEUS CLOUD

Sluzby Podpory se zamé&fuji na podporu bezvadného béhu IS CROSUS CLOUD v souladu s uZivatelskou
a technickou dokumentaci, na podporu koncovych uZivateld a metodickou podporu objednatelem
povéfenych pracovnikd.

1 Vysvétleni pojmi

Incident

Legislativni
upgrade

Pracovni
hodina

Update

Upgrade

pro Ucely smlouvy a poskytovani podpory se incidentem rozumi jakykoliv poZadavek
zapsany do HelpDeskového systému Poskytovatele.

legislativnim upgradem se rozumi pfipad, Ze zména funkénosti SW Croseus a zména
struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena
pouze na zékladé legislativnich zmé&n — nova verze SW Croseus je ,legislativnim
upgradem®.

pracovni hodinou se rozumi hodina v dobé od 8:00 h (véetné) do 16:00 h (véetné)
v pracovni dny.

updatem se rozumi takova verze SW Croseus, u které se oproti ptedchazejici verzi méni
jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla celd
funkénost SW Croseus vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym
tato verze SW Croseus pracuje. V piipadé, ze zména funkénosti SW Croseus byla
provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze SW Croseus jeho
legislativnim updatem®.

upgradem se rozumi takova verze SW Croseus, u které se oproti predchazejici verzi SW
Croseus méni jeho funkénost, a to na zékladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které
byla celd funkénost produktu vytvofena, a zaroveri se méni struktura dat datového
fondu, se kterym tato verze SW Croseus pracuje.

2 Klasifikace zavaZnosti incidentu

Vysoka

Stredni

Nizka

v piipadé vady vyludujici uzivani a provoz SW Croseus nebo jeho ¢asti (provoz SW
Croseus nebo jeho &asti je zastaven tak, Ze v uZivani nelze provozovat ani nahradnim
zplisobem). V ostatnich pfipadech (Udriba, Implementace, Pozadavek) je pak incident
s nejvyssi prioritou.

v ptipadé vady zplisobujici problémy pfi uZivani a provozu SW Croseus nebo jeho casti,
ale umozriujici jeho provoz (provoz SW Croseus nebo jeho &asti je omezen, nicméné
ginnosti mohou pokracovat urcitou dobu nahradnim zplsobem). V ostatnich pFipadech
(Udrzba, Implementace, Pozadavek) je pak incident se stfedni prioritou.

v pfipadé vady negativné ovliviiujici uZivani a provoz SW Croseus nebo jeho d&asti
(¢innosti mohou pokralovat jinym zplisobem napf. organizaénimi opatienimi apod.).
V ostatnich pfipadech (Udrzba, Implementace, Pozadavek) je pak incident s nejnizsi
prioritou.
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3  Doba feseni incident(

Poskytovatel se zavazuje odstrariovat vady a podavat navrhy na Feeni Udriby, Implementace a
PoZadavku v terminech uvedenych nize, pokud se Pfijemce a poskytovatel nedohodnou jinak.

Doba vyreseni od nahlaseni Vady,
Zavainost Reakéni doba od nahléaseni incidentu doba do podani navrhu na Feeni ostatnich
incidentu
Vysoka 8 pracovnich hodin 32 pracovnich hodin
Stredni 16 pracovnich hodin 48 pracovnich hodin
Nizka 48 pracovnich hodin 72 pracovnich hodin

Pokud je pfi fedeni incidentu nutnd souginnost P¥ijjemce (stav fegeni incidentu je ,Ceka na vasi
odpovéd™), prodluzuje se vyFeseni o dobu reakce odpovédné osoby Pfijemce.

4  Typy Podpory (incident)

e Udriba (Maintenance)
e Implementace

e PoZadavek

e Vada

V Cené dle ¢l. V. odst. 1) &.F. 4 Smlouvy je zahrnuta Udriba SW Croseus v neomezeném rozsahu,
Implementace a PoZadavky v celkovém objemu 2 hodin mési¢né. NevyuZity objem téchto sluzeb
v ramci mésice se neprevadi do dal3ich mésict, ani do daléiho kalendainiho roku. V ptipadé vycerpani
objemu téchto sluzeb v daném mésici Ize v ramci jednoho kalendainiho roku po dohodé Smluvnich
stran Cerpat ¢ast objemu i z nasledujicich mésica.

4.1 Udriba

e Priibéiné inovace SW Croseus zajistujici odstrafiovani znamych vad a souladnost s pravnimi
predpisy, pfipadné reflektujici vyvoj hardwarovych a softwarovych prostiedkl (formou
bezplatného zpFistupnéni novych (legislativnich) updatd a upgradi SW Croseus).

* Zpfistupnéni (distribuce) viech (legislativnich) updatd a upgradti SW Croseus bez ohledu
na pficinu jejich vyvoje PFijemci tak, aby P¥ijemce si mohl provést jejich instalaci, a zaroven
zpFistupnéni aktualni technické dokumentace a popisu zmén.

e Zpfistupnéni (distribuce) viech novych verzi SW Croseus a viech bezpecnostnich a funkénich
oprav (patch() SW Croseus Pfijemci tak, aby P¥ijemce si mohl provést jejich instalaci, a zarover
zpFistupnéni aktualni technické dokumentace a popisu zmén.

4.2 Implementace
Implementace je typ Incidentu Fe$eny v rdmci zavadéni nové aplikace ¢i nové verze aplikace a
zahrnuje:

° pfebirani a vypofddani pozadavkd na implementaci nahldenych pres HelpDesk,

* provedeni instalace (poskytovani soudinnosti pfi instalaci) novych verzi SW Croseus, jeho
updatd, upgradd a bezpeénostnich zaplat.

° UdrZba verifikacniho prostiedi SW Croseus na 7adost Pfijemce.
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4.3 Pozadavek

Pozadavek je typ Incidentu na rozvoj SW Croseus ¢i zménu konfigurace. Sluzby k PoZadavku zahrnuji:

o PFebirani, vyhodnoceni a vypofadani pozadavkli na zménu konfigurace nahladenych pres
HelpDesk v téchto oblastech:

o Osoby — uzivatelé aplikace,
Role a pfifazeni osob do roli,
Pracovni postupy,

Doklady,

Auditni stopy,

o O O O

o Prvotni doklady.

o slutby Metodické podpory, které zahrnuji metodickou podporu pracovnik(l PFijemce
uvedenych v pfiloze ¢. 2 Smlouvy v oblasti:

o zékona & 320/2001 Sh., o finanéni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisd,
o provadéci vyhlasky €. 416/2004 Sb. k zékonu €. 320/2001 Sb.,

o metodiky vykonu fidici kontroly Ministerstva financi CR,

o zakona & 340/2015 Sh., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisi.

4.4 Vada
Vada je typ Incidentu Fe¥ici nefunkénost & nestandartni chovani aplikace vzhledem k dodané
uZivatelské nebo technické dokumentaci. Sluzby k Feseni Vady zahrnuji:

e prebirani a vypofadani pozadavkl nahlasenych pfes HelpDesk,

e odstranéni Vady v terminech dle zdvaznosti.

5  Postup pro uplatnéni pozadavku na odstranéni vady SW Croseus a na poskytnuti sluZzeb
Podpory SW Croseus

Piijemce pozadavky na odstranéni vady SW Croseus a na poskytnuti sluzeb Podpory SW Croseus
(dale také Incidenty) uplatiiuje nasledovné:

o Vetkeré Incidenty ohladuji zastupci Pifjemce uvedeni v pfiloze ¢. 2 Smlouvy prostfednictvim
nize uvedeného kontaktniho mista, které provozuje Poskytovatel v souladu s déle uvedenymi
pravidly.

o Vetkeré Incidenty budou Pfijemcem nebo Poskytovatelem (v pfipadé nahlaSeni cestou
HotLine) zapsany v systému servisni podpory (déle také HelpDesk) Poskytovatele.

e Kontaktni misto umoZfiuje pFijem Pozadavkid v éeském jazyce:

o na telefonnim &isle (HotLine): +420 775 567 739 v pracovni dny v dobé od 08:00 (vcetné) do
16:00 h (vCetné),

o prostfednictvim HelpDesk: podpora.dynatech.cz nepfetrité (vyjma nahlaSenych servisnich
zasahU p¥i spravé HelpDesk).

e Incident se povaZuje za nahla3eny okamZikem jeho zapséni na HelpDesk.

Zivotni cyklus Incidentu:
e Incident je PFjemcem/Poskytovatelem zapsan na HelpDesk.

o Poskytovatel v HelpDesku uréi zavaznost Incidentu a urci Typ podpory (Incidentu).
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Poskytovatel pfifadi Feitele Incidentu a odedle zprdvu P¥ijemci o zahajeni feSeni (stav
Incidentu ,,Otevieny“).

Pokud je potfeba doplnit dalsi informace od P¥ijemce, je Incident pfepnut do stavu ,Ceka na
Vasi odpovéd' (soucinnost)”.

V pfipadé vyfedeni Incidentu Poskytovatel vyplni zplisob vyFe$eni a pFepne Incident do stavu
,Ceka na Vasi odpovéd (soucinnost)“. Nyni se ¢ekd na potvrzeni splnéni Incidentu P¥ijemcem.
Doba pro potvrzeni vyfedeni Incidentu P¥{jemcem jsou 3 pracovni dny. Incident je mozné
v tomto stavu je$té doplnit ¢i znovu otevfit a zahdjit dali komunikaci. Pokud Incident neni
v této Ihaté doplnén, dojde k automatickému potvrzeni vyfeeni Incidentu, ktery se pfepne do
stavu ,Verifikovan (uzavien)”.

Je-li Incident ve stavu ,VyFeSeny”, je jiz zodpovézeny pracovniky Pifjemce. VyFeseny Incident
je jeSté moiné znovu editovat a doplnit. V takovém pFipadé pFechdzi opét do stavu Otevieny.
Vyfeseny Incident pfechazi po 3 pracovnich dnech do stavu ,Uzavieny”.

s

Stav Incidentu ,Uzavieny” znamend, Ze Incident je definitivné uzavFen a ji7 jej nelze otevfit &i
doplnit.

Stav Incidentu ,Pozastaveny” znamend, Ze Incident byl na zaklad& spoleéné komunikace
PFijemce a Poskytovatele pozastaven a ¢ekd na vyjad¥eni druhé strany, napt. vyvoj ze strany
Poskytovatele, doplnéni informaci ze strany Pfijemce.

6  Dalsi podminky provozu HelpDesk

HelpDesk Pfijemci nepfetrzité umoZiiuje upfesnit nebo doplnit Incident (vyjma doby
nahlasenych servisnich zasah( pfi spravé HelpDesk).

HelpDesk vybranym zdstupcim PFijemce poskytuje pFehled o aktudlné nahldsenych
Incidentech, jejich stavu a aktualnim zpGsobu jejich Fedeni.

HelpDesk poskytuje Pfijemci pfistup k uzavienym Incidentdm a zpQsobu jejich vyFedeni
s podrobnymi tdaji o historii Incidentu od jejich nahlaeni po jejich vyresent.
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P¥iloha &. 4 Dalsi sluzby nad ramec pfedplacené podpory k IS CROSEUS CLOUD

Sluzby poskytované nad ramec ptedplacenych sluzeb budou Poskytovatelem poskytnuty na zékladé
predem odsouhlaseného rozsahu a harmonogramu dle pokynu Objednatele.

Jednad se o tyto sluzby:

Zakaznicka, technicka a metodickd podpora
Skoleni

E-learningové kurzy

Interni audit

Konzultace

Ovéreni kvalifika¢nich predpokladti pro vykon finanéni kontroly

N ool L

Dal$i sluzby dle akceptované objednavky
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