Smlouva cislo CPC 1658/2021 o provadéni servisnich sluzeb
uzavrena dle ust. § 1746 odst. 2) zékona cislo 89/2012 Sb. obcanského zdkoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen ,NOZ"), mezi nize specifikovanymi smluvnimi stranami jako

podnikateli (dale v textu jen jako ,smlouva”)

Dodavatel:

Zastoupeny:
DIC:
IC:

Bankovni spojent:

Objednatel:

Zastoupeny:
DIC:
IC:

Bankovnf spojent:

RIBBON, s.r.o.

Vaculikova 534/11

638 00 Brno

Provozovna: Kastanova 34, 620 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstftku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vioZka 16541
Toméasem Wallikem — jednatelem spolecnosti

Cz60721227

60721227

XXXXX

Jané&ckova akademie muzickych uméni / Nakladatelstvi
Novobranska 691/3

662 15 Brno

Mgr. Klara Hanédkové, Ph.D. — provozni feditelka
C762156462

62156462

XXXXX

l.
Pfedmét smlouvy, obecné ustanoveni

11 Pfedmétem této smlouvy je zévazek dodavatele provadet servisni sluzby specifikované v ¢l. IV. odst.
4.1 smlouvy na zafizeni ve vlastnictvi objednatele, a to:

Typ stroje Vyrobni Cislo Prislusenstvi

DEVELOP Ineo 958 A796121000123 FS-536SD — finisher V1
RU-515 modul pro pfipojenf

Pocet vytiskl pfi uzavreni Cernych

dale jen ,zafizeni", a dale zavazek objednatele platit za servisni sluzby odménu dle této smlouvy.
Dodavatel a objednatel souhlasné prohlasuji, Ze shora uvedené zafizeni je dostatecné urcité a
srozumitelné popsano.

Il.
Odména za poskytovani servisnich sluzeb

2. Objednatel je povinen platit za poskytovani servisnich sluzeb odmeénu, ktera se dle dohody smluvnich
stran stanovi jako cena za vytvorené vytisky. Cena za vytvofeny vytisk je stanovena jako soucin ceny
za jeden vytisk a poctu vytisk.

Cena za 1 cernobily vytisk je sjednana ve vysi 0,13 K& bez DPH.

2.2 Soucasti ceny za vytvorené vytisky je:

a) spotfebni material a nahradni dily potfebné pro provoz zafizeni (toner, valec, fixacni stanice,
odpadni nadobky, atd. dle pfedepsanych Zivotnosti uvedenych vyrobcem);
b) prace technika a naklady na dopravu technika k objednateli.
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V odmeéné za poskytovani servisnich sluzeb, a tedy i v cené za vytvorfené vytisky nenf zahrnuta Uplata
za:
a) toner, ktery je spotfebovan nad rémec béznych vytisk( dle predepsanych Zivotnosti uvedenych
vyrobcem; ( Zivotnost 40.800 vytisk( )
b) xerograficky papir;
o) sponky do finisery;
Cena za vytvorené vytisky bude vypoctena na zakladé zjisténého poctu vytiskd provedenych na
zafizeni v pfislusném mésici. Odména za poskytovani servisnich sluzeb ve vysi ceny za vytvorené
vytisky je splatna meésicné pozadu, a to na Ucet dodavatele €. 377356023/0300, na zaklade faktury -
danového dokladu vystaveného dodavatelem. Faktura - danovy doklad musi obsahovat néleZitosti
uvedené v zakone ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéeni. Faktura je splatna ve
Ih(té 30 dnliode dne jejiho dorucenf objednateli.
Dodavatel je opravnén upravit odménu za poskytovani servisnich sluzeb o miru inflace (index
spotiebitelskych cen dle metodiky CSU) za obdobf od posledniho stanoveni cen, nejméné viak za
obdobi v délce 1 roku. Vtomto pfipadé dodavatel na tuto skutecnost upozorni objednatele
v danovém dokladu, ve kterém se zmena ceny promitne nebo v dokladu predchazejicim.
Objednatel souhlasi se zasilanim danovych doklad( (faktur) od dodavatele v elektronické podobé v
souladu se zékonem ¢. 235/2004 Sb., v platném znéni, a to na e-mailovou adresu XXXXX.
Objednatel prohlasuje, Ze je mu skutecna cena plnénf dle této smlouvy zndma a Ze s vysi odmény za
poskytovani servisnich sluzeb vyslovné souhlasi. Objednatel déle v souladu s ustanovenim § 1765 odst.
2 NOZ prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti.

M.
Odpovédnost za vady

Dodavatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které maji nainstalované nahradni dily, ¢i na
zakladé této smlouvy poskytnuty material v dobé jeho predani objednateli.

Objednatel je povinen reklamovat vady neprodlené po jejich vyskytu. Opravnéné reklamovanou vadu
je dodavatel povinen odstranit ve Ihité pfiméfené povaze vady. V pfipadé, Ze reklamovana vada
nebude fadné odstranéna, ma objednatel pravo na pfiméfenou slevu z odmeény za poskytovani
servisnich sluzeb.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje:

a) zabezpecCovat provozuschopnost zafizeni vietne jeho pfislusenstvi odborné vyskolenymi
pracovniky. Zabezpeclenim provozuschopnosti se rozumi zajisténf vsech funkci zafizenf, nikoli
vsak programového vybaveni (software) jednotlivych (okolnich) pocitacl pfipojenych k zafizent;
U zafizeni se jedna o zabezpeleni provozu technického vybaveni (hardware), nikoli
programového vybaveni pfipojenych pocitacl; dodavatel neodpovida za vady zplsobené vliivem
pocitacové sité nebo sitovych prvkd popf. SW nebo HW pripojenych PC objednatele;

b) provadét bezplatné pravidelné Udrzby zafizeni. Pravidelnou Udrzbou se rozumf pracovni ukony
nutné pro zajisténi spolehlivého provozu zafizeni, napf. ¢istént;

C) provadét bezplatné opravy vad zafizeni. Bezplatné odstrafiovani vad zafizeni se nevztahuje na
situace, kdy dojde ke vzniku vady:

- nedodrzenim zpUsobu pouZivani zafizeni uvedeného v navodu k obsluze;

- neodbornym zasahem nepovolané osoby;

- nepfiméfenym zachazenim nebo pfetézovanim zafizeni (napf. prekracovanim maximalniho
meésicniho vykonu stroje coz je 100.000 kopif);

- Zivelnou pohromou;

d) dodavat zdarma material v potfebném mnozstvi, ktery je nezbytny pro bezproblémovy provoz
zafizeni, a to nejlépe pfi provadéni pravidelnych Udrzeb tak, aby byl zajistén provoz zafizeni do
dalsi pravidelné udrzby;
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e) zapUjcit objednateli néhradni zafizeni, v pfipadé, Zze oprava vady zafizeni bude trvat vice nez 3
dny. Za nahradni zafizeni se povazuje zafizeni s obdobnymi funkcemi, pficemz kapacita zafizeni
mdze byt nizsi;

f) odebirat od objednatele pouzity material souvisejici s provozem zafizeni (napf. pouzité tonery,
apod.) a zajistit jeho ekologickou likvidaci;

g) Vv pfipadé servisnich zasahl nastoupit k odstranéni zévady do 24 hodin, v pfipadé pravidelnych
Udrzeb a preventivnich vymeén spotrebnich materiald nastoupit do 48 hodin od jejich nahlaseni
dodavateli objednatelem. Uvedené Casové |hlty plati pro zavady nahlasené v pracovni dobé 7.00
— 15.30 hod v pracovnich dnech. V jiné dobé se zavada povaZuje za nahlasenou v nejblizsi
pracovni den na zacatku pracovni doby.

Objednatel se zavazuje:

a) umoznit pfistup pracovniklim dodavatele do prostor provadéni poZzadovanych sluzeb za Ucelem
kontroly, zda je zafizeni uzivano fadné a v souladu s touto smlouvou. Dodavatel je povinen
vykonavat takovou kontrolu v rozsahu nezbytné nutném pro splnénf jejiho Ucelu a v dobé, aby
tim byl co nejméné narusen provoz zafizeni;

b) wytvofit pracovnikim dodavatele veskeré podminky potfebné pro fadny vykon jejich préce,
zejména zabezpecit soucinnost pracovnikl objednatele;

C) zménit umisténi zafizeni pouze po pfedchozim pisemném souhlasu dodavatele;

d) nepostoupit jakékoliv prava ¢i povinnosti (vCetné pfipadnych pohledavek za dodavatelem)
vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho souhlasu dodavatele;

e) V pfipadé, Zze nedojde k automatickému odectu nahlasit dodavateli stav (pocet) vytiskd za Ucelem
uréeni odmény za poskytovani servisnich sluzeb za pfedchazejici mésic do 2. pracovniho dne
nasledujiciho meésice, a to na e-mail dodavatele: XXXXX . V pfipadé, Ze objednatel tuto povinnost
nesplini, je dodavatel opravnén vyuctovat objednateli stav vytiskl na zakladé primérného stavu
vytiskll za predchézejici 2 mésice. Pfipadny rozdil nemUze byt ze strany objednatele predmétem
reklamace a objednatel si nemUze narokovat vraceni rozdilu v cené za vytvorené vytisky dle
skute¢ného stavu. Objednatel se zavazuje umoznit dodavateli pravidelnou kontrolu poctu
provedenych vytisk( na zafizenf;

f)  provadét na zafizeni revize dle CSN 33 1600 ed.2/2010, kontroly, event. jiné ¢innosti vyzadované
pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to na vlastni naklad, vyjma téch kontrol, ke kterym se zavazal
dodavatel na zakladé této smlouvy;

g) Vv pfipadé vyskytu vady, kterou neni dodavatel povinen dle bodu 4.1 pism. c). této smlouvy
odstranit, je objednatel povinen vadu odstranit na své vlastni naklady.

Dodavatel odpovida objednateli:

a) za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych praci a sluzeb, za dodrzovani
platnych ¢eskych norem a pfedpist pfi pouZivanf technickych prostfedkd, dalStho materiélu a véci
pouzivanych pfi poskytovani sjednanych praci a sluzeb s tim, Ze na vyzvu objednatele bude
proveden servisnf zasah v terminech uvedenych v bodé 4.1 této smlouvy;

b) za poskytnuti informaci povéfenym pracovniklim objednatele pfi zjisténi zavad v prostoru vykonu
praci a sluzeb.

Objednatel bere na védomi, Ze zafizeni bude zapojeno do cloudu vyrobce za Ucelem sledovani stavu

a moznosti vzdaleného nastaveni zafizeni. Data odesilana zafizenim do cloudu zahrnuji napf.

konfiguracni kédy, data chyb &i vystrah, verze firmware, to vie ve formé zasifrovanych dat. Zafizeni

neodesila zadna obrazova data o provozu zafizené a neobsahuje 74dnéa data tykajici se uzivateld,
hesel nebo jejich osobnich udajd.

V.
Sankéni ujednani - smluvnf pokuta

Strany této smlouvy si sjiednavaji pro pfipad prodleni objednatele s Uhradou odmény za poskytovani
servisnich sluzeb dle ¢l. II. smlouvy povinnost objednatele zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodlent.

Smluvni pokuta je splatné do 10 dnli od dorucenf pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni objednateli.
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Smluvni pokuty, sjednané touto smlouvou, hradf povinna smluvni strana nezévisle na jejim zavinéni a
na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané v této souvislosti skoda, kterou Ize vymahat samostatne
a v plné vysi vedle smluvni pokuty a bez jakéhokoliv zohlednéni jiz zaplacené smluvni pokuty.

VI.
Ukonceni smlouvy, odstoupeni od smlouvy

Tato smlouva skon¢i uplynutim doby jeji U¢innosti sjednané v ¢l. VII. odst. 7.1 smlouvy.

Smlouvu je mozné ukoncit predcasné i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Od této smlouvy mUze kterdkoli strana odstoupit, pokud dojde k podstatnému poruseni smluvnich
povinnosti stranou druhou a to s vypovédni Ihiitou 3 mésice.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povaZuje na strané objednatele vice neZ 14 denni
prodleni s Uhradou odmény za poskytovani servisnich sluzeb nebo poruseni nékteré z povinnosti
stanovenych v ¢l. IV. odst. 4.2 smlouvy.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povaZuje na strané dodavatele vice neZ dvojnasobné
prekroceni |hit uvedenych v ¢l. IV. odst. 4.1, pism. g) smlouvy.

Ucinky odstoupeni od této smlouvy nastanou dnem, kdy bude pisemné odstoupent strany odstupujici
druhé strané doruceno.

Strana, kterd porusila smluvni povinnost, jejiz poruseni bylo divodem k odstoupeni od této smlouvy,
je povinna druhé strané nahradit néklady s odstoupenim spojené. Tim neni dotlen narok na nahradu
skody ani povinnost zaplatit smluvni pokutu.

Smluvni strany se dohodly, Ze ke dni ukonceni poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy bude
zjistén stav spotiebniho materialu (pouze tonery) a jejich nespotfebovana Cast bude objednateli
pomérné dofakturované dle aktualnich prodejnich cen dodavatele.

VII.
Zavérednd ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena na dobu ur¢itou do 30.6.2026, a to s moznosti jejiho automatického
prodlouzeni o 1 rok, a to i opakované. K prodlouzeni smlouvy nedojde, pokud jedna ze smluvnich
stran zasle nejpozdéji 30 dni pred koncem sjednané doby trvani smlouvy pisemné sdéleni druhé
smluvni strané, Ze trva na ukonceni smlouvy uplynutim sjednané doby.

Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti podpisem smluvnich stran.

Tato smlouva se fidi ¢eskym pravem. Veskeré spory, které vzniknou z této smlouvy nebo v souvislosti
sni budou rozhodovany veécné pfislusnym soudem, pficemz smluvni strany se v souladu
s ustanovenim § 89a zékona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, dohodly na mistni pfislusnosti
obecného soudu dodavatele.

Smluvni strany soucasné prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné
vlle, urcité, vazné a srozumitelné, Ze je jim ve vsech ustanovenich jasna a srozumitelnd, a Ze nebyla
ujednana v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Jedno
vyhotoveni obdrzf dodavatel a jedno objednatel.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni ustanoveni § 1799 a § 1800 NOZ.

Doplriky k této smlouvé i jakékoli zmény mohou byt provedeny pouze formou vzestupné cislovanych
pisemnych dodatk( podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

V Brné dne 5. 5. 2021

Dodavatel Objednatel
Tomas Wallik, jednatel Magr. Klara Hanakova, Ph.D. — provozni feditelka
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